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MUDAR O MUNDO DOS 

NEGÓCIOS
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ESTAMOS VIVENDO O INÍCIO DE UM  PROCESSO 
DE GRANDES MUDANÇAS QUE PODEM 

COMEÇAR HOJE A GERAR VÁRIOS FUTUROS 
POSSÍVEIS...





DESENVOLVIMENTO 
TECNOLÓGICO







SMARTPHONES E WEREABLES





COMPORTAMENTO 
E 

ESTILO DE VIDA



SAUDE É O NOVO LUXO



MATURIDADE 
ATIVA









RESPONSABILIDADE 
SOCIAL E AMBIENTAL



Relações Sociais



43% dos lares no Brasil são de Solteiros

Percentual de Solteiros cresceu 50% nas 
ultimas 2 décadas

Solteiros são o grupo social que mais 
cresce no mundo





EMPODERAMENTO FEMININO



As MULHERES são responsáveis por cerca de 85% das 
decisões de consumo no varejo

MÃES que trabalham fora são as ÚNICAS OU PRINCIPAIS 
PROVEDORAS em 40% dos lares americanos

O crescimento da renda das MULHERES nos EUA nos 
últimos 15 a 20 anos equivalem ao PIB da India

Fonte: Estudo Boston Consulting Group – The Female Economy – The real emerging Market



RUPTURA DOS MOLDES 
TRADICIONAIS DE 

COMERCIALIZAÇÃO





Indústrias de BENS se transformam em empresas
de dados e serviços



MOBILIDADE 
COMO 

SERVIÇO









NOVOS SERVIÇOS – ZERO FRICÇÃO



NOVOS SERVIÇOS – ZERO FRICÇÃO



CUSTOMIZAÇÃO TOTAL



COMUNICAÇÃO COM O 
CONSUMIDOR



“Uma pessoa 
esta sujeita a 
uma carga de 
4.000 a 10.000 

Touchpoints
por dia”



Busca por 
Privacidade e 
confiabilidade





COMO FALAR COM 
O CONSUMIDOR ?



ENTREGA DE 
CONTEÚDO



Educação 4.0 
Conhecimento e Aprendizado



Educação Conhecimento e Aprendizado

 Excesso de informação 

 Competência-chave: Filtro e Foco (Ex. “Fear of missing out”)

 Geração Google / Wikipedia

 Meta-aprendizado (Aprender A aprender) Ex.: Coaching



Educação Conhecimento e Aprendizado

 Antiespecialistas: Neogeneralistas com várias especialidades  

 “Techies” x “Fuzzies”: Demanda por novas competências 

Ex: Advogados x Personal trainers

 Alunos da 3ª. Idade – Recomeço aos 60



MUITO OBRIGADO

Richard Hessler Furck
Email: prof.furck@gmail.com

H&H Corretora de Seguros
Dealerseg.net

NKF Capacitação Corporativa


