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w0 ANOS DE MERCADO

INOVA CONSULTING
PRESENCA EM 3 CONTINENTES

(HQ BRZ)
CLIENTES E PARCEIROS GLOBAIS

INOVA BUSINESS SCHOOL

REFERENCIA EM FUTURO. TENDENCIAS E INDUH(;ﬁ.D SAD PAULO | BRASIL
(TRENDSINNOVATION)

Q PESQUISA @ CONSULTORIA @ EDUCACAO
Drivers de mudanca Gestao da inovacgao Mba
Estudos prospectivos Trendsinnovation Pos-mba
Mapping de cenarios Cultura de inovacao Pés-graduacao
Estudos de tendéncias Inovacao disruptiva Masters avancados
Foresight de negocio Inovagdo aberta Programas in company
Trend tracking Planejamento estratégico Palestras & seminarios
Coolhunting Transformacao digital Advisor & mentoring

Universidade corporativa Programas ead (Ims)

FUTURO | TENDENCIAS | INOVACAO
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SABE POR QUE O RETROVISORE
MENOR QUE O PARA-BRISAS?

'orque o caminho que vem pels
frente @ mais importante do que

b B s
O que vVOCEé deixou para t:as!i
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A TRANSFORMACAO DO MUNDO

SEC XIX el SEC XXI

LINEAR EXPONENCIAL
ESTAVEL INSTAVEL
PREVISIVEL IMPREVISIVEL
ad INOVA SOLIDO LIQUIDO k‘l INOVA
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IT'S THE FASTEST ADOPTED TECH ‘\

TAKES TECHNOLOGY T( E A "TED BY X

Smartphone

q .
1]

Jon Erlichman @ @JonErlichman- 8h
iPhones sold:

Bl INTELLIGENCE

2018: 217.72 million
2017: 216.76 million
2016: 211.88 million
2015: 231.22 million
2014: 169.22 million
2013: 150.26 million
2012: 125.05 million
2011: 72.29 million
2010: 39.99 million
2009: 20.73 million
2008: 11.63 million
2007: 1.39 million

Total: 1.5 billion
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Baseada na introducao
de equipamentos de
producao mecanicos
impulsionados por
agua e energia do
vapor.

Primeiro tear
mecanico, 784.

ad INOVA
\—._5/ CONSULTING

REVOLUCOES INDUSTRIAIS

Baseada na produgao em
massa que se alcanca gracas
ao concelto de divisao de
tarefas e ao uso da energia
elétrica.

Primeira correla transportadora
em um matadouro em
Cincinnatl, ¥870.

Baseada na utilizacao de eletrbnica e
informatica (T1) para promover a
producao automatizada.

Primelro controlador l6gico
programavel (CLP) Modicon 084,
1969.

Baseada no uso de sistemas fisicos cibernéticos (oyber
physical systems - CPS).

IndOstria conectada, fabricas inteligentes (smart
factories), 2016.

O PODER DA TECNOLOGIA E DA CONECTIVIDADE

BUSINESS SCHOO!I




A ERA DA CONVERGENCIA E DA CONECTIVIDADE
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Coisas que N30 existiam Netflix (Streaming) Google Maps Uber

. 1 Google Chrome WhatsApp Waze

r Plnterest AirBnB Alexa
\'d

iPad
App Store !
Kindle
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2 0 1 8 This Is What Happens In An
Internet Minute

Created By:
W @Lorilew's
¥ @OfficiallyChadd
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amazon.com EVERYONE

%

REVENUE GERADO POR HORA

Macy’s
Best Buy
Sears
S 25,6 milhoes Target S 24.1 milhdes
Gap (combinados)
Bog Lots
). C. Penney
Barnes & Nobles
Bed Bath & Beyond
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Jon Erlichman @ @JonErlichman-10h
Instagram valuation:

Valorizacao do Instagram

Junho 2018: $ 100 bi
Dezembro 2014: S 35 bi
Abril 2012: $1bi*

Abril 2012: $ 500 mi
Fevereiro 2om: $ 32 mi

Outubro 2010: S 2,6 mi

(* comprado pelo facebook)
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Jon Erlichman & @JonErlichman - 1h
On this day in 2004: Facebook reaches 1
million users

MOmero de usuarios do Facebook

2018 2,3Bi
2017: 2,1Bi
2016 1,9Bi
2015! 1,6Bi
2014 1,4Bi
2013: 1,2Bi
2012 1,1Bi
20M: BagM
2010: bo8M
2009: 360M
2008: 145M
2007: 58M
2006: 12M
2005: 6M
2004 M

' INOVA INOVA
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0S 3 MAIORES MEDOS
DAS NOVAS GERACOES

hid INOVA nid INOVA

N - = ) BIUSINESS SCHOOL
%ﬂ* CONSULTING S



VIDA + SOFTWARE + HAF

EVOLUCAO
DA ESPECIE
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de WWW para WWW
INOVA de WORLD WIDE WEB para WHAT WE WANT % INOVA



FORCA DA POPULACAO CONECTADA Il Porutacho GLosaL 22
POPULACAO GLOBAL (BILHOES) POPULACAO CONECTADA

Fonte: PHD Ventures (adap. Inova Consultlng)

8.0 T
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4.2 BILHOES DE NOVOS CONSUMIDORES

1.0
6%

0.0

2000 2010 2017 2022-2025
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THE WORLD !
BECAME A BIG NET
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2,3Bi

1,9Bi

1,5Bi

1,384Bi

10 Paises mais populosos
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1,3Bi

1,296Bi

1,058Bi

1Bi
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0,329Bi

0,208Bi
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Smartphone Addiction Tightens Its Global Grip

Hours per day spent online via a mobile device, per user

B 206

B 2012
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NECESSIDADES
BASICAS DO
HOMEM

Auto-realizacao
Criatividade.
Resolucdo de problemas.
Autenticidade. Espontaneidade.

Estima
Auto-estima. Confianca. Realizacdo.
Necessidades sociais
Amizade, Famillia.

Necessidades fisiol6gicas
Ar. Abrigo. Agua. Alimentos. Sono. Sexo

INOVA&" e — BATEQIA ——-:} INOVA
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PARA EVITAR QUE OS "ZUMBIS DIGITAIS" SOFRAM ACIDENTES,

A CIDADE ALEMA DE AUGSBURGO INSTALOU SEMAFOROS
E SINAIS DE TRANSITO NO CHAO.
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ADE A QUE DOBRAO
HECIMENTO HUMANO

1900 — 100 ANOS
1945 - 25 ANOS
2014-13 MIESES

2020- 12 HORAS
oA N e
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“ | think the next - 21t
century will be the

century of complexity”.

S. Hawking
Jan zoo00




REDSTONE | /HO 10 | $60 OIL? | RETIREMENT GUIDE

1 Bi de Clientes. INSIDE THE FAMILY FEUD | E()OLISE.I(.:’SE BELIEVETT ;[;)Y‘I'NIG'WITHOlJJTAWﬂL
Alguém

consegue parar

o rei da

telefonia?

ONE BILLION
CUSTOMERS—
CAN ANYONE
CATCH THE

CELL PHONE KING?

PLUS

% INOVA 11 GADGETS WE LOVE \ —Tim =e INOVA
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CD'S X SPOTIFY

OS INIMIGOS ESTAO NA SOMBRA E
SAO, APARENTEMENTE,
INVISIVEIS...

MAPAS X WAZE
TELEFONE X SKYPE
BARSA X WIKIPEDIA
BLOCKBUSTER X NETFLIX
HILTON X AIRBNB
COOPERTAXI X UBER , i
TELCOS X WHATS APP

AUTOMOVEIS X TESLA

ELE(S) X VOCE
8 b

BALADAS X YOUTUBE

'l‘

i "
SUPERMERCADOS X RAPPI L };'}6 >
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O LADO NEGRO
'/ DA CULTURA |
/7 CORPORATIVA

@ No6s sempre ® )
B/®  fizemos desse jeito Nos somos
- diferentes

Esse ndo é o jeito i .
ue fazemo_cl, 4s o Isso nao vai
jiie i ‘ ‘ funcionar
coisas aqui

I

0, o
Nés tentamos isso Nao seja muito
anos atras, e nao (...) sonhador
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A 12 LEI DE NEWTON: PRINCIPIO DA INERCIA

A 22 LEI DE NEWTON: BRMEIPIO FUNDAMENTAL DA C
A 3? LEI DE NEWTON: PR]N@O DA ACAO E REACAO ! \

A 42 LEI DE NEWTON: PRINCIPIO DA ESTABILIDADE REGULAR

UM CORPO EM REPOUSO, CONTINUARA EM REPOUSO, SE A CAMA ESTIVER QUENTINHA

(BY FERNANDO RODRIGUES, ICN)

hid INOVA aid INOVA

= CONSUITING - e




— — —— — ——— 36

—

—— _udanc;a dos mundos —t —

—

e /ggté em cleclmlo...\ N | |
— _‘__ —L- ’ - -r‘n““* #— ~= - *\ - ..:.r"-;q;.*_‘\. SoP— S e
= A i - b /| K . - ! ‘




L —— — —— v—

- - . '- ] .‘ B l x - - -~

__Mudanca dos mundos | R ——

e —

o
——— —
— o AYCES -
- e T

- &7 Nar - outro vem surgindo.... = >
, %\ e N ——

. 'I y - (ot | + ‘?\
/ , W \ / /-

aid INOVA

—7 CONSULTING




p | // ...mas os dois coexistemn.
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B The future of work 41

PwWC _""1_i|:] LIney to 2022

il S i i

'. p Ty ef
O que mais vai afetar o trabalho nos préximos 5-10 anos? @P : H‘: : hu & n! |
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1. Saber gerir a complexidade e a ambiguidade sera o fator de maior impacto na forma como trabalharemos nos proximos 10 anos

2. Os ciclos de aprendizagem serao mais curtos e cada vez mais importantes para a sobrevivéncia e para o sucesso

ad INOVA nid INOVA
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Os 3 grandes "mobilizadores” da sociedade

Movimentos Sociais e
Movimentos da Sociedade

Internet como facilitador

e potencial dificultador

Tecnologia Inclusiva

Consumidores mais conscientes e exigentes
Confianca & fundamental para os negocios
Endosso e critica no mundo virtual decidem

Consumidor = Cidadao

Crescimento e expansao das redes sociais

Aumento exponencial da informac3o conectada

A internet como plataforma dos mundos real e virtual
Fake News vs Real News

Comportamento multitarefa = compressao do tempo

Problemas de salde - Nomophobia

Simplicidade de utilizacao
Acesso facil e cada vez mais barato
Evolucao da nanotecnologia em nossas vidas

Total dependéncia da conexao

aid INOVA
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Competéncias para
2022 | Outlook

Crescente

1. Pensamento analitico e inovador
. Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem Decrescente

Destreza manual, resisténcla e predsan
Habilidades de memdria, verbal, auditiva e espacial

Gestao de recursos financelros e materiais

. Criatividade, originalidade e iniciativa

-
'

. Design e programacao de tecnologia

. Pensamento critico e analitico Instalagao e manutencao de tecnologia
Leitura, escrita, matematica e escuta ativa
Gestao de pessoal

. LIC'E ranca e iI'IﬂLIé‘I'IEiE SDEiEl Controle de qualidade e consclentizacao de seguranca
. Coordenacao e gestan do tempo

Habilidades visuais, auditivas e de fala

. Uso, monitoramento e controle de tecnologia

e BN R oaWN

. Inteligéncia emocional

=

2
3
Vil
5
6. Resolucao de problemas complexos
7
8
9

. Raciocinio, resolucao de problemas e ideacao

10.Analise e avaliacao de sistemas

Fonie: Ralattwio “Future of jobs 28", World Econormic Forum

@ INOVA aid INOVA
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WORLD
ECOMOMI|C
= FORUM
Taxa de automacao
Divisao do trabalho como parte das horas gastas (%) TR 0
Homem Maquina

28

2022

2025

Fonte: Aalatirio “Future of jobs 2mE”, World Economic Forum
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a4 INOVA

BUSIMESS SCHOOL

[8: 1]



WORLD
ECONOMIC
FORUM

Em 2022 todos precisarao de

101

dias extra

dedicados a aprendizagem

Fonite: Relatério “Futwe of jobs 208", World Economic Forum

INOVA
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”Ndo vivemos numa era
de mudancas... Vivemos

uma mudanca de era”

Chris Andersen

editor da revista Wired e
autor do livro A Cauda Longa

456
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Play
Ground

Policia chinesa prende homem com detecgio facial; em
meio a 50 mil pessoas

) DOCOM . BR

CONSULI'ING BUSINESS SCHOOI
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dos colaboradores
° @} 900/ antecipam maior
\ o competicao por talento

dos lideres digitais destacam
o novas maneiras de trabalhar
/O como o principal facilitador de

Seu sucesso

85%

dos relacionamentos
com consumidores

serao feitos sem
intervencao humana em
2020

65%

das crian¢as
trabalharao em novos
trabalhos que ainda nao
existem hoje

R de trabalh i
B li@_}j 5 7% aea urtao r?tagoéso em risco com

oJeNoYolo
D I G I TA L tecnologias e disrupcao

Source: Worid Economic ForumvBain &Company

INOVA INOVA
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QUAL E O SENTIMENTO DE ESTAR AQUI?
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TEMPO
waitbutwhy.com
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e birth of human

hd INOVA
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Society 5.0

Coexistence
with nature

I
!
|

N... |

Hunting Society

13000 BC End of 18th century End of 20th century From 21st century

=
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Clientes

Mais exigentes
Expectativas

conveniencia,

Diversificados

Crescimento das mulheres na forca zolo
de trabalho. diversas geracoes nas 202&0
empresas, crescimento do poder

dos Millennials. multitasks.

conectados

CONSULI'ING

INOVA

aumentadas:
flexibilidade

personalizacao dominam

4

910//12\ \\
i uOO\\O\O\O\O

Mais hedonistas

\0'

E tudo sobre mim. meu bem

estar e minha realizacao

"0 P

b
- € )
Mais sofisticados
Classes emergentes com mais necessidades
(servicos financeiros). clientes mais
antenados e conhecedores de tudo, mais
exigentes

INOVA

S —— 11 o . ~
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Em meédia uma pessoa
comum verifica seu
telefone mais de

Conectividade

permanente e
convergente

Fonte: The Mobile
Economy 2018 - GSMA

A conectividade assumiu 0 poder, conectando pessoas e empresas de forma

permanente.

CONSULIING BUSINESS SCHOOI
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Segundo estimativas, 0

de voos comerciais
pode atingir

Globalizacao, forca
poder da sociedade
(crowd)

Fonte: IATA -

International Air

Transport Association
Motivada pelo aumento da conexao, a velocidade com que tudo acontece é cada vez

maior.

4 INOVA



O Brasil, até 2025, ser3

M covtn naiec ~Anm -
Q SeXilO pals Coimn O

Envelhecimento,
Alteracoes Demograficas

e Impacto das Geracoes

A expectativa de vida tem aumentado de forma exponencial, registando hoje um aumento

de 3 meses por ano.

% INOVA L‘?A INOVA
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Segundo estudo da
Walker, as despesas de
consumidores com
experiéncias
aumentarao de USS 6,6

trilhces em 2018 para

Economia da Experiencia

Fonte: Walter

4 ; vy - 2110
in II(,.},r.'.' -‘H!"l,,r’t'? £ {JI ,.’.f

Os produtos por si s6 ja nao tém o mesmo valor de outros tempos.

SULIING
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Setores da economia
compartilhada

crescerao ate

Compartilhamento

a 0s setores
tradicionais devem
crescer. no maximo, 5%

em igual periocdo

Compartilhamento representa um movimento de independéncia das pessoas em relacao ao

mercado tradicional.

L4 INOVA a4 INOV.
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um dos maores indices
de imediatismo para o
consumo do mundo,

possuindo um beta de

Imediatismo &
Instantaneidade

onde quanto menor o

E facil prever que tudo serd cada vez mais rapido e instantaneo, transformando a realidade

que conhecemos numa enorme realidade liquida.

% INOVA
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Atualmente, existem

Mindset de Start Up

(Startups focadas em
oferecer solucoes de
negocio para o Setor de
Sequros) atuantes no
mercado brasileiro

Fonte: Conexao Fintech
2017
Adotar uma mentalidade agil, flexivel e com coragem para testar novas abordagens

e novas ideias representa uma mudanca cultural e comportamental profunda.

% INOVA % INOVA
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Data AnGIYtiCS entrevistados

concordaram que
trocariam dados
pessoais com
empresas para
economizar dinheiro por
meio de promogoes,
descontos ou negocios

personalizados

Fonte: YouGov 2018

A geracao e o compartilhamento de informacao aumentam, j38 que essas informacoes

estao cada vez mais acessiveis para todos.

K4 INOVA
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Nos ultimos 100 anos, a
expectativa de vida
humana mais do que

a renda per capita

Tecn0|og ias meédia
ExponenCiais e a mortalidade infantil

caiu cerca de

Fonte: Singularity

! Inivereithv 9N1R
University 2016

A evolucao rapida da tecnologia, cada vez mais acessivel em termos de valor e
complexidade, tem transformado mercados, empresas e principalmente as
pessoas.




No Brasil, 0 BNDES
estima uma
movimentacao de

Mundo Digital

na economia brasileira
por meio de iniciativas
de loT (internet das
coisas) ate 2025.

Fonte: BNDES 2018

Em um contexto de mundo conectado, é possivel afirmar que “se algo
nao estd na internet, é porque nao aconteceu”.

CONSUL]
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Empresa

INOVA

visao
estreita
de

negtcios

Cliente

Product-centric
Siles driven
Funcional
Estandardizado
Cperacional

Fragmentado
Rigido

Customer-centric
Criacao de valor
Integrado
Expariencial
Relacional
Estratégico
Colaborativo

Agil

pig INOVA
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Empresas product-centric

Melhor produto

Valor adicionado pelas caracteristicas
Obsessao pela competicao

Todos clientes sao iguais

Ampla gama de produtos

Venda e entrega

Transagbes de curto prazo
Volume e revenue

% quota mencado

% novos produtos

% satisfacao

Vendas impulsionadas, push
Clientes vam ate nos

Conexao com intermediarios e revendedores
Campanhas de transmissao

Midia de Massa

Motoriedade e atracao

Focus intarno

Gestao produto e portfiolio
Inovacibes tecnologicas
Centros de custo de produtos

Planejamento e implementacao rigorosa sem desvios

Hemisfério esguerdo do cérebro, pessoas tipo x

Empresas client-centric

Melhor relacao
Valor adicionado pelo servico
DObsessao pelo cliente

Tratar os clientes de forma diferente § individualizada

Solucbes personalizadas

Colaborativo e sem Impossivels

Relachos de longo prazo

Lucro e valor

% melhores consumidores

% carteira

% adococy

Clientos existentes, novos produtos

Vamos até aos Clientes

Conexao com usuario final

Conversas personalizadas

Experioncial e Relacional

Engajamento e retencao

Focus externo

Gestao de relacionamentos

Inovaches de mercado focadas em Job to be Dong
Centros de lucro de clientes

Apgilidade e capacidade de resposta rapida
Hemisfério direito do cérebro, pessoas tipo y

INOVA

BUSINESS SCHOOL



ECOSSISTEMA ESTRATEGICO

Adaptacao: Inova Consulting

Fonta: *Building the Right Ecosystem for Innovation®, by Mathan Furr and Andrew Shipilov, MIT Sloan Management Baview, May 2m8, Sloanreview .mit.edu's/cgqn a1

CENTRALIZADO VS ADAPTATIVO (Como, Porque e Quando funcionam)

Estrutura

Parceiros

Porque & usado

Quando & usado

Focus estratégico

Relacionamento

Impacto na Empresa
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Ecossistema Centralizado

Ecossisterma Adaptativo

A empresa conecta-se aos seus parceiros mas mantém-nos
separados. forgando ao retrabalho

A empresa conecta moltiplos parceiros e encoraja-os a trabalhar

diretamente uns com os outros

Os parceiros sao complementares ao modelo de negocio

existente

A empresa procura parceiros nao familiares para diferentes

modelos de negocio

Parceiros trabalham coordenados pela empresa mae (ou holding)

capturando valor para esta em primeiro lugar

Parceiros sao encorajados a combinar recursos para criar valor

rapido. de forma flexivel para todos

Quando a inddstria e o negocio estao estaveis

Quando a indistria e o negocio estao em mudanca a adaptacao a

novas realidades

Comeca com um problema especifico para resolver

Comeca com o campo de batalha - uma area a explorar

resultado da analise de cenarios prospectiva

Mantem uma base estavel de relacionamento e atrai parceiros

pelo metodo tradicional

Atva de forma colaborativa. suporta relacionamentos e akbrai

novos parceiros que resolvam problemas que surgirao

Tem elevada resisténcia a mudanca devido as regras e modelos

estaveis de atuacao

A atuacao e de fora pora dentro aprendendo com os parceiros e

=

ajustando o seu modelo de negocio
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Passado T Futuro

Trabalhar das 9h-17h @) 4&13 <3y Horario Flexivel

Trabalhar no escritorio

da companhia ['—‘1
. P23

Usar o equipamento
da empresa

Em qualquer lugar
>

Usar qualquer
equipamento "

) % Focado nas
Focado nas
entregas
- demandas =
Subir a escada Criar sua prépria
: escada
corporativa "
-
Trabalhos Trabalhos
pre-definidos customizados
Esconder Compartilhar
- informagido informagao
Pode tornar-se

Sem voz um “d.”

—lp
Depende de tecnologias

Depende de email colaborativas >

<

Focado na aprendizagem
adaptativa

Focado no
conhecimento

-
Aprendizageme

Aprendizageme
S ensino democr:tizado

ensino corporativo
-

Fonte: Jabob Morgan. Autor. The future of work
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AARON SACHS AND ANUPAM KUNDU THOUGHT WORKS

M MINDSET SHIFTS For Organization Transformation
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Bigger aﬁd' bétter
Portfolio complexo

Barreira de saida
« Solucao interna
. » Times especialistas

Organizacao complexa
Lideranca top — down

Motivado por negocios

« Solucoes simples
Organizacao horizontal
Co-lideranca

Foco total em UX
Ecossistema

Times com diversidade
Motivado por propésito
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ESPECTADOR PROTAGONISTA

1. ESPERA QUE LHE DEM INSTRUCOES 1. LIDERA A MUDANCA

2. RESISTE A MUDANCA B 2. ADAPTA-SE AO CONTEXTO
3. RESPONDE DE FORMA REACTIVA 3. CRIA E ANTECIPA-SE

4. TECNOLOGIA E INIMIGA 4. DOMINA A TECNOLOGIA

5. APATICO E CONSERVADOR 5. EMPODERADO E ARROJADO

INOVA INOVA
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AS NOSSAS PREOCUPACOES SINCORSP 5

.. DIGITALIZACAO/CAN
2. NOVO CONSUMIDOR,
3. VALOR AGREGADO AO MERCADO,

)4. EMPODERAMENTO/MOBILIZAGAO DE CLASSE,
// 5. EXPERIENCIA/SERVICO, A

CONSULTING BUSINESS SCHOOL
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1. DIGITALIZACAOQ /
CANAIS DIGITAIS
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3. VALOR
AGREGADO AO
MERCADO
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5. EXPERIENCIA /
SERVICO
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\§~ QUE SEJA TANGIVEL E APLIC/
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VENDA UM SONHO

N AS PESSOAS COMPRAM
EXPERIENCIAS, BENEFICIOS E SORRISOS

AS EMOCOES SAO MAIS IMPORTANTES
QUE DINHEIRO

RECONHECA E PREMEIE
PERFORMANCE, RESULTADOS E LEALDADE

4 INOVA % INOVA
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B APROXIME PESSOAS E
. / TECNOLOGIA(S)

CAPACITE AS PESSOAS

- DESENVOLVA AS TECNOLOGIAS

ADOTE A CULTURA HUMANO VS DIGITAL

% INOVA
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FOQUE EI

RESOLV

IDENTIFIQUE MERCADO
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MA*EBE ge lmouAgAQ ABERTA
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FAIL FAST_

| ~ PROTOTIPE RAPIDO
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ANALISE®S DADOS E FACA OS AJUSTES
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FACA A SUA P
TRANSFORMACAO DI
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MAPEIE A JORNADA DO SEU'CLIEN;

TMERN 25
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DIGITALIZE OS PROCESSOS

INCORPORE A TECNOLOGIA RELEVANT
x4 INOVA
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ADOTE UM PROCESSO DE ll\IO\IACAO

w INOVA

SINESS SCHC

% INOVA

CONSULIING



“NAO E O MAIOR, NEM O MAIS FORTE QUE SOBREVIVE,
MAS O QUE MELHOR SE ADAPTA"

(Charles Darwin)
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AS NOSSAS PREOCUPA(;()ES SINCORSP

1. DIGITALIZACAO/CANA
2. NOVO CONSUMIDOR,
3. VALOR AGREGADO AO MERCADO,

) ). . EMPODERAMENTO/MOBILIZACAO DE CLASSE
ik EXPERIENCIA/SERVICO
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% INOVA Quem Somos Areas de atuagdo Metodologias Parceiros Downloads Fale Conosco
N

IFV | Equacao do futuro

INDICE DE FUTURE VISION

WWW.INOVACONSULTING.COM.BR/DOWNLOADS
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+55 11 98560 7271
LUIS@INOVACONSULTING.COM.BR
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INOVA, CONSULTORIA DE GESTAO E INOVACAO ESTRATEGICA LTDA.

Alameda Santos. 2441, 9., Edificio Bela Santos. Jardim Paulista, CEP: :1419-002, Sao Paulo, Brasil
(n) 45610731 (n) 4561 0738 | () 96930 6083 | www.inovaconsulting.com.br | www.inovabs.com.br
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