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“ Conseguimos

reforcar o papel social
da categoria para o
consumidor e para
toda a industria de
seguros, mostrando
para todos que,
enquanto cada um
deles conquista, nos

protegemos ,,
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Tempo de potencializar a grandeza
de ser corretor de seguros

Orgulhar-se de nossa prohssio é meu incen-
tivo, em todas as datas, aos colegas corretores de
seguros, incansiveis trabalhadores pelo bem-estar
social. Porém, sempre buscamos um gancho para

exalear i sociedade a im portincia da categoria.

Para celebrar o Dia do Corretor de Seguros, 12
de outubro, produzimos um video que mostra que
estamos presentes em todas as fases da vida das pes-
soas, garantindo protegio a cada nova conquista e
que, entre outros pontos, destaca que poder con-
tar com um pruﬁssiunzll competente e conhavel
¢ 0 que motiva as pessoas a continuar sonhando
e realizando. Veiculamos em portais como UOL,
Globo.com e Veja.com, além do Programa Seguro,
além da TV Gazera e outras midias eletrrdnicas es-
Ptf_'-i:ﬂ Ii?.-':l'l'.l s EIT1 S'Egl.'l.l'ﬂs du rante uma semana antes

IEI.H. dafﬂ 'l:lf_‘ cnm::mnragin.

Também, clare, divulgamos em nossas midias
socials como Facebook ¢ Youtube (confira em ht-
tps://youtu.be/dwim5cbKSRk) e disparamos
para todos os associados do Sincor-SP via Whar-
sApp. Muitos corretores de seguros repassaram
diretamente a seus clientes ou inseriam em seus
canais de comunicagio, como sites, e-mails ¢
paginas em redes sociais. O anundo teve ain-
da adaptagio para midias impressas e sites do

setor df EL‘ELIJ.'GE.

O resultado da iniciativa foi melhor do que o
esperado, apenas no You Tibe o video teve mais de
30 mil visualizacaes. Ja no Facebook, o alcance che-
gou a quase 300 mil pessoas, Com mais de 2 mil
curtidas ¢ mais de 100 compartilhamentos. No
portal Globo.com, a campanha atingiu quase 500
mil internauras, e na Veja.com o aleance chegou
a mais de 600 mil leitores. Conseguimos reforgar
o papel social da categoria para o consumnidor e
para toda a indistria de seguros, mostrando para
todos que, enquanto cada um deles conquista,
nés protegemos,

Adatae o avanco da nossa Pmﬁss:in também
precisam ser comemorados entre nds. Por isso, o
Encontro dos Corretores de Seguros Empreende-
dores do més de ourubro foi m-:p::cia] de celeb racao
ao Dia do Corretor de Hc:gun::s, em cada uma de
nossas 30 regionais.

Outubro também ¢ més de congressos dos cor-
retores de seguros. Ano impar acontece o Con-
gresso Brasileiro dos Corretores de chums, ini-

ciativa da Fenacor, que nesta 19° edicio recebeu a

delegagio de mais de 500 prohssionais de Sao
Paulo. Os membros do Sincor-SP compareceram
ativamente para acompanhar todo o contetido do
evento e reforcar relacionamento com profissionais
de toda a cadeia produtiva do setor, resultando em
mais conhecimento e capacidade de empreende-
dorismo. Um atendimento i categoria foi o anin-
cio no congresso da volta da identidade profissio-

nal, ha muito }1|-|:itcad:1 por todos nos.

Em 2016 é a vez de Sio Paulo preparar um
grande congresso, o Conec, que expandiu limires
Etﬂgrﬁﬁcuﬁ e rL"CCI:l'L' tﬂmbém corretorcs d’: ECEUT{:IE
de todo o Brasil. Um evento importante como este
requer cuidadoso planejamento e envolve cente-
nas de profissionais, por isso foi lancado um ano
antes para seus potenciais patrocinadores. Com o
tema “.."'l.prcndr:r, F.mprr:tnd::r e Ser — Corretor, o
caminho seguro da distribuiciao” o XVII Conec ira
reunir 6 mil profissionais de todo o Pais, propor-
cionando contetido de qualidade, com temas ¢ pa-
|-I:'.'-:I:r:;lntt:5 r'l'_'ll:"'i"ﬂﬂtfs I:I'D momento, ¢ a mﬂ.i.ﬂr ﬁ:ir&
de negdcios do mercado de seguros, para combi-
nar qualificagio e relacionamento, imprescindiveis
para o desenvolvimento da categoria.

Em ouwmbro também langamos a campa-
nha “DPVAT - Corretores de Seguros Juntos com
Voce”, destacando ao consumidor nossa atuacio
como agentes do bem-estar social, em mobiliza-
¢ao que pretende envolver prnﬁsﬁinnais das 30 re-
gionais do Sincor-5I% Mais uma oportunidade de
projetar positivamente a imagem da nossa catego-
ria, ao enfarizar que o atendimento do DPVAT é
100% gratuito, ¢ que os corretores de SEEUIos estao
a disposigao de vitimas ¢ familiares, contribuindo
com relevante causa social.

Este ¢ para nos o més do corretor de SEEUTOS,
Mas nao esquecemos outras iniciativas, como
o movimento Outubro Rosa. Preparamos um
evento especial para as corretoras de seguros, por
Ufﬂﬁiiﬂ 'I:IU' mﬂ"r’i.mfnt{] C':].-L'I‘JFE.-I:'D (el mundﬂ tﬂdﬂ
desde a década de 80 para estimular a participagio
da populagio no controle do cincer de mama. To-
cante e muito esclarecedor, o evento foi mais uma
forma de atuarmos como agentes do bem-estar so-
cial, desta vez protegendo nossas mulheres.

FL'I ree EIIJTEI;U!

Alexandre Camillo
Presidente do Sincor-SP
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Tempo de potencializar a grandeza de ser corretor de seguros

VOZ DO CORRETOR
Comentarios recebidos através das midias do Sincor-SP

COBERTURA BASICA
Sistema Unimed assume parte da carteira da Paulistana

TENDENCIAS
Empregos do setor de sequros no Brasil

DIRETORIA EXECUTIVA

Presidents: Alexandre Camillo

1” vice-presidente: Boris Ber

P yice-presidente: Simone Martins
1" zecretdio: Marcos Abarca
Feperathann: Osmar Bertacini

1" tesourein: Mareo Damiani

2 tesoureio: Carlos Cunha

CENARIO
Epoca oportuna para oferta do seguro educacional

Susep anuncia volta da carteira profissional de corretor de seguros

COMISSOES
suplentes da Diretona Executiva: Alvaro Fonseca, Luiz Morales, Natal Neto, Rafael Etica: opgao ou obrigacao?
Carvalho, Elaine Jeronimo, Arthur Ciccone ¢ Beto Faitarone RC: o sequro de respunsahiiidade civil e seus riscos
Efetyos do Conselho biscal: Eduardo Pileggi, Edson Fecher @ Elmson Déria
ESPECIAL DIA DO CORRETOR DE SEGURQS

suplentes do Conselho Fiscal: Umile Ritaceo, Antonio Guazzelli @ Lenira Ledo
A protecao que s0 o corretor de seguros consegue proporcionar

Delegados Fenacor Eletvo: Manuel Matos @ Alexandre Camillo

Suplentes de Delegados Fenacor: Nelson Fontana e Boris Ber
DIALOGO

Forum de Oportunidades & bem avaliado por mais de 90%
dos corretores de seguros

Vice-presidente da Capital: César Bertacini
Vice-presidente do Intenor: Rafael Miranda de Freitas Carvalho
Vice-presidente de Helagiies com o Mercado: Rubens de Almeida

Corretores mostram a forga de Sao Paulo no Congresso Brasileiro

DIRETORIA REGIONAL

ABCOME: Sady José Viana Sobrinho ACAD SOCIAL

ARACATUEA: Francisco Flavio Machado . . . p

ARARAQUARA: José Roberto Placco Rodriguez Sequro DPVAT: atendimento 100% gratuito através do corretor
AS5IS: Jobel Céndido Venceslau Jinior BENEFICIOS

BARRETOS: Jo#o Carlos Garrucho

HALAL: Fernando Antonio Kauffman Alvarez
CAMPINAS: Adelairton Ferreira Eloi
FERNANDOPOLIS: Odeir Carlos Vilar

FRANCA: Hildemar José da Silveira
GUARULHOS: Claudemir Machi

JUNDIAL Jodie Henrigue Rodrigues de Castro
MARILA Walter Reis

MOGHDAS CRUSES: Fabio Ferreira Mattos

Sequro de vida gratuito do Sincor-SP tem mais beneficios

VOZ DO EMPREENDEDOR
Relacionamento com o mercado

20

REGIONAI
NOVA ALTA PALILISTA: César Anderson Dias Munis EGIONAIS
OSASCO: Eduarde Mine Governo ltinerante
PIRACICABA: Carlos Alberto Caporali
PRESIDENTE PRUDENTE: Vanderlei Boiga Lima e e
RIBEIRAD PRETO: Vicente de Oliveira Tozzo ESPACO DO CLUBE

SANTOS- Rogério Freeman Expansao em parceria com corretores de seguros
SA0 CARLDS: Anténio Carlos Senise

H.ﬁ.[i JOAD DA BOA VISTA: Silvia Helena Rinaldi Lara
SAD JOSE D0 RIO PRETO- Antonio Roberto Mantovan
SAD JOSE DOS CAMPOS: Joilson Soares da Silva

SOROCABA: Eduardo Lemes CERTIFICAGAD DIGITAL

TALUBATE: Lauro Barreto Divulaoaca i is locais al pcios das AR
Z0NA CENTRAL: Braz Romildo Fernandes wulgacao em jornals iocals alavanca negocios das 5

BONUS
22 Aconseg-SP/ APTS/ Camaracor/ CIST/ CVG-SP/UCS

JUNALESTE José Carlos Rossatto Ce ACIMA/ ESCY a
Z0NA NORTE Marce Antonio Nunes Cabral ESCADA ACIMA/ESCADA ABAIXO ‘ :

Z0MA DESTE- Edmar Fornazzari . A~ Susep vai produzir modelo-padrao da Carteira de ldentidade
ZONA SUL: Mareio Silva Profissional do Corretor de Seguros
________________________________________ 2 4 Indice de Confianga do Setor de Seguros atinge 64,8%, mostrando
VEA A RELACAD COMPLETA DA DIRETORIA NO SITE DO SINCOR-SP — queda progressiva desde o com ego do ano

SINC&RsF AGENDA

SINDICATO DOS CORRETORES DE SEGUROS, EMPRESAS CORRETORAS
DE SEGUROS, RESSEGURDS, DE SAUDE, DE VIDA, DE CAPITALIZACAO E
PREVIDENCIA PRIVADA NO ESTADO DE SAD PAULO

Calendario de treinamentos em novembro
Rua Libero Badard, 293 - 2%° andar — S50 Paulo - Centro — CEP: 010093-907
Tel.: (11} 3188-5000

2 5 COM CORRETOR
Nova ortografia: Mais um pouco de hifen!
uumw.sinmmp. arg.br K@ vuowdacebook com/sincor.sp

' PONTO DE VISTA
@UU\HI}DN A Ouwidoria Octavio Milliet '; 2 26 Jobel Candido Venceslau Junior: Corretor de seguros - Imprescindivel

—sncene 12efone: (11) 3188-5023 - ouvidoriasp@sincorsp.org.br
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Mande suas reclamagdes, questionamentos, elogios ou sugestdes para a redagio do JC3, por e-mail: jps@sincorsp.org.br ou pelo correio: Rua Libero Badard, 293, 28° andar - Centro (5P) - CEP: 01003-507

voz do corretor

Do Sindicato para entidades ou empresas e vice-versa

Comunicado Fenacor sobre débitos do Banco do Brasil

\ A Diretoria da FENACOR, nesta oportunidade, cumpre comunicar, dar

E “: | conbecimento e expor os relevantes fatos, relacionados as autorizagies de débitos

5 de clientes em conta corvente divetamente nas agéncias do Banco do Brasil SIA, de
Pﬂmﬁ'ﬁu de prenios de SEGUTOS, de Sociedades de Segueros Conveniadas, ocorvidos apas
o envio do oficio OF/PRESI-016/2015, de 28 de agosto de 2015, cujas providéncias
requeridas ao Presidente daguela instituigio foram, inclusive, amplamente
divndlgadas nas midias do setor

Apds o recebinmento do ru;ﬁ'rmh Q‘ﬁl‘fﬂ, iﬂmﬁmﬁmmpm:mahpefo
Presidente e pelo Vice-Presidente de Atacado, Negocios Internacionais e Private Bank
do Banco do Brasil S/A, o primeive em contato telefonico, e o segundo em reunido
prﬁﬂ:cim!'mm o Presidente e 0 12 Vice-Presidente desta ﬁdemfﬁa, 05 Gudis, em
conversd franca, aberta e transparente, nos fizeram os seguinites esclarecinientos:

Cluce as pridticas relatadas pela Federagio estavam dissociadas das ovientagoes do
Banco do Brasil S/A, bem como, quee as awtorizagoes de débitos ndo estdo vinculadas
apenas ds Sociedades Seguradoras, abrangendo os mais diversos ramos de atividades,
tais comeo: contas de luz, dgua, telefone, revistas, escolas, seguros, ete.;

@) Que desconbeciam o fito da Sociedade Seqeradora com a qual o Banco do Brasil
SIA mantém parceria, ndo possuir as mesnids exigéneias para os seus segurddos,
clientes daguela instituigdo;

b) Que, considerando o vencimento do atual convénio entre o Banco do Brasil S/A e
a referida Sociedade Seguradora em 30 de setemlnro de 2015, a partir de outubro
de 2015, esta siltima, de forma inexordvel, terd de aderir ao Convénio relacionado
d autorizagio dos débitos automdticos, de forma isondmica com todas as demais
Soctedades Segumdmm e demais vamos de atividades;

¢} Quee 0 Banco do Brasil S5/A estd revendo sua politica de estabelecinento de
convénios de débitos com todos es conveniados, independentemente do porte, em

fungio dos problemas que vem enfrentando. A veferida instituicio, conforme nos
foi relatado, vem tendo prejuizos financeivos expressivos, anualmente, oriundos de
eébitos que sio contestados e o banco acaba tendo de devolver os valoves para os
correniistias, ﬁm‘ as mueltas e eventuais mrs.:ﬂarm;ﬁa j:.r:sﬁc.r.’m'.f;

d) Que, em virtiede do ExXPosto 1o item anterior, e considerando o teor do Termo de
ﬂcmﬂnﬁmm;fn com o BACEN, o Banco do Brasil S/A decidin qiie OF CONDENIns
de débitos automdticos, doravante, a partir de outubro de 2015, deverio
contemplar, expressamente, a antorizigio prévia do cliente;

e} Que, indo ao encontro da quf.mgm':.:: a FENACOR, fo: modificado o
procedimento de débito em conta corvente de dientes de empresas Conveniadas,
passando @ exigir d confirmagio do débito pelo cliente, diretamente em agéncia
aw por qiedlguer meio de relacionamento do ciente com o Banco, tais como
Auto-Atendimento, Internet, Aplicative para celular, Central de Atendimento
Telefoniico, mensagem de celular;

) Quie, em virtude da politica tragada pelo Banco do Brasil S/IA, aquela instituigio
tem investido miito em dutomagio dos seus procedimentos. Nesse sentidb, foi
necessdrio antecepar .:I%umm Apoes e estavam Fr@?mﬂﬂdﬂ, mclusive em ﬁ: nido
da mtervengio da FENACOR, citando, por exemplo, o SMS reverso, que jd estd
ﬁtﬂt’.‘!ﬂ?ﬂ?ﬂﬁrq, e deverd ALEGEr WAL de 90% (noventa por cento) dos clientes da
mistituigdo, com g:ﬂma{ﬁ' paﬂiﬁfﬁ:ﬂﬂfﬂ' de equdcionar o pmﬁhﬂﬂ o
assédio indevielo.,

Como se observa, o Banco do Brasil S/A, reconbecen a necessidade de alterar algrumas

prticas e, a{,‘?m, mad{;l‘fm# a Mﬂﬂé‘ﬂm de débitos em conta corvente de clientes

de empresas Conveniadas, ou seja, para todos os consumidores, inclusive Sociedades

Seguradoras conveniadas, com a liberdade dos clientes usarem vdrios canais de acesso

¢ de atendimento de SErVLEOs, mnj%rwm actma exposto.

Inealmente notificada acerca do tema, a conhecida Sociedade Sequradora, parceira

do Banco do Brasil SIA apresentou resposta na mesma linha da referida instituigio,

Por fim, importa salientar qgue a FENACOR continnard atenta em relagio ao

desenrolar deste assunto, contido neste Comuenicado, MW‘E# dg“ém ed

protegio dos diveitos da categoria econdmica por ela representada.

Por e-mail, 22 de outubro de 2015
DIRETORIA DA FENACOR
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Termo de Autorizacdo do Banco do Brasil

Quarito @ matéria no JCS 409 - Agosto de 2015, titulada
como “Débitos Indevidos no Banco do Brasil” é importante
que classe de corretores e as segurﬁdﬂrm tenham
conhecimento da Resolugdo 2.878 do Banco Central -
Obrigacoes dos Bancos e outras instituigoes financeiras para
com clientes ff.-‘ipd; reclamagdo junto ao Banco Central
do Brasil [...| o préprio Banco do Brasil em resposta me
fornecen a Autorizagdo de Desconto [...] sugivo que todos
reclanient, prois jurntos sornos ﬁirmi € do gerdr d propostd
inserir dulorizdgdo em conjunto com a apolice e entregar na
segurddora, que por suad vez vai apresentar essa autorizagdio
juntarnente com a solicitagdo de débito [...] Através do

site do Banco do Brasil o mesmo fornece a Autorizagdo de
Desconto, sem a necessidade do cliente estar presente na
:Igﬁrmiﬂ, alids o cliente mee até levar essa autorizagdo j:f
preenchida e protocolar em qualguer agéncia banedria.
Inclusive, esse servigo pode ser feito pelo proprie corretor,
como jd venho fazendo.

580 Paulo, 13 de outubro de 2015
Corretor de seguros de S3o José dos Campos
ROGERIO ESCRITOROD

Campanha comemorativa ao Diado Corretor de Seguros
Estou orgulhoso de minha profissio e gostaria de agradecer

ao Sincor-SP emt nome de toda nossa :dtﬂgﬂfiﬂ.’.’." Vales.

Muito grato pelo reconhecimento!ll!

Pelo Facebook, 10 de cutubro de 2015
Corretor de seguros da Zona Norte
ALEXANDRE HERZOG VIEIRA

n Obrigada ao Sincor-SP e cumprimento meus colegas
desejando muito sucesso ¢ reconhecimento.

Pelo Facebook, 10 de outubro de 2015
Corretora de sequros de Santos
LUIZA ROSARIA FIORITO CHIRICO

n Obrigada Sincor-SP pelo apoio de sempre!

Pelo Facebook, 10 de outubro de 2015
Corretora de seguros da Zona Norte
ROSAMGELA BATISTA

n Parabéns, diretoria do Sincor-SP! Um video sensacional.

Pelo Facebook, 9 de cutubro de 2015
Corretor de sequros
SAMUEL SOARES

n Excelente veiculagio. Parabéns a toda equipe Sincor-SI2

Pelo Facebook, 9 de outubro de 2015
Corretor de seguros da Zona Su

EVERTON ROCHA
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cobertura basica

Sistema Unimed assume
parte da carteira da Paulistana

Cerca de 300 mil beneficidrios da Unimed Paulistana, que faziam parte de planos individuais,
Familiares e empresariais com até 30 pessoas, tiveram que escolher entre trés operadoras do Sisterna
Unimed. O acordo, firmado entre Ministério Piblico Federal, Ministério Piblico Estadual, ANS,
Funda;ﬁn Procon-SI e o Sisterna Unimed, permite que os beneficidrios contratem um novo p|ann SEMm
cumprir caréncia e com 25% de desconto. J4 os segurados de planos empresariais nio encontraram
dificuldades para migrar para outras operadoras. Em setembro, a ANS havia decretado a suspensio
das vendas de planos da Unimed Paulistana em funcio da erise financeira da companhia. A autarquia

prorrogou por mais 15 dias o prazo para a portabilidade, contados a partir de 3 de novembro.

Policia prende | Protecéo veicular

quadrilha que ¥ pode ser proibida
ﬁHUdava SE:guradU'raS Assodiagdes e cooperativas poderio ser proibidas de

Uma operacao pu]ici;ﬂ pn:nd eu 100 integrantes

comercializar e realizar contratos de natureza securitiria ou

d{: Lma qllﬂdri]llﬂ EILI'E atuava ﬁ-a“da“dn 5':gul'ﬂdﬂ'm5 Outros !.'.Ilr{‘.ldl.]f{‘.lﬁ LOIm Ell.'.!l'!l ertura, !ﬂdt]ll?ﬂ!;ﬂﬂ ¢ ressarcimento.

nos Estados de Santa Cararina, Rio de Janeiro ¢ A medida faz parte de um Projeto de Lei, de autoria do
deputado federal Lucas Vergilio (SD-GO), que prevé o

pagamento de multas 3 Susep no valor equivalente i soma

Parand. Os criminosos entravam em contato com

pn::;:rri::r:iric}s de veiculos de luxo st:guradﬂs e 05

Cﬂmpra\'ﬂ- iaﬂgﬂ apé_.;’ 0% CArros iam d-f Eﬂn'-linhﬁﬂ Hté CI.E'IE I['I'I].'.FI'.‘.IF[':'I['IEI'.L"I .'ECEI.I]'E'I.I:'.:I.HE- As E{}CJCdeCE ANOnimas ou

Santa Cararina, onde os receptadores desmontavam cooperativas poderdo somente operar com seguros privados

os veiculos e comercializavam as pecas em 46 lojas desde que estejam autorizadas pelo érgio regulador.

de 19 cidades do Estado. Apds o automovel ser

desmontado, o proprietirio realizava uma falsa

comunicagio de roubo do veiculo, pedindo o Ret['ag ﬁ_ﬁ 3 Superagéﬂ

ressarcimento do valor do carro i seguradora e . . I . ;
As perspectivas para a economia brasileira conrinuam negativas. De acordo

com a Carta de Conjuntura do Setor de Seguros, produzida pelo Sincor-SP o :
PIB deve cair quase 39 este ano. Por outro lado, de janeiro a agosto, o mercado
de seguros mostrou alta de 16%, dividido entre VGBL e seguros gerais, que
cresceram 29% e 6%, respectivamente. “Acreditamos que a recessio tem prazo _
de validade e a economia do Pais vai se recuperar. E assim que 0s corretores T
de SCEUros devem ter em mente que o exercicio da resiliéncia, com foco na
[ ] ' [ | ] | ] [ ]

contribuindo para o aumento no prego do seguro.

ﬁupcrag:in, Ft’l;‘l:iﬁ'.l ser didario, visando pnﬁicinnnmcnm vencedor em breve futuro”,

comenta o presidente do Sincor-5F, Alexandre Camillo.

Sebrae-SP incentiva
compra no pequeno negocio

O "*Movimento Compre do Pequeno Negdcio” estimula

Confianca do micro
e pequeno empresario
registra queda

A conhanca de micro e pequenos varejistas e prestadores

O CDNsu mtl:l.f.l‘r a fﬂmprﬂr ¢ contratar E-I'_'T"l."il;{'.lﬁ- 'I:Iﬂﬁ- FEI:IUI:H’DE [
microempresdrios, no dia 5 de outubro, quando é comemorado

de servicos no cendrio atual tem sido mais afetada do o Dia Nacional da Micro ¢ Pequena Empresa. De acordo

F . T3 o o - 3 L~ o
que outros setores, com registro de 37,62 pontos com o Sebrae-SP no Brasil existern mais de 10 milhoes desses

em setembro. De acordo com o Indicador ncgﬁcins, mais de 5 milhoes de micrﬂclupn:cnd::dﬂr:s, que

de Confianga do Micro e Pequeno juntos, geram a maior parte dos empregos no Pais. A campanha
defende que comprar o T I =
do pequeno negéeio :

ajuda a impulsionar

Empresirio, realizado pelo Servigo de
Protecao ao Crédito (SPC Brasil),

o indice esta abaixo do nivel

neutro, de 50 pontos. Quanto ao a cconomia, além de

proprio empreendimento, houve estimular a empresa a
uma melhora, de 25,85 pontos,

registrados em agosto, para

inovar e diversificar a
oferta de produtos

28,28 pontos em setembro. € SErvigos.




JCS OUTUBRO 2015 7

tendencias

Empregos do setor de seguros

; O conhecimento nao tem limites
no Brasil

Faca seu MBA com a melhor
Escola de Negocios do
mercado de seguros

CONFIRA OS CURSOS PARA O 1° SEMESTRE DE 2016:

MBA GESTAO DE SEGUROS E RESSEGURO
Sao Paulo | Campinas | Rio de Janeiro

Belo Horizonte | Curitiba | Goiania

Porto Alegre | Salvador | Recife

MBA GESTAO DE RISCOS E SEGUROS
Sao Paulo | Rio de Janeiro | Curitiba
Goidnia | Recife

MBA GESTAO JURIDICA DO SEGURO E RESSEGURO
Sao Paulo

MBA DIREITO SECURITARIO
Rio de Janeiro | Belo Horizonte
Brasilia | Porto Alegre

O segmento de seguros no Brasil — de forma acertada, é importante ressal-
tar — fala do seu ramanho em termos de faturamento, de quanto ele vende do

volurne de prémios ou da geracio de reservas, seja em valores absolutos (bilhaes
de reais ou délares) ou relativos (por exemplo, participagio da receita no PIB).
Esse vai ser sempre o tdpico mais importante para medir essa varidvel, e isso
nio deve mudar, jd4 que segue o padrio internacional de comparagio de paises.

Aqui, o objetivo nao é questionar esse critério, mas ¢ interessante também
ressaltar outros pontos, ao tratar do tamanho de um setor. Na situagio eco-
nomica em que o Pais vive, talvez seja até mais oportuno falar de geragio de
empregos diretos, de trabalho mesmo. Isto ¢, quantas pessoas e familias vivem
dessa industria?

Em seguradoras, o total de empregos ¢, de aproximadamente, 30 mil. No

passado, esse niimero era maior, mas, ao longo do tempo, foi diminuindo, seja

- W ® Ficou interessado

por t::cnnlngia ou ajustes de custos. As rts:-‘.cgumc[nrﬂs brasileiras contratam bem ol e |
menos, em torno de mil funciondrios. em algum curso?
Jd4 em corretoras, o cilculo tem que ser estimado. Arualmente, existem 30 Envie e-mail para;
mil corretoras de seguros, empregando, em média, segundo diversas pesquisas posgraduacao@funenseq.org.br
feitas, de quAatro a Cinco pessoas, incluindo o prc’:prin COrTetor nesse grupo. Ou
seja, isso levaria a um montante de 120 a 150 mil empregos diretos, no mini- Mais informacées:
mo, semn falar dos corretores de seguros que atuam somente como pessoa fisica, www.funen SE-Q .org.br/mbas

sem ligagao com pessoa juridica. No total, ¢ um valor relevante, o que mostra
também a forga social desse segmento, jd que, em termos aproximados, esse
setor geraria uns 200 mil empregos diretos.

Como comparagio, nos EUA, o total de empregos da indistria de seguros
¢ de 2,4 milhoes (considerando scguradnrma, corretoras etc). Ou seja, 12 vezes

maior do que o nimero brasileiro. Também como comparagio, o faturamento

do seguro nos EUA ¢ 15 vezes maior do que no Brasil. Essas duas proporgoes

MOostram numeros L't}mpativcis e coerentes.

e

Esta coluna é elaborada pelo consultor de economia do Sincor-SE Francisco Galiza

6 ESCOLA NACIONAL de SEGUROS

www.funenseg.org.br | 0800 0253322 -
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cenario

Epoca oportuna para oferta do seguro educacional

0 produto e contratado por instituicoes
de ensino e ajuda no pagamento das
mensalidades em caso de desemprego,
invalidez ou morte dos responsaveis

Quando o Pais passa por um momento de tur-
buléncia econdmica e politica, as pessoas tendem a
se preocupar com a saide financeira, diminuindo
gastos ¢ cortando certas despesas. Para quem tem
E]I‘I'DS cIm idﬂl:it -L"E'ECI.I.EF, F | Situal;fl::r FH:E LIIT] Pﬂucﬂ

mais complicada.

Pagar as mensalidades por um ensino de qunlldadr
se torna um alto custo para a familia. Muitas vezes, os
pais desistem e transterem o filho para o ensino po-
blico, o que faz com que a instituigio também sofra
perdas. Por isso, é cada vez mais comum entre as es-
colas paulistanas a contratagio do seguro educacional,
que garante o pagamento das mensalidades apds per-
da de renda, invalidez ou morte de pais ou responsi-
veis de alunos.

Mo entanto, o diretor de Produtos Vida da Liberty
Seguros, Alexandre Vicente, alerta que o mercado
ainda precisa ser explorado. “Em Sao Paulo, estima-
se que tenha mais de seis mil instituicées de ensino,
onde apenas 10% possuem o seguro”.

Fazendo parte dessa realidade estd o Colégio Ita-
tiaia, que possui diversas unidades na capital e nao
deixa de usufruir dos beneficios do pmdu to, de acor-
do com a diretora financeira da instituigao, Adriana
Marteleti lassuda. "A maior vantagem do seguro é ga-
rantir a seguranca dos alunos, além da continuidade

nos estudos”, alerra.

Para o executivo, ainda nio existe muita procu-
ra para o segmento, mas esse cendrio estd prestes a
mudar. "Acredito que o segmento ainda vai cres-
cer muito diante da crise econdmica, pois trata-se
de um ramo que ainda nio chamou a atencio do
corretor. E esse é o canal fundamental para a distri-
buicio do produto, pois é ele que entende mais do

assunto, ¢ ele que estd especializado no ramo”.

Entre julho e outubro, as escolas estio definindo os
ajustes das mensalidades para o ano seguinte, o que
para o diretor parece ser o momento perfeito para
oferecer o seguro. “E preciso ter fiming. O corretor
tem um periodo quando pode ter mais éxito nessa
proposta, que ¢ quando as escolas estio se preparando
para o préximo ano letivo”, releva.

Especificacoes do produto

O segmento oferece dois tipos de apdlice: a indivi-
dual, feita pela familia, e a mais comum, a coletiva,
E!'L'l.’: e mntmtﬂdﬂ Pflﬂ 'L"S'Eﬂlﬂ = qu’: Ebrﬂng’: as Elunﬁﬁ
da institui¢ao. De acordo com espedialistas, a apoélice
coletiva é mais interessante em termos de prego, po-
dendo variar entre 1% e 3% do valor da mensalidade.

As coberturas ]:rudcm ser contratadas até o hnal dos

ciclos escolares, como ensino médio, fundamental
etc. Porém, cada seguradora estipula um prazo para
a cobertura contra desemprego, que podeirde 3a 6
meses. “A escolha das coberturas fica restrita apenas a

escola, nio é extensivel aos pais”, alerta o diretor.

Existemn ainda as coberturas adicionais, que en-
globam aulas particulares, bem como transporte por
motivos de saide, além de custeio do material escolar
e uniforme nos casos de morte ou invalidez do respon-
sivel do alune.

Alexandre Vicente alerta que os corretores de segu-
ros que sio pais devem conversar com a escola de seus
filhos para ofertar o produto, ressaltado as vantagens
de garantir a protegio aos outros pais. “E uma oportu-
nidade que estd bem préxima do profissional e, além
de garantir a seguranca da crianga, a instituigio pode
se tornar um forte cliente”, complera.

CUSTO MENSALDO SEGURO EDUCACIONAL

Série em que o aluno esta matriculado
Educagéo infantil

1 a 5 série do ensino fundamental

6° a 9* série do ensino fundamental

17 a 3 série do ensino medio

Porcentagem sobre o valor da mensalidade
1,7549%

1,5686%

1.1568%

0,7745%

Fonte: Tudo Sobre Sopuros

‘ ‘ O corretor tem um periodo quando pode ter
mais exito nessa proposta, que é quando as escolas

estdo se preparando para o pré6ximo ano letivo ”

Alexandre Vicente
diretor de produtos vida da Liberty Seguros



JCS OUTUBRO 2015 9

Susep anuncia volta da carteira profissional
de corretor de seguros

Desde 2012 os corretores de seguros aguardam o
retorno do documento de identificagio prohssional,
extinto pela Circular Susep n® 433. Mas foi em ou-
tubro deste ano, durante o Congresso Nacional dos
Corretores de Seguros, que o superintendente da
Susep, Roberto Westenberger, anunciou seu retorno.

A medida foi publicada no Didrioc Ofgcial da
Unido no dia 14 de outubro, regida pela Circular n®
519, definindo o modelo-padrio que serd adotado
na agora chamada Carteira de Identidade Prohssio-

nal de Corretor de SL"EI.II'IT.IK-

Todas as questoes que envolvem o documento,
desde sua importincia até viabilidade, jd haviam sido
lepl.‘il'l'l-l'_‘lﬂ':.' discutidas por diversas entidades do
setor. Inclusive, virando o Projeto de Lei 1700/15,
de autoria do deputado Lucas Vergilio, que pro-
poc tornar ::-hrigatr:}ri;{ a carteira de identidade do
corretor, ¢ que ainda esta em trimite na Cimara

dos Dr:put;trlns.

Para o presidente do Sincor-5P, Alexandre Camil-

I'IZ‘.I. esse ¢ um anscio ':'I[':I'l'i:gi‘.l -I'.'I'.'l cat Egt][’i'ﬂ.. quc ng'l.'l.'.]rd':'l-'

va a retomada da carteira de identidade ha trés anos,
quando passou a ser apenas um documento emitido
no site da Susep. “O continuo fortalecimento e reco-
nhecimento da nossa prr.uﬁ_'-:sﬁu Qcorre em L'qui]l'hrir.n
dinimico com a forca do Sincor-SP e das entidades
de classe”, ressalra.

:‘J'ch!-:;lr da pLthi;:;-u;ﬁn sobre as es pcciﬁcau;-ﬁ-:ﬁ técni-
cas do documento, a autarquia ainda nio divulgou
informagoes como validade, expedigio ou previsio de
entrega da carteira aos profissionais. Por isso, Camillo
faz um alerta. “Vamos manter vigilincia para que
a promessa se torne realidade, destacando que toda
melhoria prohssional, sobretudo quando depende-
mos das decisoes do 6rgao regulador, sé pode acon-
tecer por movimento e coesao da categoria’, destaca
o presidente,

O departamento de Cadastro do Sincor-5P agora
acompanha o assunto para saber quando comecario

a ser produzidas as carteiras. Segundo a drea, a cate-

g-nriu serd informada assim que novidades surgircm.

Um novo jeito de utilizar
O carro, uma nova
oportunidade de negdcio.

Ninguém melhor que vocé, Corretor de Sequros,
para apresentar um novo jeito de usar o carro.

Porto Seguro Carro Facil chega com uma proposta pioneira,
para quem quer ganhar tempo e comodidade. Com ele, basta
escolher o modelo do automoével e ndo se preocupar com
impostos, manutencao ou depreciacao do veiculo.

Sao muitas vantagens para gquem usa e para

voce, Corretor, que & nosso parceiro de negaocio.

Para mais informacoes, consulte seu Gerente Comercial
ou acesse: www.portosegurocarrofacil.com.br

Para o Corretor Para o Cliente

PORTO =
SEGURO =

Mais possibilidades de ganhos - Comissao atrativa
e oportunidades de novos negdcios com outros
produtos Porto Seguro.

Ele escolhe o carro, paga as mensalidades e nao
precisa se preocupar com compra, documentacao,
manutencao e venda. Passa a ter um carro novo
Suporte de vendas - Apoio de consultores especializados, sempre, com praticidade e conveniéncia.
materiais de divulgacac e simulador de economia no site.

Seu carro por assinatura.

E s6 cuidar, abastecer e utilizar.
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Quando tratamos de ética, especificamente na ari-
vidade de corretor de seguros, caminhamos em um
universo cheio de situagdes que se alternam constante-
mente, seja pela dindmica do nosso dia a dia, seja pela
interferéncia do consumidor ou do préprio segurador.
Porém, uma coisa ¢ certa: ¢ necessirio fidelidade nio
apenas a |cgis!a§.ﬁn, mas também aos demais princi-
pios éticos e morais que regem qualquer relagio com

outro mt‘['I'II.'}E'-I.'J Ina Sﬂi__.—ll:'dadl_‘.

A lei é imperiosa e exige subordinagao. Mas a érica
nio. Basta decidir ser ou nio. Mas, serd que realmente
¢ uma opgao? A necessidade de bater metas, aumentar
a produtividade e superar expectativas, infelizmente,
faz os profissionais colocarem isso acima de principios
morais, fazendo com que o mercado de seguros en-
frente situagoes (até com certa rotina) abomindveis do
ponto de visto ético-prohissional.

Diariamente, deparamos com questdes envolven-
d'ﬂl COIretonrss l:l.f HCEUFDH qu’: ﬂltf'l_ﬂm i.nﬁ]m‘lﬂ.?aﬁ s
apdlices para obter uma vantagem frente ao seu con-
corrente ou produtores (nao legalizados), trabalhando
sem conhecimento técnico, prejudicando o segurado

P2 EE'IECT urna CDI’![TE[E‘;ﬁﬂ tDEEI].ITI.E['I[C I'.'ll.'.l'l.'l'i."p’ﬂﬂﬂ.dﬂ., Ol

comissoes [

Etica: opcdo ou obrigacdo?

ainda, a famosa “perda” da carteira de cliente do corre-
tor de seguros para um ex-funcionirio/ produtor.

Pﬂ.rﬂ. tratarmos dm = 'I:Il: outras EitLlﬂ'l;i:.l’:E Clu’: ITa=-
culam a imagem do profissional corretor de seguros
junto ao consumidor, foi implantado em 2008, pela
Fenacor, o Cédigo de Etica Profissional dos Corre-
tores de Seguros, que tem como ponto principal a
qualidade e compromisso que o corretor de seguros

deve dedicar aos seus |1::gécin.'-: ¢ relacionamentos.

O entendimento da necessidade de cada cliente e a
bus’:ﬂ FH'.'IU' H.Prfndi?ﬂd.ﬂ constante tornarm a Fmﬁﬁiﬂ
da corretagem de seguros muito mais destacada, nio
st pelo controle que deve existir a cada seguro oferra-
do, mas pela responsabilidade do corretor que recebeu
essa conhanga para execugio da protegio adequada
do patriménio de seus clientes. O corretor de seguros
deve colocar o interesse do consumidor, acima de seus
proprios interesses,

Essencialmente o Cédigo de Etica tem o objetivo
de “nortear a condura moral e profissional e indicar
normas que devam inspirar o exercicio das atividades
profissionais” do corretor de seguros pessoa fisica ou

juridi-.:a, através dos seus representantes.

COMISSAD
DE ETICA

Cﬂ'm bﬂﬂf no quo CECIHJT."CL" ] R’:Ei mento |I'1t-l.‘.'|:'l1l;.':| 'I:IU
Comité de Frica dos Corretores de Seguros, em caso
de cometimento de infragio pelo corretor, pela cor-
retora ou pelo preposto, principalmente aquelas que
causem prejuizos ao consumidor e sociedades segu-
radoras, entre outros orgaos do mercado, as infragoes
implicam em consequente sangio administrativa de
suspensio temporidria ou de cancelamento de registro.
A Comissio de Frica do Sincor-SP também instrui
devidamente o processo, com todas as provas obridas,
tomando as providéncias cabiveis, de remessa ao Con-
selho de Frica da Federagio.

Ao aderir a0 Cédigo de Etica da caregoria, vocé
estard ajudando a sua classe profissional a demonstrar
para o consumidor que os corretores de seguros estio
se fortalecendo, de maneira organizada, em prol de
um mercado que respeita as leis, normas, o concorren-
te, 0§ SeUs parceiros e as pessoas, acima de tudo.

Cada um sabe dos seus valores, das suas metas de
vida, virtudes e COMPOrtAmentos, mas o que preci-
samos (e chegou a hora) € “separar o joio do trigo”.
Com a adesio ao Cﬁdigﬂ de Etica, estaremos cientes
de quem realmente tem interesse em ir além, de pra-
ticar esses valores, difundindo a ideia aos colaborares,
parceiros, clientes, amigos de bairro, enfim, demons-
trando que o mercado de corretores de seguros é com-
posto por profssionais qualihcados e preparados, cujo
objetivo € de ser um corretor de seguros que nio estd
ali por necessidade, mas por obrigacio.

As adesoes ao I:E:dlgn Nacional de Etica pndcm ser
efetuadas através do site do Sincor-SP bastando clicar
no menu lateral “CODIGO DE ETICA”. O corretor
de SEEUros, seja pessoa fisica ou juridica, pﬂ-dr preen-
cher o Termo de Adesio e entregi-lo na Regional do
Sindicato mais proxima. Nao hd custos adicionais e a
adesio ¢ voluntiria. O tnico compromisso que existe
nesse ato ¢ com os valores morais, com a transparéncia
¢ o respeito em todos os niveis de relacionamento.

O Cédigo de Etica vai além de nortear os princi-
pios éticos e morais da sua profissio. Ele proporciona
mais quaiidadc. respeito ¢ cnnﬁan;a Junto aos scus

parceiros e clientes.

“ Ao aderir ao Cédigo de Etica da categoria, vocé estard ajudando a sua
classe profissional a demonstrar para o consumidor que 0s corretores de sequros
estdo se fortalecendo, de maneira organizada, em prol de um mercado que respeita
as leis, normas, o concorrente, 0S seus parceiros e as pessoas, acima de tudo. ’ ,

Esse conteddo foi produzido pela Comissdo de Etica do Sincor-SP. que & composta por: Paulo Jatene Bosisio (coordenador),
Antonio José Guazzelli, José Carlos Souza, Luis Ricardo Maoreira e Marcos Hibeiro Cunha



O melhor salto nao vem por acaso.
Afinal, nos Jogos Rio 2016 e na vida, a regra
é a mesma: preparacao. E melhor ter.

AlmapBBDO

CHPJ: 33.055.146/0001-93

Estes tracos representam o treinamento
de um atleta de saltos ornamentais
durante um més. Porque, para chegar la
e participar dos Jogos Rio 2016, ele sabe
que tem que se preparar. E treinar muito.

Bradesco Seguros, orgulho em patrocinar
os Jogos Rio 2016 e o Time Brasil.

&9 SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor: 0B0O 727 9966
L0206 SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 701 2708
) Ouvidoria: 0800 701 7000

bradescoseguros.com.br

FATROCINADOR
OFICIAL

m @BradescoSeguros f facebook com/BradescoSeguros

(D Bradesco Seguros

E melhor ter.
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COmMIssOes

comissAo
TECNICA DE
RESPONSABILIDADE
cIviL

O seguro de Responsabilidade Civil e seus riscos

0 QUE?
SETEMBRO

JCS

Na matéria publicada no JCS de Setembro, a
Comissio de Responsabilidade Civil do Sincor-SP
apresentou o que ¢ o seguro de RC. Agora, dando
continuidade, buscaremos mostrar a relevincia da
contratagio desse produto para uma série de ativida-
des, exemplificando com alguns sinistros ocorridos em

di\-’:‘.‘]’EEE scgumduras -I:l'[}l mc I!'E“-'ldﬂ.

Imagine nos dias atuais 0 mundo sem a existéncia
do contrato de seguro... Imaginou? MNio hd divi-
dﬂ: d Cﬂnfl].lﬁflﬂ é 'I:ILH: 0 .EI:E:LEJ._{] TCF]_-CECHTE LITT PHPE].
primordial no equilibrioc da coletividade. Vivemos
uma vida de relagio em uma sociedade complexa e
cstamos constantemente CKFUEI'DE i inﬁmcrﬂﬂ riscos.
A possibilidade de reparar, indenizar ou compensar
um dano, seja ele pessoal ou parrimonial, tranquiliza
o individuo, minimizando os possiveis contratempos

dessa convivéncia.

Nio podemos esquecer do lastro, da poupanga in-
terna que a produgio de seguro representa para o Pais,
Hlém dl’: Prffﬂf]_]cr s I'l';.l..lhﬂ.h 'I:Il."'_' i ]:':htﬂdﬂ nao EU.P]'C
(seguro saide, previdéncia complementar, DPVAT,
entre ourros).

O seguro de responsabilidade civil transfere para
a seguradora a obrigacdo de pagar as perdas e da-
nos decorrentes de ato lesivo de segurado, liberan-
do-o, assim, do risco de ser responsivel pelo ressar-
cimento dos prejuizos que causou ¢ mantendo a

POR QUE?
JC5 OUTUBRO

COMO
JCS NOVEMBRO

integridade de seu patriménio.

Distingue-se dos demais por garantir uma obrigagio,
uma responsabilidade, enquanto os outros garantem
direitos reais ou pessoais. Cabe a nds, corretores, o
Flﬂ.Ff]. 'I:h: Iln[t"rm’:diﬂr C585¢ Contrato EI.E FEATITJEI fECﬂI,
atendendo as necessidades e expectativas dos que o

utilizam: nossos clientes.

Analise de risco

A atividade seguradora baseia-se em risco, ou seja,
busca conhecer ¢ mensurar as probabilidades de um
evento ocorrer. O processo de subscrigio - ou under-
wwriting - analisa diversos farores, conferindo valores
a essas informacgoes, resultando na aceitacio total ou
parcial ou recusa do risco. Estes fatores sio:

* Servigos prestados pelo segurado;

L]

Tempo de atuagio;

* Experiéndatéenicae qualificagio dos profissionais;

Terceirizagio — responsabilidade solidaria;

Historico de reclamacoes;

Anilise do balango patrimonial;

* Faturamento bruro;

L]

Conrroles administrativos:

L]

Certificagoes ¢ programas de qualidade; ¢

L]

Ambirto de cobertura.

Gerenciamento de risco

Ourro aspecto a ser pﬂndcradu ¢ a gestio do risco.
Ima.g'im:mns s¢ No transporte aéreo nao tivéssemos o
rigor que governo, seguradoras e agéncias reguladoras
exigem no que tange ao gerenciamento de risco: com
certeza, o niumero de acidentes seria muito maior. Nao
¢ diferente no transporte rodovidrio de cargas, no qual
o mercado segurador exige um plano de gerencia-
mento de risco (PGR) para aceitar ou contratar com
determinada empresa.

MNa indistria, no coméraio, na prestagio de SErvigos
— inclusive dos profissionais liberais —, a cada dia, o
tomador de riscos (segurador) deverd estar atento is
medidas que o zit:gur:ivtl verm tomando para prevenir,
evitar ¢ reduzir os riscos de sua atnvidade, com vistas
a ndo causar danos a terceiros. Isso colaborard muito
para a aceitagio e precificagio da apélice do seguro de
responsabilidade civil.

A seguir, apresentamos alguns exemplos de sinistros.
Dwurante a leitura, pense na sua carteira de clientes, nas
virias atividades desempenhadas pelas empresas onde
VOO tem ﬂpé]icc:-: de vida, sadde ou cmprcsuria] o,
nas diversas prnﬁssﬁf:s exercidas ]:r::h::s seus clientes
de automével.

(QJuais as consequéncias para a saide financeira des-
el S PI:-EED-':'IS (el CITlFIFI'_'-EEIE-S'E' CALLEATSIT Ui dﬂnﬂ' d tfl'l:f'i.'
ro? Ou ainda, se vocé, corretot, esquecer uma renova-
¢do, transmitir uma proposta com valores errados, ou
nao orientar corretamente seu cliente? Se alguém se
sentir lesado, o dever de indenizar pode vir a ser seu.
Atualmente nio ¢ vocé quem vende Seguro de RC; ¢
o cliente quem compra, e vocé precisa conhecer. No
préximo més, diremos COMO.
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APRENDENDO COM SINISTROS

RC PARQUES RC OBRAS

Local: Beto Carrero World, 2013

Fato: Estudante teve couro cabeludo
arrancado enquanto pilotava kart em
pargue tematico. Seu cabelo ficou
enroscado no motor do equipamento
por nao ter recebido protegao adequada que cobrisse toda a cabega, evitando
acidentes do tipo. Teve o osso da cabega exposto, a pele foi recolocada,
havendo rejeigdo de algumas partes. Enxertos de pele retirada da pema
foram feitos. Foi levada 19 vezes ao centro cirdrgico. Fez varias sessdes de
camara hiperbarica para acelerar a cicatrizagdo. Em consequéncia, perdeu a
sensibilidade do couro cabeludo, usa peruca, precisa de indmeros cuidados
pelo risco de infecgdo, além de indmeras limitagGes no seu dia a dia.

Podemos identificar diversos aspectos de direitos da vitima

* [Janos corporais, esteticos e morais,

e [Janos materiais,

» Pardas financeiras;

® [espesas médicas;

* [Jespesas com hotel e viagens para tratamento; e

* Qutros, como perdas pelo tempo desperdigado, perda de uma chance; e
danos reflexos.

Fonte: Walter Polido, apostila do Curso: Responsabilidade Civil,

Teoria e Pratica.

RC AMBIENTAL

Um importante principio do
Uireito Ambiental € o Principio
do Poluidor-Pagador, ou sejs,
"quem polui deve pagar e,
assim, as despesas resultantes
das medidas de prevengao, de
redug3o da poluigdo e da luta contra a mesma devem ser suportadas pelo
poluidor.” (Paulo Affonso Leme Machado)

Local: Rodovia Anchieta, setembro/ 2005

Fato: Tombamento de caminh&o tangue, rompimento do tangue e vazamento
de 25.000 Iitros de destilado de alcatrdo de hulha,

Os danos que tiveram de ser pagos em virtude liu acidente foram:

Hec CUperacao, fre |tallza|;an n:h:u Imaﬁ atmgudn ______ H$ 12.758,00 i
Llrnpeza do |CrI: aI H$ E.J EFEI EH}_
Transmrle de residuos {préprios + terceiros) RS 47.307.00
."-".'lE:I'Ide'I'IEr'I'lCI emergamﬂ HE FEE ?54 III

| Descarte de residuos R$78.179.00
| Perda de mercadonia transportada R$ 22.882,00 _
| Danos patrimoniais + lucros A% 24.058,00

| Multas H$ 69.650,00

TOTAL RS 1.128.967,00

Fonte: Dr. Marco A. Galao, advogado especialista em RC Ambiental

Local: Indistna Quimica, Diadema, margo/ 2009
Fato: Incéndio
Danos:

* suspensao de aulas em escolas estaduals da redondeza;
* 30 imdveis vizinhos evacuados;
* 18 casas condenadas

A Justiga acolheu o pedidoe da Promotoria para que os bens do proprietério
fossem bloqueados até que a area fosse recuperada. A Promotona solicitou
na Justiga que o propnetario pagasse pelos danos ambientais.

Multas: R$158.000,00 para a CETESE & R$500.000,00 para a Prefeitura.
Fonte: ACE Seguros

Construtora condenada por irregularidades em construgao

0 Juiz da 7* Vara Civel da Comarca de Belo Hornizonte, Mauricio Pinto
Ferreira, condenou uma empresa de empreendimentos a indenizar o
condominio de um edificio comercial por falhas na construgao.

0 juiz determinou que a empresa consirutora pagasse a quantia de
R$ 146.400 para a recuperagao do prédio, além dos valores de R$4.776,30 e

de R$3.217 90 gastos nos reparos nos sistemas de combate a incéndio, tudo comigido monetaniamente.
Construtora é obrigada a indenizar proprietarios por problemas estruturais em imavel

A B° Camara Civel do Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul condenou, por maionia de votos, uma
empresa empreendimentos a indenizar proprietarios por avarias em seu imdvel em razdo de falha

na construgao.
Fonte: ACE Seguros

RC PROFISSIONAL

A) MEDICOS

Recente estudo do jomal O Estado de Sdo Paulo
revelou que nos Gltimos quatro anos, o ndmero de
processos em virtude de emo médico cresceu 140%.
Em 2010, o Supenor Tribunal de Justiga julgou 260
casos referentes ao assunto; ja no ano passado,
esse nimero subiu para 626 processos

Caso 1

Fato: Esquecimento de compressa cirdrgica de
45 cm no ventre da paciente durante cesariana

Dano ao paciente: Septicemia, Perda auditiva,
Colostomia, Histerectomia parcial

Condenacao: A3 875.000 a titulo de danos moras,

e R$400.000.00 a titulo de danos estéticos
Caso 2

Fato: Retirada de colar de protegao cervical sem
proceder aos exames de radiografia

Dano ao paciente: Tetraplegia imeversivel
Condenagao: A% 520.000

Caso3

Fatu_: Atendimento a recém-nascido, lesdo da
arteria umeral

Dano ao paciente: Amputacao do brago
Condenagao: A% 345.000,00

Fontes: Casos Zenite Consultoria e portal
Saide Estadao

B) CONTABILISTAS

Caso 1: Escritdrio de contabilidade emitiu
Documento de Arrecadagdo de Receitas Federais
("DARF") para empresa cliente, no periodo de
janeiro a maio de 2013. Em virtude de interpretagao
errdnea da legislagao por parte da contabilidade,

o referido imposto for calculado & recolhido em
valor menor ao devido. Meses depois, a empresa

foi penalizada com multa de RS 14.638,34. A
contabilidade acionou a apolice de RC Profissional,
A sequradora pagou ao comretor a indenizagao

de A% 13.138,34 apds a comprovagdo da falha e,
pagamento de franquia no valor de R 1.500,00

Fonte: MHC Seguros

C) CORRETOR DE SEGUROS

Caso 2 : Em uma corretora de seguros,
responsavel ndo efetuou a inclusdo de um
funcionario na Apdlice de Vida em Grupo da
empresa cliente; o capital por morte era de

R$ 30.000,00 por funcionanio. Apds alguns meses,
o funcionano da empresa faleceu e a apdlice de vida
fol acionada. A sequradora negou o pagamento,
apos venficar que o funcionario nao constava da
relagdo de segurados. O corretor comprovou a falha
através do histénco de e-mails, mostrando que
navia recebido a solicitagao de inclusdo, porém
nao tinha enviado para a sequradora. Para ressarcir
0 prejuizo causado ao cliente, a apélice de AC do
corretor foi acionada, este arcou com a franquia

de R¥ 4.000,00 e recebeu a indenizagao de

A% 26.000,00.

Fonte: WIT Brokers Consultoria de Seguros

Caso; Um cometor de seguros efetuou o processo
de renovagao de apélice de automdvel. Durante a
vigéncia da apdlice houve sinistro, resultando em
indenizagao integral. A sequradora negou alegando
informagao errdnea no questionario de perfil do
sequrado. Através da apdlice de RC Profissional

do corretor, o terceiro recebeu da sequradora a
indenizagao referente ao seu veiculo

Fonte: J. Gongora Corretora de Sequros

“ 'L

I

Esse conteddo foi produzido pela Comissao de Responsabilidade Civil do Sincor-SF, que é composta por: Felippe
Moreira Paes Barreto (coordenador), Djalma Bevilacqua, Ivo Marcos Falcone, Marcio Martorelli, Marco Antonio

Lasalvia e Patnicia Cogliati Boccardo.

0 material faz parte de uma série de trés artigos, divididos pelos temas:
0 que? (JCS setembro} / Por que? (JCS Outubro) / Como? (JCS Novembro)
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que so6 o corretor de seguros consegue proporcionar

Eles sao responsdveis p:la geracao de cerca de 130
mil empregos diretos e pela distribuigio de 80% a 90%
do seguro no Brasil. Estamos falando de mais de 50
mil profissionais atuando como corretores de seguros
¢ quase 30 mil empresas da atividade Pmnmwndn 0

crescimento econdmico de todo o Pais.

O Estado de Sio Paulo representa algo em torno de
45% do total de corretores, com mais de 25 mil em-
preendedores e quase 15 mil empresas. "A nossa pro-
hssio foi regulamenrtada hd mais de 50 anos e, desde
entio, Erﬂl‘l-l:ll‘_‘i foram as conquistas da categoria. Uma
delas foi a consolidagio como o principal canal de dis-

tr]l:uuii;in de SCgUros do Brasil”, destaca o pn:sidcnl::: do

Sincor-SP Alexandre Camillo.

Em 12 de outubro, a categoria comemora o Dia
do Corretor de Seguros. O dia de uma prohssio que
foi responsdvel pelo crescimento das vendas do segu-
ro automdvel, produto mais comercializado do setor,
c :l.gnra qu’:]' E}[Pﬂl'ldir ke | ﬂrﬂ:]’m Araves dﬂ conscienti-
zagio do consumidor, mostrando que, além de pro-
teger seus bens, também ¢ necessdrio proteger a vida

familiar e financeira.

Para o diretor executivo de Produrtos Massificados da
Tokio Marine, Marcelo Goldman, o corretor é a figura
mais importante na comercializacio do seguro auto.
“Se nao fosse por ele, nunca chegariamos a uma indus-

tria de R% 32 bilhoes ao ano no SCEUro auto. Para se ter

“ A ACE parabeniza o
seu principal parceiro de
negocio e esta solidaria
com o atual objetivo do
Sincor-SP de expandir o
mercado de seguros em
seus diversos ramos §9

Antonio Trindade
presidente da ACE Brasil

uma ideia, esse nimero era de apenas RS 10 bilhoes
em 2004, ou seja, a industria triplicou de tamanho em
10 anos. (:mi;as a esse prﬂﬁssiﬂnah 0% scgumdns tem
uma compreensio abrangente do seguro e estio sem-

re assistidos quando tém aleum problema’, ponrtua.
P q gum p p

A oferta do seguro auto também fez parte de um
perindo interessante da economia do Pais, o que fa-
voreceu nas vendas, Com maior acesso da populagio
a sociedade de consumo, a partir da década de 1990,
mais pessoas passaram a se valer de servigos financeiros,
COITIC -I:I'f I:llﬂ.'l-lfﬁ.'.'; e Stgllrﬂdi:rﬂ.'-:. Pessoas qu.t' Nnao se utl-
lizavam de qualquer servigo financeiro passaram a estar
mais ativas na sociedade de consumo, a comprar bens
¢ a se utilizar de servicos como conta corrente, investi-

MENos © SCELUros.

E o que explica o Chief Underwriting Officer
(CUQO) da Yasuda Maritima, Farid Eid Filho, "Nesse
quesito, o corretor de seguros cumpriu um papel so-
cial importante. lsso porque ele foi além do trabalho
de consultor € se tornou um educador, ensinando a
essa nova clientela como fundona cada modalida-
de de seguro. E o produto mais popular e conhecido
¢ 0 seguro auto’ .

E, de fato, o seguro auto tem sido a porta de entra-
l:[ﬂ. I:I.CI' corretor ]JEI[’E' d '\"CTI:EI.EI d’: SCEUNOs aos E-Ijtnt'l:ﬂ. {}
produto estd enraizado no dia a dia das pessoas a ponto

de ser a referéncia mais comum quandn qu::stinn:lda:-:

“ 0 amadurecimento

++ do mercado segurador no
~ Brasil e fruto do trabalho
desenvolvido pelos
corretores de seguros nas
ultimas décadas , ’

Dirceu Tiegs

diretor geral da Rede
M:lpi're e Canais do
Grupo BB e Mapfre

sobre o mercado. “O segmento de seguro auto é a 13
referéncia em termos de seguros entre clientes pessoa
fisica e tem sido a porta de entrada de muitos corretores
no mercado. Essa carteira ¢ muito importante para que
o corretor desenvolva a abordagem inicial com o clien-
te e, posteriormente, apresente os demais produtos do
Pu::rl:ﬁfuiia", completa o vice-presidente Comercial da

SulAmeérica, Matias Avila.

Crescimento com novos ramos

O presidente do Sincor-SP’ comenta que a aposta em
outros ramos pelo corretor é o que fard o mercado se
desenvolver. Segundo cle, o crescimento do setor que
se vé hoje ¢ obra do constante trabalho de toda a ca-
deia produtiva, em especial dos corretores de seguros,
que sio artifices da aproximacio do produto seguro
para a sociedade.

O diretor geral da Rede Mapfre e Canais do Grupo
BB e Mapfre, Dirceu Tiegs, ahrma que o setor de se-
guros brasileiro vem amadurecendo nos dltimos anos
com a ampliagio dos produtos comercializados e a ex-
F'E.l'.l.'iil:l dﬂ CUIturﬂ. -I:I'I.-.l SfEU.Tﬂ. E o corretor tem Pﬂ.’i’iﬂdﬂ
a demandar novas solugbes para sanar as necessidades
dos clientes. “Por isso, acreditamos e investimos em
produtos e treinamentos que possibilitam a expansao
de outros ramos de ap:ﬂliccs, ampliandn a :-:im:rgia dos
corretores com os clientes e o leque de produtos frente
as demandas que se apresentam”, completa Tiegs.

“ O corretor de sequros tem um papel crucial

A

na sociedade. Nos tempos de incertezas na
economia, esse papel fica ainda mais evidente
[...] ele se esmera em estar proximo de seus
clientes para garantir que a tranquilidade
dessas pessoas nhdo seja abalada por conta
dos percalgos do caminho ) ) |

Farid Eid Filho
Chief Underwriting Cfficer
da Yasuda Maritima
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CAMPANHA DIADO CORRETOR DE SEGUROS

Voce corquisto, ele protege!

/ mil

Curtidas
no Facebook

@
5 mil

Disparos de
mensagens pelo

WhatsApp
L)

Crescimento com especializacao

Comeo Sindicato que representa os corretores de se-
guros no Estado, o Sincor-SP tem desenvolvido agies
para estimular os profissionais a investir em especializa-
¢do, com foco no empreendedorismo. Enquanto que,
trabalhando em paralelo, a entidade tem feito campa-
nhas para mostrar ao consumidor que os corretores
estao preparados para ajudi-lo em qualquer situacio.

No campo da especializagio, a entidade criou o
programa “Corretor de seguros empreendedor”, pro-
movendo eventos que reforcam a necessidade de diver-
sificar a carteira através do rm.tr—:rﬁﬂir{g. Messe sentido,
ja foram organizados os encontros “Ofhcinas de Em-
Prt::ndn:dm‘ismn", que reuniu cerca de 1,2 mil prnﬁs-
sionais, ¢ o “Férum de Oportunidades”, este dltimo,
levando conteido para 10 regides do Estado [veja
reportagem na Pig. 17]. Além disso, o corretor conta
com a Unisincor - Universidade Corporativa Sincor,
que oferece cursos e palestras com especialistas de di-
versas dreas de seguros e negocios,

Crescimento com divulgacio

J4 no campo das campanhas, a entidade intensificou
as agoes sociais, que Mostram 35 pessoas que o corretor
¢ um prohssional que estd preocupado com o seu bem
-estat. SO neste ano, o departamento Secial promoveu

“ Além de parabeniza-los,

CRIACAO DE VIDEOD

A abordagem mostra que o corretor
de sequros esta presente em todas as
fases da vida das pessoas, garantindo
protegdo a cada nova conquista

30 mil

Visualizacoes
no Youtube

Yim

as iniciativas "Corretor do Bem”, com entrega de co-
bertores a entidades assistenciais, “Transitando Seguro”
e “Maio Amarelo”, feitas em parceria com o SindsegSD,
distribuindo folhetos pelas ruas com mensagens sobre
seguranga no trinsito, €, a mais recente, “DPVAT -
Corretores de Seguros Juntos com Vocé” [veja matéria
na Pig. 19].

“Campanhas como essas tém gerado midia esponti-
nea. Mais do que nunea, os corretores de seguros tém
sido fontes de reportagens na imprensa. O que tem nos
dado a oportunidade de, ao invés de aplicar todos os
investimentos em anuncios publicitirios — que mais
evidenciam a marca do Sincor-5P do que do préprio
corretor —, de garantir subsidios financeiros para ages
concretas, de responsabilidade social, que garantem a
divulgagio narural pelos jornalistas”, explica o 19 vice
-presidente e diretor responsdvel pelo departamento de

Comunicagio do Sincor-SP, Boris Ber.

Boris reforca que © Sindicato nao parou de EXpor a
figura do corretor em espagos publicitirios, mas agora
temn feito andlise mais criteriosa para investimento em
midia. “Em comemoragio ao Dia do Corretor de Se-
guros, por exemplo, a entidade fez uma série de acbes

ue ¢ exemplo disto”, diz o 1° vice-presidente.
q P pres

Na campanha comemorativa ao Dia do Corretor
de Seguros, que levou como mote a frase “Vocé con-

“ O corretor

MIDIAS QUE VEICULARAM A MENSAGEM

ONLINE
Abril Veja.com

Cacs Portal Seg News
Globo G1 Carros Portal Segs
Globo 1 Economia  |JOL Economia

IMPRESSOS

JNS

Hevista Apdlice
Revista Cobertura Mercado de Seguros
Revista Insurance Corp
Revista Segurador Brasil
Hevista Sequro Total

TELEVISAO

TV Gazeta
Programa Seguro

RADIO

Radio Imprensa
A jornada pelo mundo do seguro

quista, ele protege!”, a abordagem utilizada foi a de que
0 corretor d{: EEEU ros C‘S-tﬁ. F‘I'CEfntl:' cIT tﬂdﬂs Ft E].S-EE
d::l "l".i.dE dii"_j Pressas, Eafﬂntlindﬂ anﬂ;ﬁ.ﬂ 2 C-Eld'ﬂ. Iinw'a
conquista. Para isso, a entidade produziu um video que
mostra a participagio do corretor desde a conquista da
casa propria até a estabilidade financeira.

O video foi veiculado no “Programa Seguro”, da TV
(azeta, como também em canais online, como nos
portais UOL Economia, Globo G1 Carros, Globo G1
Economia e Abril Veja.com. Além disso, foi adaptado
para ridio, com insergiio no programa “A grande jorna-
da pelo mundo do seguro”, da Ridio Imprensa.

Antincios também foram emplacados nas midias es-
pecializadas do setor, com pidginas publicitirias nos sites
CQCS, Portal Seg News e Portal Segs, no jornal JNS
e nas revistas Apdlice, Cobertura Mercado de Seguros,
Insurance Corp, Segurador Brasil e Seguro Total.

E, para “viralizar” a agio, o video foi distribuido por
whatsapp a todos os corretores de seguros associados i
entidade. “Tudo isso foi feito para reforcar a importin-
cia da atividade que cada corretor de seguros exerce,
dando a oportunidade de compartilharmos com nos-
sos clientes, colaboradores, familiares ¢ amigos, e mos-
ramos qu-l_‘, El'lqumtﬂ Eﬂdﬂ LIt dt]fﬁ- mnfl'l.liﬁm,_ H'L;r:l.'i

protegemos!”, conclui Camillo,

“ A homenagem aos

t.- deixo uma mensagem de
- que a Tokio Marine estard
S b sempre ao lado dos Corretores
de Seguros, para alcangarmos

8 cresceu fruto do trabalho coletivo
I\ de todos os seus colaboradores e,
a sobretudo, da ponte construida ao
longo do tempo entre os corretores

tem papel muito
importante enquanto
representante do
cliente e € um

corretores é sempre pertinente
e a Porto Seguro se orgulha
dessa parceria. Nosso objetivo
é fornecer aos clientes os

patamares ainda maiores e os clientes, levando protecdo aos grande parceiro melhores produtos e servigos e
na nossa indistria ) ) | bens materiais e o mais precioso de negocio ’ ’ sabemos que o Corretor possui
Mareels Galdrnats de todos eles, a vida ” Matias Avila papel fundamental para tornar

esta missdo possivel ,,

Rivaldo Leite
diretor de Atendimento
da Porto Seguro

diretor executivo de Produtos
Massificados da Tokio Marine

Marco Antonio Gongalves
diretor geral da Organizacao de
Vendas do Grupo Bradesco Seguros

vice-presidente
Comercial da
SulAmeérica
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Corretores comemoram o dia da profissao com
as regionais do Sincor-SP

0 3° Encontro de Corretores de Seguros
Empreendedores do ano aconteceu entre os
dias 14 e 30 de outubro

E 1410
Fernandopolis
Locak: Cupim ra felha
[E 14710
Mogi das Cruzes
Locak Alograiio
[® 1410
$8o Jozé do Rio Preto
Local: Bella Caps Pizzana
[E 1510
ABCDMR

Loczal: Chusrascana Yosano Grill

g 1510

Bauru

Locak Restawrants Camponesa 0 Pammegiars
3 1510

Campinas

Local Morgeass Hotel
15710

580 Jodo da Boa Vista

Local Restaurante Casardo

[E 1500

580 Jozé dos Campos

Locak Bar do Coroned
[E] 1510

Santos

Local: Parque Balnedno Hotel
K 1510

Sorocaba

Lok Chamoni: Faza Hotel
W 1500

Taubaté

Local: Debmyant Espaco, Buffet e Faenios
E 150

Presidente Prudente

Liscak Chusrscana Tehd
k&l 15410

Jona MNorte

Local: Fxpo Center Nome
14 ]

(=asco

Locak Churrascaia Rincio Gaicho Grill
B 200

Marilia

Local: Regquonad Marilia
g #1710

Centro

Lok Circolo [iafiann
2210

Aracatuba

Locak Restaurante Barraczio
il 72N

Assis

Loscsak Gaeoay Bag & Rostmurme
KEl 72110

Jundiai

Linézak: s Laca
Ell 7210

Piracicaba

Linzak Sal @ Gl Churascais
El 7210

Zona Leste

Lioszalk: Bttt Prineao
EE 720

fona Qeste

Locak Berdita Hara
2110

Jona Sul

Locak Pirraria Chasles
B 30

Barretos

Locak Country Hotel
B 7310

Franca

Locak Churrassana hmiann

B 7o

Maova Alta Paulista

Locsak: Restaurante Careda
Z3N0

Ribeirko Preta

Loeal Chedeara Madumd
El 30010

Guarulhos

Lok Liores Club Guaggulhos
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diélogo

Forum de Oportunidades é bem avaliado por

mais de 90% dos corretores de seguros

0 evento foi aprovado pela maioria dos
participantes e parte do conteiido pode ser
acessado pela internet

Reunindo mais de 1.4 mil Fmﬁssionais de diversas
partes do Estado de 5o Paulo, o Férum de Oportu-
nidades, realizado pelo Sincor-SP entre os dias 7 de
agosto ¢ 2 de outubro, obteve aprovacio dos correto-
res de seguros.

As regides mais bem avaliadas foram Aracatuba e
Sao José dos Campos, com 100% de aprovagao. No
entanto, as demais nio ficaram muito para trds, sen-
do ABCDMR, Bauru, Capiral e Santos, com 95%, e
Campinas, Presidente Prudente, Sao José do Rio Pre-

to e Ribeirio Preto, com 90% de satisfacio.

Para o presidente do Sincor-5F, Alexandre Camil-

112

profissionais

lo, o objetivo foi alcancado: descentralizar os grandes
eventos da entidade, levando para o interior contetdo
de qualidade, apresentado por grandes especialistas

do mercado.

“Estamos trabalhando para fortalecer o empreen-
dedorismo da categoria, oferecendo evenros de
qualidade, com valores atrativos para investimento.
Além disso, sempre ouvindo os corretores para enten-
der os pontos a serem melhorados. As pesquisas de
opinido incorporaram a agenda do nosso Sindicato
¢ vieram para ficar. Nés representamos empresirios
EI'L].E 531:":111 8] qu‘:’ qucrcm c FT’C‘EiSﬂm T ﬂ.rfndll'l:lﬂﬁ-“,

destaca Camillo.

Video disponivel na internet

Os corretores de seguros também jd tém acesso 4 pa-

e

326

profissionais

107

profissionais

7

forum de
OPORTUNIDADES

lestra “Por que empreender como corretor de seguros?”,
apresentada por Richard Furck. O contelido pode ser

ammpanhadn, na inn::gra, Pc|n menu “Videos” do site

Sincor-SP ou pelo canal da entidade no Youtube.

“Assim, é Fussiw| mmparﬁihar com os colaboradores
de nossas corretoras um material rico, que ajuda nas ven-
das e nos faz refletir sobre os pontos em que precisamos

investir com mais assertividade”, destaca o presidente

da entidade.

116

profissionais

100 113

profissionais

BALRU

30 de setembro Regionais
SAO JOSE DOS CAMPos  Baurv e Marllia

25 de setembro

FRESIDEMTE PRUDENTE
Regionas Assis. Regionais Mogi das
Nova Alta Paulistae Cruzes, 580 José daos
LA RS Presidente Prudente Campas e Taubats
Fegonais
Campinas, Jundiai,

1 61 S0 Jodo da Boa
31 de agosto 1 desetembro  \ista e Sorocaba

profissionais SAD JOSE DO CAPITAL ABCDOMR
RIO FRETO Regionais Centro,  Regional ABCOMA
Regionais Bametos, Zonas Norte, Sul,
21 de agosto Fernanddpalis e Sao Leste & Oeste,
ARAGATUBA José do Rio Preto Guarulhos e Osasco
Regonass Aracatuba

e MNova Alta Paulista

1 deagost Regioes do Estado
SANTOS =3
e e de Sao Paulo
AIBEIRAD PRETO

Regionais Araraquara,
Franca, Ribeirdo Freto
& 5do Carlos

profissionais
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Corretores mostra‘kn

Para incentivar a participacao dos
profissionais, o Sincor-SP organizou uma
delegacao, reunindo cerca de 500 corretores,
para mostrar que o caminho do crescimento é
atraves da especializacao

A 192 edicao do Congresso Brasileiro dos Corretores
de Seguros, evento realizado bienalmente pela Fenacor,
aconteceu de 8 a 10 de outubro, em Foz do lguacu, com
o tema “Crescer ¢ desenvolver: o caminho é simples?”.
De acordo com o prﬂqidcnt: da Fenacor, Armando Ver-
gilio, passaram pelo evento cerca de 5 mil pessoas, sendo
3 mil corretores de seguros.

A Delegacio dos Corretores de Seguros de Sao Paulo,
organizada pelo Sincor-SE reuniu cerca de 500 prohs-

sionais, que estiveram caracterizados com uma camiseta

cstmlpamd{} O mapa estilizado do Estado.

Armando Vergilio abriu o evento destacando que este
¢ 0 primeiro ano de uma nova era para os pmﬁ:ﬁimm'{s,
com a adesio ao Simples Nacional. “Enfim deixamos
de ser injustamente sufocados por uma carga tributiria
absurda e cruel, e pﬂdcmm: respirar mais aliviados com a
possibilidade de adesio ao regime. Possibilidade que veio
em boa hora, uma vez que, se nao houvesse o Supersim-
ples, o corretor de seguros teria mais dificuldades para
suportar a crise que enfrentamos’, disse,

Entre as liderancas que o acompanhavam na cerimé-
nia de abertura, o superintendente da Susep, Roberto
Westenberger, anundou a volta da carteira de identida-

de profissional do corretor de seguros [veja matéria na

Alexandre Camillo aborda os desafios
da distribuicao durante o Congresso

Vice-presidente da Fenacor na regiio Sudeste
e presidente do Sincor-SP, Alexandre Camillo
participou do painel “Saide suplementar e ajuste
hiscal — as oportunidades do momento”, com
abordagens sobre a distribuicao de seguros.

Para Camillo, o trabalho da distribuigio
do seguro nio engloba apenas informar os
(] nﬁumidﬂrfﬁ Eﬂ'h e 0% ].-.”.-CI'I:I utos ex iﬁt’: ntC-E, Imas
fazer a oferta. “Precisamos ajudar o consumidor a
identificar as necessidades, fazer a oferta e estar a
postos. O crescimento do mercado de seguros que
vemnos hoje ¢ obra do constante trabalho de toda

LY

a cadeia produtiva, em especial dos corretores de
seguros, que sio os artifices da aproximagio do
produto seguro, seja ele qual for, para a sociedade.”

A ascensio social da classe C, segundo ele,
também ¢ uma grande oportunidade para o corretor
auxiliar os clientes em suas novas necessidades.
“Mais de 40 milhoes de brasileiros ascenderam a
classe C desde 2003, ¢ quando uma pessoa comega
a ter a possibilidade de realizar para si ou sua familia
a]gun:-: sonhos, nao quer n:gn:dir nestas conguistas.
Muitas vezes, nio enxergamos as milhares de pessoas
envolvidas nesse processo, mas cabe a nds, corretores
de seguros, se de fato nos considerarmos agentes do
bem-estar social, agentes de protegio, transformar
tudo isso em ﬂPnr‘E'llJ'lidﬂd:ﬁ.n

Também participaram do painel, mediado pelo
vice-presidente da Fenacor, Dorival Alves: José
Cechin (diretor-executivo da FenaSadide), Mauricio
Lopes (vice-presidente de Satide e Odonto da
SulAmeérica), Marcio Coriolano {prcﬁid::ntr da

FenaSatde ¢ da Bradesco Saide) ¢ Cesar Serra

(diretor-adjunto da Agéncia Nacional de Saide).

7

Pig. 9], hi muito pleiteada pela categoria, e a regulamen-
tacio da figura do agente de seguros, que busca auxiliar
no desenvolvimento ordenado da atividade.

A palestra magna do evento foi conduzida pelo
ex-presidente do Supremo Tribunal Federal (STF), mi-
nistro quuim Barbosa, sobre “Instituicoes brasileiras
em tempo de crise”. Ele fez sua leitura sobre como a
politica brasileira se encaminhou para o estado amal e
tragou um raciocinio baseado no direitw i propriedade.

“Em época de crise econdmica, hd o risco de gover-
nantes inescrupulosos investirem contra o direito i pro-
IJI'iv;.'dii.{.{L‘ I.'.l‘l_j "r"ﬂﬁ.iq'.'l Fﬂ]’ﬂ 2 mantercémm no PU'I'.{L'r“-| IJU'I] fuo.
Para o jurista, a corrup¢ao tem como base uma socieda-
de desigual, trocas de favores na esfera publica e a “pro-
miscuidade” que estio na raiz da relacio entre a politica
e 0 poder econdmico.

Durante os outros dois dias de evento, a programa-
¢ao de palestras foi intensa, com painéis tratando temas
como “Os desafios do Brasil contemporineo’, “Adden-
tologia, vitimizacio no trinsito ¢ lei do desmonte”, abor-
dagens técnicas do setor com discussées sobre os ramos
de vida e beneficios, além de motivacionais, com espe-
cialistas como Cldvis de Barros Filho e Marcio Atalla.

() evento trouxe ainda o 3° Congresso Brasileiro de
Saide Suplementar, sobre o segmento que vemn apre-
sentando muitos debates no mercado e, também, a 182
Exposeg, feira com novidades para os corretores de se-
guros ¢ para o mercado em geral, com a partidpagao de
algumas das maiores seguradoras do Pais e as empresas

prestadoras de servigos.

Profissionais de
Sao Paulo ganham
carro zero km

(s corretores de seguros de Sio Paulo, Rubens de
Almeida, da Rizk e Ameida Assessoria de Seguros ¢
também vice-presidente de Relacaes Institucionais
do Sincor-5P e Ademir Friggi, da M&F Quro Preto
Corretora de Seguros, foram sorteados e levaram para
CASA UM Fﬂ:"; 2o kl“1

Foram cnntcmplndns ainda Evaldo Alves, da
Objetiva Corretora de Seguros, de Belo Horizonte/
MG, e Orivio Augusto, da Ordvio Augusto
Corretora de Seguros, de Belém/PA. Na foto, os

Fr{:hmimmis comemoram. (s automoveis foram

patrocinados pela Zurich Seguros.
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acao socilal

Seguro DPVAT: atendimento 100% gratuito através

do corretor

O Sincor-SP langa mais uma agio social
para conscientizar a populagio dos direitos de
indenizagoes do seguro obrigatério. A campanha
“DPVAT — Corretores de Seguros Juntos com
Voce”, feita em parceria com a Cenrtauro-ON, conta
com o apoio da ONG Terapeutas do Trinsito na
distribuicio de folhetos informativos e lixeirinhas
de carro. Além da capital, 25 cidades do interior
paulista, nas quais a entidade possui escritérios
regionais, estio no roteiro da iniciativa.

Atualmente, o Sindicato presta atendimento
gratuito is vitimas de trinsito e familiares nas
30 regionais, faz triagem ripida da documentacio
e envio Fﬂ.rﬂ a Etgumd{:ra. ."!IL Cﬂn'.lpﬂnhﬂ. Innas ruas
do Estado de Sao Paulo pretende unir o papel
da entidade na prestagio de servico, reforcando
. P‘ﬂ.l:”:]. dL'I corretor dL" Etgurﬂﬁ COITIO :lgt‘ntt: d.U‘

bem-estar social.

O diretor Social da entidade, Luiz Morales,
destaca a importincia da participagao dos corretores
na campanha. “E fundamental a colaboragio do
corretor com o Sincor-5F, mostrando a forga de
uma categoria, que presta auxilio aos demais nos
momentos em que mais precisam. Sem duavida, é

um trabalho inerente de assisténcia social.”

A acao sera anual, a fim de atingir maior numero
de pessoas. Para o corretor que tenha interesse em
participar, basta entrar em contato com a Regional
mais proxima, ver a data e o local, e se programar.
Também ¢ possivel participar das campanhas

T S
b . ﬁ.q.,___-!_l

SLOURD DFVAT

organizadas por outras unidades do Sindicaro.

"0 corretor pode participar também levando a
mensagem para seus clientes. Essa informagio pode
aproximar ainda mais a categoria do consumidor,
trazendo mais confianca ¢ fidelidade nos seus

nego cios’, defende Morales.

A campanha inicia em outubro e seguird pelo
proximo ano, passando por todas as regides onde o

Sincor-5P possui unidades.

CRONOGRAMA DAS PRIMEIRAS ACOES

26/10 — Regional Zona Norte
05/11 —Regional Osasco
09/11 —Regional Zona Leste
18/11 — Regional Centro
25/11 —Regional Zona Sul
30/11 — Regional Deste
08/12 — Regional Santos

beneficios

Seguro de vida gratuito do Sincor-SP

tem novas vantagens

Buscando ﬂp:rfci:;nstr os beneficios do Sincor-SP
a apdlice de seguro de vida grawito oferecido aos
corretores de seguros associados i entidade passou
a ser administrada pela Icatu Seguros. Em vigor
desde o inicio de outubro, o contrato trouxe novas

vantagens aos profissionais.

Foi adicionada a cobertura de Invalidez
Permanente (total ou parcial) por Acidente (IPA),
como também o Servigo de Assisténcia Funeral

Familiar (SAF), este tiltimo no valor de RS 3.300,00,

com atendimento 24h. A equiparacio do capiral

:-u:gur:;ldn- para os atuais srguradns de até 80 anos de
idade também foi uma mudanga significativa dentro

da apdlice.

Segundo o coordenador do departamento
de Beneficios do Sincor-SP. Alvaro Fonseca, as
mudangas foram feitas pensando no bem-estar
do corretor associado. “O Sindicato estd alinhado
com o pleito dos profissionais por melhorias.
Eﬁtﬂ!‘!‘lﬂﬁ rrﬂhﬂ]hﬂndﬂ' ﬂr'l:l uamente F‘ﬂrﬂ. Eﬂnﬁtgl.]ir
atender as demandas que sio necessirias para a
categoria , revela.




20 JC5 OUTUBRO 2015

voz do empreendedor

Relacionamento com o mercado

Entre os dias 9 e 29 de setembro, as . . 8

. - - "
Regionais do Sincor-SP receberam :
corretores de seqguros e executivos de
seguradoras para continuacao do programa
Voz do Empreendedor. O evento tem a

Mova Alca Paulista & Yasudz Martima = 1609

finalidade de aproximar o profissional Zona Leste ¢ lcam Seguros — 24,09
das companhias do mercado, trazendo | o &
novidades relacionadas a produtos, alem
de dicas de vendas e de relacionamento
com o cliente.

105

‘.}TJ.'H.\.'-I? £ lcxe !'!-l,'t:.l.lrl'l'ﬁ ..Ti‘-ll:]']

Muogi das Cruses © ."-1a|:rlll:i: Sepguros — HLOD

Fernandapolis e lcatn Seguros — 1007

Taubaté e SulAmérica Seguros - 16.0%

Marilia ¢ Tokio Marine Sepuradoea - 29,09

Ribeirio Preto e leatu Seguros = 18.09

Zona Morte e Allianz Seguros - 10L09 Zona Sul e leam Segures — 23.09

Centre e leatu Seguros = 15,04 Assis ¢ Mapire Seguros - 24.09 Barrctos ¢ Maptee Seguros - 30009
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regionais

Governo Itinerante
PRESIDENTE PRUDENTE

Em wvisita a Presidente Prudente, em 24 de
setembro, Alexandre Camillo, presidente do
Sincor-SP, Vanderlei Boica Lima, diretor da
Regional, como também outros membros

da diretoria da entidade, se reuniram com o
pn:fv:im da cidade, Milton Carlos de Mello. O
grupo visitou ainda o gerente do Sebrae-5P em

Presidente Prudente, Eduardo Noronha Viana.

ABCOMR
Mo dia 10 de setembro, o presidente Alexandre

Camillo, acompanhado do diretor da Regional,
Sady Viana, e diretores, se encontrou com o
prefeito de Santo André, Carlos Grana. Durante
0 gOVerno, Camillo também se reuniu com o
gerente do Sebrae-SB unidade ABC, Arthur

Eugénio Furtado Achoa.

FERNANDOPOLIS DSASCO
Formatura Parcenia com o Sebrae-SP

Mo dia 18 de setembro, o diretor da Regional
Osasco, Eduardo Ming, se reuniu com o gerente do
Escritério Regional do Sebrae-SP em Osasco, Carlos
Alberto de Freitas, e com a jornalista da Folha Oeste,
MNancy MNasser.

LA

A 12 turma de Corretores de Seguros de
Frrn;mcldpnliﬁ € regiio se formou pch Escola
Nacional de Seguros, no dia 17 de setembro, O
diretor da Regional, Odeir Carlos Vilar, a gerente
regional da Escola, Sénia Regina Ribas, ¢ o vice-
prf_'-;id::nt:: do interior do Sindicaro, Rafael de

Miranda, participaram da comemoragio.

EXPOSICAO

“~ | -r"..T_ PRI |n—~,\—

Expo Rural

O diretor da Regional Presidente Prudente,
Vanderlei Lima, prr:.'-:iigim] a |mi:_'.=.rr-.1 do coordenador
da Comissao Rural do Sincor-SP, Américo
Dellaquino, durante a Expo Prudente, que aconteceu
entre 4 e 14 de setembro. A apresentagio esclareceu
para centenas de produrores rurais a importingia e
(kY 1.Ltl'l'l'.‘l5|.ll'.|'|t']'ltl]3 L:I.L'I ?!il.'.'gllri.:l i"l.'l.]":'l].lII .'!.gl.'[f_'ﬂ;ﬂ Pilm

o agronegocio,

Novo diretor regional

O presidente do Sincor-
SP Alexandre Camillo,
esteve presente na Regional
Sao Carlos para a posse do
novo diretor local, Antonio
Carlos Senise. A cerimonia,
que aconteceu em 1° de
outubro, contou com a
participagio do diretor de
Araraquara, José Roberto
Placco Rndrigucl, além

de diversos corretores de

seguros da regiao.

ACE‘SSG o site e confira os locais

que recebem a GXPOSIQEO

O corretor de seguros
atraves dos séculos

www.historiacorretordeseguros.com.br

SINCE€Rsp
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espaco do clube

EXpEll’lSElO el parcena com corretores de SEZUIOS

Em sua primeira participagao em almogo do Clube
dos Corretores de Seguros de Sio Paulo (CCS5-5P),
no dia 6 de outubro, no Circolo Iraliano, a diretoria

da QBE Brasil Seguros apresentou portfélio de
produtos inéditos e divulgou sua ambiciosa meta
de expansao.

Recebido pelo mentor do CCS-5P, Adevaldo
Calegari, o presidente Raphael Alexander
Swierczynski falou sobre a performance da
seguradora, que faturou cerca de RS 200 milhoes
em prémios em 2014 e tem crescido bem acima
dos 6% em média registrados pelo mercado (sem
o resultado da prn’idéncin primdn}. Até o final do
ano, a seguradora espera crescer 40%. “Nossa meta é
triplicar de tamanho em cinco anos”, anunciou.

A empresa atua em duas dreas principais: seguros
para pessoas (viagem, acidentes pessoais, protegio
hnanceira) e para os bens das pessoas (roubo e furto
de celular, garantia estendida, seguro auro, seguro

para pets etc). Nos ltimos dois anos, a QBE vem
se preparando para crescer também em seguros
corporativos. A ideia, porém, nio € concorrer em
prego, mas destacar-se pela qualidade de servigos
e oferta de produtos diferenciados. “A QBE esti
investindo pesado no Brasil ¢ precisa muito dos
corretores de seguros para fazer essa histdria de

sucesso acontecer , disse.

Com 60 projetos em andamento, a seguradora
criou um ptrrtfiiiiu de novos produtos, alguns dos
quais entrario no mercado ainda este ano. Uma
das novidades é o Flex Seguro Auto, lancado em
fevereiro, direcionado i pareela da populagio que nio
tem acesso ao seguro de automdvel, cerca de 60% a
70% da frota nacional. :";tgun-r.’fn o :-:upq:rlnt::nd::ntt
comercial Pedro Gutemberg, trata-se de um seguro
simplificado, mediante instalagio de rastreador, com

custo 40% a 50% menor que o pmdutu tradicional.

A cobertura bisica do produto é a de roubo e
furto (que inclui a de perda total decorrente), com
possibilidade de adicionais e assisténcias, como
n':F'ﬂ [Exs [0 F‘-E.r:l'ﬂ:h UI'I'.'IUC. qutbrﬂ Llf ‘l."idrf:l citc. J'!ll.
contratacio pode ser online e o segurado também
concorre ao sorteio mensal de um veiculo zero
:.1ui|f3mn:tm. G pmdum ¢ bastante Hexivel e a ideia

¢ construir uma SCI].'I.JI;F-L'I.U' P.nl.ﬁi. 0 '.':Il.fI'EEL' 'EEth' nao wem
O SCEUNG, pOrque 5cil Ft.‘rh]. niao & b(]-]TI ou porquc o

preco € alto”, disse {:utrmbcrg.

Pedro Guremberg aproveitou o encerramento
do evento para reforgar a disposigio da empresa de
priorizar o canal corretor de seguros. "A QBE ¢ muirto
consciente da importincia do corretor em todas
as suas linhas de negécios e, realmente, conta com
essa forga de venda”, disse. J4 Raphael Swierczynski
dfﬂmcuu s iﬁPDrtunil’.{ﬂdfﬂ dL" frl'.'lﬁ:i.mfntﬂ F‘-E.r':'l.
d Ciﬂp]’ﬂﬁﬂ € 08 corretores, dNﬂ 'L_.ri.ﬂf_"., L'nE]Ltﬂnm
uns lamentam, outros veem oportunidades.
Nesse momento, enquanto o mercado se retrai,

a QBE lanca novos produtos, que sio também

npnr!:unid:adf:s dt ".-"ll'.‘l.'ldﬂ p:lra k5 E{JTTEI."[:ITCE“, I:li!"rﬁl.':.

O presidente da QBE Brasil Segures, Raphael Alexander Swiercaynski,
A ]Al.‘ll.'l |_‘|||- WhEIiar l.‘Iu L '.";--"'r!:'. ."'l.i.‘ll:'--ll-:!ll ({ :Jlli.'p;.h'i.

bonus

ACONSEG-SP

Fusao de seguradoras

O debate sobre a fusio das companhias Chubb

¢ ACE foi um dos temas mais comentados
durante evento da Aconseg-5SP, realizado em 3 de
setembro. “Ainda estamos no processo preliminar.
A fusio estd sendo oferecida para aprovagio

emn outubro aos acionistas nos Estados Unidos.
Uma vez aprovada, serd deflagrada roda a parte
r:gu]nt:ﬂrin que pndt ir até o primeiro trimestre

do ano que vem”, disse o presidente e CEO da

Chubb, Nivaldo Venrturini.

APTS
Posse da nova diretoria

A APTS EMPpOossou sud Nova Diretoria e Conselho
Administrativo para a gestio 2015-2017 em
cerimonia realizada no dia 10 de setembro, no
auditdrio do SindsegSP com a presenca de cerca
de 50 pessoas. Eleito por nc]amm;:’m em Assembleia
Geral Ordinadria, realizada na mesma ocasiao, o novo
presidente Osmar Bertacini comandard a entidade
a0 lado dos diretores Evaldir Barboza de Paula
(secretdrio) e Hélio Opipari Junior (resoureiro). A
assernbleia também deu posse aos novos membros do
Conselho Administrativo: Paulo de Tarso Meinberg,
Pedro Barbaro Filho e Luiz Gustave Miranda de
Souza, juntamente com os suplentes José Cesar Caiafa

Junior, Josafd Ferreira Primo e Maria Amélia Saraiva.

CAMARACOR-SP

Oportunidade em saude

~ r._

-‘ ;

\

Vs

[x ; ‘:l n i
e as B8 50 CAMARA D05 l‘.'i‘.lFtH

A Camaracor-SP discutiu sobre seguro satide e
apresentou a parceria com a Qualicorp, durante
a edigio especial da Tribuna Livre, exclusiva
pata associados, no dia 28 de setembro, em
Sao Paulo. “Pela difhiculdade dos corretores de
SEgUros em comercializar o seguro satide, estamos
Pr(ﬁpﬂrﬁ:iﬂnﬂndu A% TTOSS0S M}Ciﬂd 05 CU'“I'!L‘CE:T
a QLlﬂliCﬂrF COMmo uima {TIPCIrtuni.l:I.'.'ldf Pﬂrﬂ atuar

nesse ramo , disse o presidente da Camaracor, Pedro

Barbato Filho.
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REVISTA NEGOCIOS DE COMUNICAGAQ UCS
Prémio Especialistas lanejamento para empreender
: 0O 1° vice-presidente e diretor do O 62 Trocando Ideias da UCS foi '
; departamento de Comunicagio do Sincor- realizado no dia 15 de setembro e trouxe
PREMIG. -~ of SP, Boris Ber, foi premiado pela Revista apresentagio do corretor de seguros e
PECLA = =] = Megdcios da Comunicagio como o melhor palestrante Richard Hessler Furck. O
. : jnrna]i:-;m Na Categoria seguros. Boris convidado abordou o tema “Planejamento
Fﬁi fl.-l:'ﬁ-r;'l.ql.l!: Pi:l_;'l :,:l.rl.l'.“;ﬁf]- Iy P!'li_'.lgl".'ll'l'li_l {.'I{: Iﬂﬂrkﬂtiﬂg ],'.l';.:l.l':,'l Corretoras l;,]!." ﬁcg'l]rﬂﬁ”,
Seguro, transmitido pela TV Gazeta fazendo o piblico, formado por corretores
todos os domingos, is 20h30. O Prémio de seguros associados e autoridades do setor,
Especialistas aconteceu no dia 27 de refletir sobre os questionamentos mais
UUIU:I.]'IU. Hﬂ :I"htﬂ-. O I‘:I ‘i"llCE‘Prt?iidf]'lTC {{U COTTIUNS d'.'.' I PTEE':iriUE-. COMO; razoes el
Sincor-SP ao lado das jornalistas também insucesso profissional, como fugir da guerra
" premiadas Kelly Lubiato e Carol Rodrigues. de pregos e marketing digiral funcional.

o R
ryR.Cp

Ganho de receita e reducdo de custos  Distribuicdo do seguro de vida

Dwurante evento realizado no dia 17 de setembro, o CIST discutiu formas O presidente do Sincor-SE, Alexandre Camillo, foi o palestrante de encontro do
de gerar renda e redugio de custos aos profissionais do ramo de Transportes. CVG-SE realizado no dia 22 de setembro, tendo como foco o seguro de vida. Para
O advogado, palestrante, professor e escritor |. B. Oliveira abordou as crises Camillo, o corretor a cada ano se torna mais especializado ¢ focado em relagio ao
ccondmica ¢ politica pelas quais o Brasil passa ¢ o espedialista na drea, Paulo conjunto de necessidades de seus clientes, o que
Roberto Guedes, apresentou a p:ﬂcstra “[ﬂgiﬂricu erm |‘.|::r|'nrln.~: de recessio”. “No [0rna 0 Momento Oportune para o pmﬁﬁsimml
ambito empresarial, por exemplo, hd uma receita bdsica: liquidez, rentabilidade fomentar as vendas no ramo. “Entendo que o
¢ preservagao das posicoes de mercado. No momento de crise, para se chegar a mercado segurador tem pressa, mas peco um

isso ¢ preciso diminuicio de voto de confiancga, de parceria continua, e que

estoques, diminuigao de custos, INSISTAIM € apostem No Corretor, que Nunca esteve
e melhoria no atendimento a tio preparado como hoje. Acreditem que ele serd
clientes. Essa equagio pode ser § também o fomentador do seguro de vida, que no

resolvida com investimento em futuro serd tio demandado quanto o seguro de

|ng|'5rica“, pontuou G uedes. automdadvel”, disse Camillo.

L
— —————

Corretor de seguros, fique tranquilo!

Na SicoobCredicor-SP vocé tem crédito com tarifas muito diferenciadas!

<
n
>

‘ ‘ Mais do que os efeitos sentidos diretamente no bolso e no padrao
de vida, o endividamento afeta o desempenho no trabalho, deixando
as pessoas menos concentradas ’,

Revista IstoE Dinheiro \

BCREDICOR'SPEMAIS DINHEIRO:
sl e \

Compare com qualquer outra instituicao financeira:
Consignado Folha & SICOOBCRED!

De Pagamento

m Capital m Cheque m Cartao m Empréstimo
de Giro Especial de Crédito aposentados INSS . =
2,5a29% 4,5% 4,5% 1,6% a 2,14% 2,0% a 2,7%

A instituicao financeira dos Corretores de Seguros

(11) 3188-5080/3188-5072

Além de obter capital de forma rapida e com taxas muito mais baixas, o cliente ainda recebe participacio nas sobras (lucro) da cooperativa.
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certificacao digital

Divulgacao em jornais locais
alavanca negdcios das ARs

Marketing ¢ uma das estratégias fundamentais para que uma empresa cresca e
conquiste resultados, pois é o que faz com que seja conhecida pelo seu piiblico-
alvo. Buscando divulgacao e consolidacio ranto do nome da empresa como dos
SErvICOS oferecidos, Autoridades de Registro estao entrando em contato com

jornais locais e obtendo boa exposigao.

Algumas conseguem espago por meio de anincios, que por se tratar de
jornais de menor drculacio (mas na regiao que interessa) custam pouco, ou de
r-fFﬂ!'tﬂEf“E 'I:ILl.E Pr'l'_'Etﬂm S'I:'r\"ll:;ﬂ ﬁ PGFUIHFEGI Ak fﬁl:]HFEECT Eﬂh]-c il i.mPl'.'.I]_tﬁl'l'l:i.ﬂ
da certificagio digital e a abertura ou existéncia de um ponto de atendimento
préximo e podem sair de graga.

A equipe de Comunicagiao da AC Sincor oferece suporte is ARs na elaboragio
do texto que ¢ enviado ao jornal, facilitando o trabalho do jornalista de escrever
sobre uma drea téenica e muitas vezes desconhecida como a certificagio digital.

A AR Vocare, por exemplo, que acaba de abrir um ponto de atendimento
na cidade de Pindamonhangaba, solicitou & AC Sincor auxilio na produgio de
uma matéria que precisava ser enviada com urgéncia para o jornal local Tribuna.
A reportagem explica que a AR inicia atuagio na cidade gerando facilidade aos
profissionais e demais moradores da regiao que precisam emitir certihicado digiral.
Com declaragdes do gestor Jodo Carlos Laver de Carvalho, também aborda os
beneticios da certihcagao digital, os tipos de documentos disponiveis e média
de prego.

Matéria com o mesmo teor foi veiculada pelo Didrio de Arujd, em agosto,
quando a AR Ritacco abriu um posto de atendimento na cidade, em parceria com
a Associagio Comerd al Empr-:sariaL @) gestor Martreo Riracco c:{plica, no texto,
que 08 eMpresirios € comerciantes da cidade que ainda nao possuem certificado
digital nao precisam mais se deslocar a Guarulhos ou Sao Paulo para obter seu
documento e um bom atendimento.

Ligia Padilha, gestora da AR PAD, também obreve €5pago Nos jornais locais. O
Serrano, quando abriu posto de atendimento em Serra Negra, ¢ A Tribuna, com a
abertura na cidade de Amparo. Satisfeita com o sucesso das divulgagoes, em margo
ela conseguiu veicular nova matéria em O Serrano, sobre o Imposto de Renda
2015 e as vantagens da utilizacio da certificagao para este procedimento, e recebeu
da AC Sincor um texto pronto para enviar ao jornal. Geralmente, pela tecnicidade
do assunto, esses textos sio publicados na integra, sendo uma importante agio de
divulgagio, muitas vezes sem custo e que gera mais credibilidade ao leitor ao se
tratar de uma reportagem em vez de um anincio.

0 MAIS IDEIAS i

Além desta, existem outras agGes simples que podem ser executadas
pelas ARs, sem vastos investimentos e que promoverm a divulgagdo em sua
localidade:

* Sinalizagdo do ponto de atendimento (fachada ou recepgéo, caso seja em
prédio comercial);

* (Criacdo de folders e envio aos parceiros e locais proximos do ponto de
atendimento em que haja intensa circulagdo de pessoas,

o Divulgacio de e-mails marketing para o mailing de clientes da corretora de
Sequros e VICe-versa;

» Estudo de campanhas onfineg e finks patrocinados;
 Paginas em redes sociais (Facebook);

o |tilizagdo do Marketplace (site de compra) oferecido pela AC Sincor para
cada uma de suas ARs que, entre outras facilidades, auxilia o cliente a

entender sua necessidade.

escada acima / escada abaixo

Use este espaco vocé tambem, enviando sugestdes para o e-mail: jcs@sincorsp.org.br
S8 aceita, sua sugestao podera ser publicada nesta segao

1 Susep vai produzir modelo-padrao da Carteira de ldentidade
Profissional do Corretor de Seguros (Susep)

A Projeto de Lei prevé multa e prisao para crimes de venda
casada contra o consumidor ({amara dos Deputados)

3. Roubo de veiculos em Séo Paulo cai pela 16" vez
consecutiva, registrando recuo de 16,10% em setembro
(Secrelaria de Sequranga Fublica)

\ARELO MUNDO,L
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Gestao Estratégica na Administragao de Vendas
Docente: Jorge Roberto Cavalcant Local: Regional Centro
Data: 092 12/11 Horério: 18045 45 71045

Analise de Sinistro de Automovel e RCF-V [Basico)
Docente: Angélica Marting Valverde Local: Regional Zona Norte

Data: 1921211 Horério: 19 & 72h

Técnico de Automovel, RCF-V, APP e DPVAT (Avancado)

Docente: Angélica Martins Valverde Local: Regional Centro
Data: 16 19/11 Horario: 18045 a5 21h45

Preparatorio para funcionérios de uma corretora de seguros
Docente: Angélica Marting Valverde Local: Regional ABCDMR
Data: 73 a 26/11 Horério: 15h & 22h

PALESTRA - ESCOLA NACIONAL DE SEGUROS E UNISINCOR

Como diferenciar suas vendas em momentos de grande competitividade

Docente; Bernardo Wolak Local: Regional Guarulhos
Data: 17/11 Horério: 190 &s 20030

Agenda sujeita a alteragoes. Conteido completo em www.unisincor.com.br

1. indice de Confianca do Setor de Seguros atinge 64,8%, mostrando gueda com COITEtDI'

progressiva desde o comeco do ano (Fenacor)

Continuando com as regras do acordo ortogrifico...
Mais um pouco de HIFEN!

2. Pessimismo com a economia nacional atinge mais da metade dos

micro e pequenos varejistas e prestadores de servico (5°C Hrasil) . P“-?Fﬂ‘“lf_fi“'“'" & pani
Com hiften - diante de }mhvr:a iniciada por m, n e vogal:

circum-murado, CIFCUM-Navegagcao, circum-escala, pan-americano.

3. Cerca de 550 bicicletas foram furtadas ou roubadas entre ¢ Prefixo co:
julho e agosto deste ano na capital paulista (Policia Livi/) Sem hifen sempre - mesmo quando o segundo elemento iniciar-se por o:

coobrigacio, coocupante, cooptar e também, coautor,

coeditor, coirmao.
o Prefixo vice:

Com hifen sempre: vice-presidente, vice-rei, vice-reitor, vice-almirante.
* Prefixos ex, sem, além, aquém, recém, pés, pré, pro:

Com hifen sempre: ex-aluno, sem-terra, além-timulo, aqueém-mar,
recém-casado, pos-graduacio, pré-primirio, pré-europeu.

Nao se deve usar o hifen em certas palavras que perderam a nogio
de composigio, como girassol, mandachuva, pontapé, paraquedas,
paraquedista, paraquedismo etc.

Observacio: para-brisa, para-choque(s), para-lama(s) e outros continuam
com hifen.

D R “N‘[ @ @ E * Palavras rEpEtidas []ncugfu:s de qualqucr tipu}:
E g E G U R Sem hifen: dia a dia, corpo a corpo, cara a cara, frente a frente.

* Excegoes (rermos ji consagrados pelo uso):
Programa apresentado ] agua-de-coldnia, arco-da-velha, cor-de-rosa, pé-de-meia,

2 mais-que-perfeito, ao Deus-dard, & queima-roupa.
por Pedro Barbato Filho G - i
Com apoio do Sincor-SP
www.pbfproducoes.com.br

VIS

Este qrm-tfm é prwf:.:ziﬂrﬂ pef.ﬁ' docente da Unisincor, 51:9{}* Aguiar
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ponto de vista

Jobel Candido
Venceslau Junior

Corretor de seguros, diretor

da Regional Assis do Sincor-SP
e coordenador do curso de
Administracao de Empresas

da Universidade Paulista de
Assis (Unip).

%

Corretor de Seguros - Imprescindivel

(O destino do homem na terra é viver, crescer, sonhar. No en-

tanto, a vida significa labor, esforgo, lum, dor, prazer e tudo o que
a propria existéncia determina. Mas, uma das coisas que desde a
infancia nos intranquiliza e nos acompanha no decorrer de toda
a vida ¢ o armigado sentimento de inseguranga, intimamente
ligndo aos instintos de conservagio e tranquilidade, ao temor
inato, em cada um de nds. Dai a constante busca de garantia de
defesa contra aquilo em que acreditamos ser ameaga, perigo ou
risco de perda.

Para Martins (2000)°, “o interesse e a necessidade constituem
0 princfp'm de toda sociabilidade. Deve, pois o homem evoluir
encontrando a forma segura de sua prépria seguranga, cercando
seus bens marteriais e interesses.”

O seguro existe hd milhares de anos. Uma espécie de seguro de
crédito foi incluido no Cadigo de Hammurabi, uma colegio de
Leis Babildnicas, que é mais antiga do que a Lei Mosica,

Francisco Galiza considerou trés fases na evolucao do mercado
segurador brasileiro. Citando Parri (1993), ele conta que a pri-
meira fase comecou com a vinda de Dom Jodo VI ao Brasil e o
[mpério, indo até¢ a fundagio do IRB (Institute de Resseguros
do Brasil), em 1939. Essa primeira fase, de mais de 100 anos,
caracteriza-se pela inexpressividade das seguradoras nacionais no
mercado.

A criagio do IRB teria dado inicio & segunda fase do mercado
e 0 seu surgimento foi uma medida de incentivo 4 formagio de
um NOVo setor anto em técnicas como cmpmsarin]m:ntc.

A terceim fase, que comegou na década de 70, estaria caracte-
rizada pela ampliagio do portfélio de seguros oferecidos ¢ pelo
aumento da concentragio empresarial na arividade seguradora.
O Governo, através de legisla-g:’m ﬁpﬁ:iﬁcn, Criou mecanismos

de incentivo i fusio de empresas,

O reconhecimento e a regulamentagio do profissional Cor-
retor de Seguros no Brasil aconteceu em 1964, O Ministério
do Trabalho, Indistria e Comércio emitiu o documento que

validou a existéncia do Sindicato dos Corretores de Seguros no

Estado de Sao Paulo.

‘ Consultar um corretor de sequros
é consultar um amigo ) ),

Com relagio ao processo de regulamentacio profissional, uma
aspiragio antiga e alvo de muitas iniciativas, ocorreram com a
sancao da Lei 4594, em 29 de dezembro de 1964, que regula-
mentou a pmﬁssﬁu, impnssihiht.mdﬂ o acesso de pessoas sem a
qualificagio exigida para exercer o cargo ¢ operar no trabalho de
intermediagio de seguros no mercado brasileiro. O setor deu ai
um grande passo para a venda técnica € 0 aumento do grau de
responsabilidade em relagio aos contratos entre os segurados e as
companhias seguradoras.

Lei n” 4594 - Art. 1° - O Comretor de Seguros, pessoa fisica ou juridi-
ca, & 0 intermediério legalmente autorizado a angariar e promover con-
tratos de seguros entre as sequradoras e as pessoas fisicas ou juridicas
de Direito Plblico ou Privado.

Mendonga diz que “de dez anos para ci, o Corretor de Seguros
se consolidou como o principal canal de distribuiciao de seguros
no Brasil. E um dado im portante porque espelha o resultado de
uma longa luta, de mais de dez anos, principalmente contra as
agéncias bancirias.”

Arualmente, inclusive, os grandes conglomerados hinanceiros
tém Os COrrelores como principais parceiros, r:spﬁc'm]mcnte para

il ‘u’fﬂdil d'l'JE SCEUTOS mais comp LCIDS.

Os corretores de seguros, por capacidade profssional, ga-
nharam destaque. Como conhecem bem os produtos com que
trabalham, prestam melhor aendimento para os segurados. As-
sessorado por um corretor competente, o cidadao que preten-
de proteger seu patrimdnio ou sua capacidade de aragio rem
chances concretas de comprar melhor um produto, mas se for
comprado errado, nio vai atender sua finalidade, deixando de
desempenhar o forte papel social que lhe cabe,

Entre os trés grandes canais de venda — o corretor, o agente c o
sistemna financeiro —, em qualquer lugar, o corretor € o mais capa-
citado para atender bem o segurado. O corretor €, por definicio
¢ por lei, o representante do segurado junto i seguradora. Por-
tanto, cabe a ele cuidar dessa relacio, agindo nao apenas como
vendedor, mas |Jrincipa|m-:ntc como consultor na indicacio da
melhor apélice, defensor do segurado na ocorréncia do sinistro ¢
como um agente do bem-estar social. Consultar um correror de

SegUIos é consultar um amigo!

'MARTINS, Pedro Ramires. O transportador rodovidrio de carga ¢ o seguro no séoulo
X1, SEo Pauba: ADC, 20040,
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Uma homenagem da Admix a
todos corretores e securitarios
neste més de outubro.
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