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Encontro dos
Corretores de
Sequros reune

2 mil profissionais
em Aguas de Lindéia

O XXIV Encontro dos Corretores de Seguros do Estado de
Sdo Paulo apresentou um novo formato, que proporcionou
maior oferta de eventos e concedeu mais espacos para

uma participacdo ativa dos profissionais.
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Slogan do Sincor-SP é visto por mais
de 10 milhoes de telespectadores

“Seguro...56 Com Corretor de Seguros” Esta inscri¢ao foi estampada
na camisa dos jogadores do Bragantino, na segunda partida

das semifinais do Campeonato Paulista.
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Joado Elisio, presidente da Fenaseg
faz visita ao Sincor-SP

O encontro foi realizado para discutir sobre a divulgacao
institucional do corretor de sequros na midia e,
principalmente, encontrar solucées sobre a Cofins.
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Eleicoes nas delegacias

revelam consenso

Nas eleicoes para os comandos das delegacias regionais do
Sincor-5P, a decisdo pelo consenso, sem disputa, foi o caminho
escolhido pela maioria das unidades.
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Na sua carteira, muitos clientes satisfeitos.

Na carteira deles, mais de R$ 515 milhoes
em patriménio recuperado.

O sucesso da parceria entre a Ituran e os Corretores de Seguros pode ser medido em numeros.
Eles representam a evolucao deste relacionamento. Seus clientes exigem produtos cada vez
mais confiaveis e a lturan nao para de inovar para auxiliar vocé a fechar sempre bons negocios.

Continue contando com a lturan e aproveite nossos niUmeros para somar forcas a suas vendas.

lturan. Monitoramento e recuperacao de veiculos.
11 3616.9090 | www.ituran.com.br

expanding
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De um modo geral a administracao publica no Brasil
sofre com a burocracia do Estado para melhorar os servigcos
prestados a populacao. Quando o assunto é salde, a demora
pode custar até mesmo a vida do paciente.

A Constituicdo em vigor, desde 1988, declara formalmente
que saude é direito de todos e dever do Estado, criando um
servico publico de satide aberto a todos, o Sistema Unico de
Saude (SUS). Apds ser criado pelos constituintes, o SUS foi
regulamentado pela Lei 9.090. Ocorre que, no papel, qualquer
pessoa que ler tais documentos certamente vai achar o SUS
um dos melhores sistemas publicos de
satide de todo o mundo. " S

E verdade que ndo faltam
investimentos ja que por aqui se investe
maisdoqueemalguns paisesde primeiro
mundo, como a Espanha. Entre os
problemas que impedem a melhoria na
saude esta a ma distribuicao de recursos.
E possivel citar o exemplo de quando o
entdo ministro da saude, Adib Jatene,
criou, em 1997, a CPMF (Contribuicao
Provisoria sobre Movimentacdes
Financeiras). Os recursos arrecadados
deveriam ir para a saude, mas nao foi
isso 0 que aconteceu.

A mafia dos sanguessugas também

é exemplar. O dinheiro foi liberado pelo

governo para a compra de ambulancias, N
masacaboudesviadonomeiodocaminho

por negociatas entre parlamentares corruptos e empresarios
gananciosos.

Também os estados e municipios nao investem na saude
como deveriam, o que afeta diretamente a qualidade do
atendimento meédico-hospitalar, gerando wuma caréncia
generalizada de recursos, com o famoso sucateamento de

Nao deixe a saude
fora de sua carteira

“A atividade de corretagem,
alias, é fundamental e podemos
afirmar que ela contribuiu
significativamente para que o
setor de saude suplementar
experimentasse um crescimento
significativo e foi um fator
decisivo e crucial no processo de

incorporacao de novos usuarios.”
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instituicdes, a falta de material e medicamentos, profissionais

da area em numero inferior ao necessario e salarios muito
baixos.

Diante desse panorama, ndao ha como negar que os
planos e seguros de salde vieram para ficar. As seqguradoras
estdo fazendo novamente planos para as pequenas e médias
empresas. Cogita-se, inclusive, a volta dos planos individuais.
Ou seja, enquanto o cendrio adverso nao for superado, os
corretores de seguros tém um mercado imenso pela frente.

A atividade de corretagem, alias, € fundamental e

podemos afirmar que ela contribuiu

~ 7\ significativamente para que o setor de

salde suplementar experimentasse

um crescimento significativo e foi um

fator decisivo e crucial no processo de
incorporacdo de novos usuarios.

Para as seguradoras, cooperativas
medicas e empresas de medicina
de grupo que operam em saude, o
corretor de seguros € mesmo uma
peca fundamental. Ao mesmo tempo,
ele & um fator de seguranca para
o consumidor. Nés conhecemos o©
mercado, acompanhamos o histérico
das organizagoes envolvidas.

A par disso, o Estado esta mais
exigente na regulamentacéo e na

S fiscalizacado do mercado. Hoje, as

empresas

exploram estdo
obrigadas a se registraram e s6 depois de passarem por esse
crivo é que poderao comercializar os seus planos. Essa € uma
garantia a mais que corretores e consumidores dispdem contra

as empresas gque se especializaram em iludir a boa-fe.

que o©

LEONCIO DE ARRUDA
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Sincor-SP negocia
acordo com a Fenaseg
sobre a Cofins

O presidente da Fenaseg, Jodo Elisio Ferraz de Campos,
juntamente com seus assessores Ricardo Xavier e Geraldo Bolda,

estiveram reunidos no Sincor-SP com diretores do sindicato

paulista e representantes do Sincor-RJ. O motive do encontro,

realizado no dia 17 de abril, foi a discussao de uma proposta que
pode solucionar problemas e distor¢des gerados pela Cofins.

Na ocasiao, também foram comentadas acdes conjuntas para
a divulgacao institucional do mercado, enfatizando a importancia
do corretor de seguros nas intermediacées das contratacées de
seguros.

O presidente do Sincor-5P, Leoncio de Arruda, aproveitou
para convidar o presidente da Fenaseg para encerrar o ciclo de
encontros que acontecera com todos osrecém-eleitos presidentes
das quatro novas federagdes que passaram a representar as
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MAPFREXMAXSEGURADORAXDIFERENTE251ZBY I

METULFGMHKROIWGTUSBTIESBIRMYOIWYAIMX
AXMAI SYCOMPLETAYLINHAXDEKPRODUTOSGMH
NTULFUIHIROTCGTISDTBIPCRESCEUX35%C1O0
OMCTURFGLHKROIWGTUSCCIPWEBIRTVOI327W?Y
NTULIPIHIROTWIALCANCOUXRS$X2,6XBI LHOES
BENSGTRESULTADOHSKSDNNEMBIRCSOI1327W9%4
MATILEGLTKROAWGYHKBATREBIRMVYOIWYCZIMX
ASLNTELFLIHKROYBEGTUSRTNVERTBW2S51ZBY I
ARCTUNBDXMELHORXQUALIDADEXDEXVYIDAKTX
IMLTUDLGIHKROIWGTUSCBIEWEBIRRYOM3I2T7NSY
NTULFEIHIROTNOTISDTVUPINS JKDIZIDEFTG
OMATUNFGMHKROIWGTUNYIMTWEBIRCVOM3I2T7T?9
WLCPATRIMONIOFTNUBIFNITEOM327T9VTEGH
KOINTELFGIHKROIWIFUNDACAOXMAPFREIDYT
SERYICOXEYATENDIMENTOXDIFERENCIADOHR

MAPFRE A SEGURADORA DIFERENTE « RESULTADG « SURPREEMDENTE « CAESCEU 15% - PATRIMOMIO « ALCARNCOU R 16 BILHOES « FUNDACAD
MAPFRE » A MAIS COMPLETA LINHA DE PRODUTOS » CONTREBLANDD » MELHOR CHUUALIDADE DEVIDA « SERVICC E ATEMNDCHMEMTO DEFERENCIADRO

A MAPFRE ¢ uma seguradora tio diferente gue 56 em 2006 seu faturamento chegou a RS 2,6 bilhdes, um crescimento de 35% em relagdo a0 ano anterior. Além disso, a atuacho da empresa em relagdo a sustentabilidade socicambiental foi marcante, por meio de diversas
agGed o projetod da Fundachio MAFPFRE. E ndo para por ai, a MAPFRE ampliou & sua hinha de produtes, oferecende hope maid de 80 jolugdes em teguros. Do proxima vez gqué vood pensar em eguros para vood, sua famila, ou dua ¢mpresa, faca uma escolha diferente

Afinal, vooé pode ser clignte de uma seguradora gue se prescupa com a sua qualidade de vida

wawwimaplrecam.br  OB0D 15 1000

Jodo Elisio e seus assessores em reunido com a diretoria do Sincor-5P e Sincor-RJ

seguradoras.

Cofins

Cofins é uma sigla que abrevia o nome Contribuicao para o
Financiamento da Seguridade Social. E um tributo federal que
incide sobre a receita bruta das empresas em geral, destinadas
a financiar a seguridade social. Sua aliquota é de 7,6% para
as empresas tributadas pelo lucro real (sistematica da nao-
cumulatividade) e de 3,0% para as demais.

A cobranca do imposto vem sendo questionada juridicamente
por muitas organizagoes da sociedade civil, incluindo o Sincor-

SP.

Mossos resultados foram

tio surpreendentes em 2006
que resolvemos esconder

um pouquinho para nao parecer
que somos convencidos.

MAPFRE

SEGUROS

Assequramss sun qualidade de vida



INAUGURACOES

Delegacia de Bauru muda
e ganha maior infra-estrutura
e I O e e
e JUTY

endereco e agora estd cidades como Botucatu, Jau, Avaré e Lencois Paulista. O prédio
funcionando em um dispde de jardim de inverno, recepcao, copa, trés banheiros,

bairro nobre, perto das biblioteca do corretor, sala de estar, sala de treinamento e sala
seguradoras que operam do delegado. A sala de treinamento e a recepgao possuem ar
na cidade. As novas condicionado, proporcionando maior conforto aos visitantes.
instalacoes possuem 200

m* de area, compondo As atividades na delegacia do 5Sindicato em Bauru vém se
um espaco 25% mais intensificando ano a ano. Hoje, ela atende 217 associados na
amplo que o antigo local. regiao, numero 30% maior em relagao a 2002.

Fachada da nova sede da Delegacia
Regional de Bauru

EVENTO

Forum Sincor-SP de Saude Suplementar
vai atualizar os profissionais do segmento

O Sincor-5P vai realizar no proximo dia 14 de junho CONTE[JDO
o Forum Sincor-5P de Saude Suplementar, que 1° Painel:
acontecera durante um dia inteiro no Hotel Maksoud
Plaza,em Sao Paulo.

Saude em Grupo - Apdlices Empresariais

Produtos e melhores abordagens para a comercializacao
Coffee-break

2° Painel:

Foco em PME - Pequenas e Médias Empresas

Os palestrantes deverao contribuir com um profundo
conhecimento sobre o tema. O objetivo é atualizar

os corretores de seguros que costumam atuar como
Oportunidades para o corretor de seguros e produtos disponiveis

3°Painel:

especialistas nesse mercado e ainda todos os demais
que tém interesse em atuar no segmento, composto

por seqguradoras e operadoras de satide. Planos Individuais
Produtos e melhores abordagens para a comercializacao

O evento devera tambeém oferecer oportunidades de 4° Painel:

contatos com executivos de grandes empresas do Saude Publica e Sadde Suplementar - convergéncias e divergéncias
ramo. As inscricoes ja estao abertas. Os interessados Perguntas da platéia

devem acessar o site do Sincor-SP:www.sincor.org.br, Happy Hour:

“Espaco de Negdcios e Relacionamento”
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A Carglass nao para de crescer.

Sao mais de 2 milhoes de servicos no maior
mercado automotivo do mundo.
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Sao mais 2.000.000 de servigos/ano, e um total de 18.000.000 reallza

mundo. Essa diversidade nos permite compartilhar experiencias, trocar | u - CARG LASS

E [ " LIGER MUNDIAL EM REFARS E TROCA DE VIDROS AUTOMOTIVOS
acelerar nosso desenvolvimento, oferecendo o que ha de melhor aos seus clientes.

Atendimento ao Corretor: 0800 707 8757 www.carglass.com.br




ACOES SOCIAIS

Campanha do Agasalho
supera a meta em
Aguas de Lindoia

Durante o Encontro dos Corretores de Seguros em Aguas de
Linddia, a Campanha do Agasalho 2007 recebeu 1.227 pecas
dos profissionais e 500 cobertores da seguradora Unibanco AlG.
Na ocasiao, a campanha realizada pelo Sincor-5P premiou 150
pessoas que contribuiram com mais de 5 pecas, entregando a
cada uma delas o cachecol do Agente do Bem-Estar Social.

Os resultados obtidos no evento animaram os organizadores
da campanha, uma vez que o objetivo é obter uma peca por
corretor de seguros, totalizando 26 mil. As doagdes realizadas
durante o encontro, do gual participaram 1.500 profissionais,
extrapolaram esta proporg¢ao em 15%.

Em Aguas de Lindéia, os corretores de seguros se mostraram
bastante sensibilizados com a causa e muitos chegaram a comprar
roupas na cidade para participarem do esforco de toda a classe

Agente do Bem-Estar Social se empenha na divulgacdoe da campanha

em prol das pessoas carentes.

Os interessados em contribuir podem organizar arrecadacoes.,
Para isso, basta contatar o Departamento Social ou os represen-
tantes da Comissao Social do Sincor-SP e solicitar as caixas da cam-
panha. Ja estao com as suas caixas a sede e as delegacias do Sincor,
além de seguradoras e corretoras que aderiram a campanha.

Quem quiser doar pecgas, deve procurar os postos de arrecada-
¢ao, consultando o site do sindicato: www.sincorsp.org.br. O tele-
fone do Departamento Social € (11) 3188-5026.

I Torneio dos Campedes vai reunir equipes de corretores de sequros

O  Sincor-SP
vai realizar nos
proximos dias
14 e 28 de julho
o | Torneio dos
Campedes. O
evento, que trans-
correra em dois
sabados conse-
cutivos, vai reunir
as modalidades
de futebol soci-
ety, volei, truco e
a Caminhada de Integracao. No primeiro sabado, acontecera a fase
eliminatoria, na capital e nas cidades de 5ao José do Rio Preto, Baury,
Ribeirdo Preto, Campinas, ABC Paulista e S&o José dos Campos. A fase
final, no sabado seguinte, sera realizada na capital.

O futebol society devera reunir equipes masculinas com 8 atle-
tas em campo, incluindo o goleiro. Os times de vélei sdo mistos e, na
quadra, devermn ser compostos por 3 homens e 3 mulheres. As duplas
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de truco podem ser constituidas por pessoas de qualquer sexo.

Caminhada de Integracao

E abertaatodos os interessados e nao tem finalidade competitiva.
Trata-se de uma atividade que visa celebrar a harmonia e amizade
entre os participantes. A caminhada estd prevista para os dois
sabados e devera ser um fator-chave para favorecer o clima de
companheirismo durante as disputas.

Qualidade de vida

O objetivo do torneio é promover maior integracao da categoria,
por meio de atividades que estimulam a qualidade de vida. Poderao
fazer parte os corretores de seguros associados ao Sincor-SP e
respectivos funcionarios.

O evento prevé a participacdo de arbitros e mesarios oficiais das
respectivas confederagoes.O valor arrecadado pelas inscricoes fara parte
das acoes sociais do corretor de seguros - Agente do Bem-Estar Social.

As inscricoes estarao abertas até o dia 29de junho.Osinteressados
podem acessar o site do sindicato: www.sincorsp.org.br.



ELEICOES NO INTERIOR

Consenso marca as eleicoes de novos delegados

MNos dltimos dias 18 e 25 de abril ocorreram as eleicoes para os Quadro de inscrigées para Delegado Regional (por ordem de indicagao)

comandos das delegacias regionais do Sincor-SF. De acordo com os

; ’ Delegacia inscricho candidato ja inscrito indicacio
resultados, 13 delegados foram reeleitos e outros 8 foram escolhidos 1 ABCD 20 Carlas Alberte Pelais Reeleito
por aclamacao. Na maioria das delegacias, houve consenso em torno de 2 Araraguara 16 José Roberto Placco Rodriguez Reeleito

: . ; . . 3 Guarulhos 32 Luiz Carlos Ruivo Reeleito
um sé candidato. As disputas se concentraram em 7 unidades (veja no s Bt G i e e S
quad ro). 5 Mogi Cruzes 30 Wilton Jose Mogueira Reeleito
B Mova Alta Pta. 9 Waldir Baessa Reeleito
o ~ . o = 7 5.J Boa Vista 22 Silvia Helena Rinaldi Lara Reeleito
Essas eleicdes sao consideradas muito importantes para o Sindicato, 8  SdoCarlos 8 Antonio Carlos Jodo Reeleito
uma vez que as delegacias fazem parte da estrutura administrativa da 9  Taubaté = I S S TROR SRR jiesiallo
. . . _ S 10 Zona Leste 17 Marcos Abarca Reeleito
entidade e participam ativamente das operacoes diarias. 11 e 25 Carlos Alberto Batista de Lima Reeleito
12 Zona Ceste 19 Lacir Marcondes de Mello Reeleito
- - . . ) 13 Zona Sul 26 FranciscoVieira Munes de Silva Reeleito
A atual administracao do Sincor-5P tem dado uma atencao especial v B 7 Wagner Luiz Martins Aclamacho
para fazer com que o corretor de sequros se sinta representado em todas 2 Barretos 3 André Mendes Camillo Aclamacio
- . . — . . 3 Bauru 28 Fernando Ant. Kauffman Alvarez Aclamacio
as regides do estado. Assim, as 19 delegacias que F:vxlstlarn no inicio de s B " Carlos Alberto Caporali el
2004, passaram a operar ao lado de outras 11, criadas nos ultimos 3 5  5.)RioPreto 2 Rafael Miranda de F.Carvalho Aclamacio
anos & Santos 29 Francisco Jose Knudsen Aclamacio
] 7 Sorocaba 15 Gilson Domingues Morais Fo. Aclamacao
8 Vale Paraiba 18 Luiz Roberto Pereira Aclamacao
Em 2004, comecaram a funcionar as delegacias das zonas Norte, Sul, 1 Aracatuba 6 José Antonio Veschi disputa
; : % 2 Campinas 4 Carlos Aparecido Cunha disputa
Leste e Oeste, na capital. Em 2006, foram inauguradas as representacoes 3 B 13 Bl e = e disputa
regionais nas cidades de Jundiai e Taubaté. Nesse mesmo periodo foram 4 Marilia 1 Marco Antanio Mariano disputa
| i T L : - e da N Alta Pauli 5 Pres Prudente 3 Roberto Belchior disputa
elgevacas a categﬂrla e e EQEEIE a5 I'EgIDI'IEIS 2 NOWVa ta Fau ISIE, & Rib.Preto 14 Pedra Antonio Gomes disputa
Fernandépolis, Assis, Sao Joao da Boa Vista e Registro. 7 Fernandépolis 33 Milton Luiz da Silva disputa
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Centro Automotivo Porto Seg-uru'. A oficina qile trata bem o carro e o bolso do dono do carro.

MNos Centros Automotivos Porto Seguro, seu cliente encontra profissionais experientes em servigos mecanicos, eletricos e eletronicos, alem
de pecas de primeira linha, precos diferenciados e pagamento facilitado. Tudo isso sempre com o padrao de qualidade que € marca registrada
da Porto Seguro em todo o Brasil. Centros Automotivos Porto Seguro. Tecnologia, agilidade e seguranca para o seu cliente.

Para mais informagdes, consulte o seu produtor.

SEGUROS

www.portoseguro.com.br

Porto Seguro Auto
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CORRETOR DE SEGUROS EM EVIDENCIA

E preciso buscar o cliente na rua

Esse é o lema do corretor Henrigue Elias, de 71 anos, que dedica um dia da semana
para prospectar consumidores de seguro

Denise Bueno*

Sair em busca do cliente 8 moda antiga, batendo de porta em
porta para oferecer seguro e servigos, ainda funciona."O resultado
nao vem no diaseguinte da visita,mas simnomeédioelongo prazo’
garante Henrigue Elias, de 71 anos, fundador da Elias Assessoria

Administradora e Corretagem de Seguros, de Sao Paulo.

Segundo ele, que atua como corretor ha 39 anos, 0s tempos

modernos trouxeram muitas inovacoes."Mas esse contato pessoal
foi preservado. Temos sucesso nas nossas visitas. Sempre somos
bem recebidos pelas empresas, que buscam, alem de preco, um
bom prestador de servicos, garante Elias, que dedica um dia da
semana para prospectar novos consumidores de seguros. Hoje
boa parte de seus clientes é conquistada no interior, a um raio
de até 100 quilometros da capital paulista. “As industrias de Sao
Paulo estdo indo para o interior e vamos busca-las. Elas estao
abertas para conversar’ afirma.
Como a maior parte dos corretores, |
a producdao da corretora é focada em
automovel. Segundo o fundador, 45% das
vendas vem de sequro de carro. O restante
vem de riscos empresariais e individuais.
Vida representa apenas 5%. "Este udltimo
€& um ramo que apenas vendo para 0s
clientes em carteira, sem buscar novos
consumidores’ diz.

Sem romantismo, Elias diz que a epoca
em gue o corretor era um profissional
comparado ao medico da familia, ja era.
"Hoje o cliente usa o corretor enguanto
precisa e enguanto for bom. Ha aqueles que
te chamam e mostram a proposta de outros
para saber se tem negociagao. Mas existem
clientes que te trocam por uma diferenca
de R$ 10 sem sequer te perguntar algo; afirma.“Nesse caso, s6 nos
resta coloca-lo no banco de dados para o proximo ano e torcer para
que ele tenha um sinistro e seja mal atendido, pois sé assim sabera
reconhecer um bom profissional; comenta.

S

Ele divide a historia da corretora em trés fases. Na década de 80,
praticamente nao havia concorréncia. “Tinhamos muitos negdcios
e lucro polpudo com automaovel, que ja era o carro-chefe] conta.
De meados da década de 90 até o ano 2000, comecou a ficar mais
complicado, mas o negdcio ainda estava bom, pois 05 seguros
empresariais foram incorporados a rotina do corretor. "Mas nos
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“Hoje o cliente usa o corretor
enquanto precisa e enquanto for
bom.Ha aqueles que te chamam
e mostram a proposta de outros

para saber se tem negociagao.

Mas existem clientes que te
trocam por uma difernca de R$ 10

sem sequer te perguntar algo.”

ultimos anos, a concorrén-
cia aumentou muito com
0s bancos e a entrada de
profissionais. Aliado a isso,
os clientes passaram a
pressionar o corretor por
mais servicos e um prego
menor’ conta.

A saida foi partir para
a especializacao. A maior
parte dos clientes da
corretora vé o seguro
como uma protecaoc ao
patriménio.

Henrigue Ellas, de 71 anos, fundador da Ellas Assessoria
Administradora e Correfagem de Seguros, de Sdo0 Paulo

“Mas temos muitos que encaram o segure como um mal neces-
sario e outros que so fazem se tiver dinheiro sobrando] conta. Passou
entdo a buscar empresas que priorizavam
| mais a qualidade de servicos prestados do
gue simplesmente preco. “Foi isso que nos
ajudou a manter um ritmo de crescimento
nos ultimos anaos, afirma. Também buscou
novos produtos, como responsabilidade
civil e garantias de obrigacdes para médias
empresas, um item exigido quando se trata
de uma concorréncia em um orgao estatal,

A corretora foi uma das primeiras a criar
um site na Internet (www.eliascorretagens.
com.br), por meio do convénio feito pelo
Sincor-5P com empresas especializadas,
ha cerca de oito anos. "O site naoc me
traz clientes, mas traz credibilidade para
aqueles que procuro pessoalmente e nao
me conhecem; afirma. A corretora conta

comtrés socios-ele,aesposaeafilha-etem
oito funcionarios. Opera com ate seis seguradoras para atender
cerca de 2,5 mil clientes." Trabalhar com mais companhias do que
isso acaba deixando o corretor sem forca para negociar’ acredita.

M

Um conselho dado por Elias para os novos profissionais é que se
especializem."Nao seja um clinico geral, como a grande maioria é.E
busque clientes na rua, pois eles nao aparecem de para-quedas.”

*Editora de S5eguros, Resseguros e Previdéncia Aberta da Gazeta
Mercantil



FUTURO AGORA

O Corretor
Consciente

Responda rapido: o que vale mais? O patriménio de seu cliente ou a sua vida?
Certamente vocé vai responder que a vida dele nao tem preco. E vocé tem razao:
nada pode substituir a perda de uma vida. Ja o seu patriménio pode ser estimado
e sequrado pelo produto adequado.

Esta € uma visdao bastante comum entre nos, brasileiros, e que impede que
vejamos que, de fato, uma vida pode e deve ser segurada por um valor que
permita amparar os familiares e entes queridos dessa pessoa. Culturalmente, no
Brasil, seguramos apenas nassos bens, mas ndo nossas vidas... E essa mesma
mentalidade que faz com que, por exemplo, a carteira de automdveis desponte
em primeiro lugar no ranking de seguros. Logicamente, isso pode ser explicado
pela necessidade que as pessoas tém, devido as caracteristicas de nossa
sociedade, de proteger os seus bens patrimoniais. Nao levamos em conta,
porém, que os riscos que envolvem o patrimdnio podem estar relacionados
também a vida humana.

HETRE Hoge poo7

informe publicitdrio

Por tras dessa mentalldade, estd também um dado cultural forte, construido
durante anos de instabilidade no sistema monetario brasileiro. Diante dos altos e
baixos, o brasileiro se protegia de forma imediatista culturalmente, fomos
educados para pensar 0 aqui e 0 agora. "0 futuro a gente vé depois”, costuma-
vamaos dizer.

"Essa & uma realidade do Brasil, um comportamento muito arraigado em
nossa sociedade, que 50 consequimos mudar com muitas campanhas e com
grande dedicacao”, diz Ricardo Biondani, Superintendente Executivo da
Bradesco Vida e Previdéncia, responsavel pela area empresarial de Sequros de
Vida e pelo relacionamento com os Corretores. “No Brasil, o mercado de seqguro
de pessoas tem grande pc}tencial e pode crescer muito. Mas € preciso
conscientizar a populacao e os corretores sobre a importancia dessa protecan”,

E isso se faz, de acordo com Biondani, com informacao de qualidade,

dados atualizados sobre o Brasil e o mundo. Nos Estados Unidos e Japao,

por exemplo, a comercializacao de seqguros de pessoas & o negdécio que
mais movimenta as sequradoras, muito mais do gue outros ramos.

Carro protegido e cliente nem tanto...
clientes. Esse esforco todo tem um significado muito importante porque mostra
que o Corretor respeita seu cliente, zela por sua vida, preocupa-se com a
protecdo de sua familia”, ressalta Biondani.

Mas tornar-se um Corretor Consciente, aquele que busca oferecer os
produtos ideais aos seus clientes, que esta atento as oportunidades de negécio
e, consegientemente, que tem um faturamento cada vez maior, nao é tarefa
facil. Mas nao impossivel. Para comegar, observe as chances que se apresentam
para a venda de seguro de pessoas e formule sua argumentacao de vendas em
relacaoaele.

MNa hora de vender o seguro do carro, se vocé ainda nao o faz, ofereca
também a seu cliente uma proposta de Sequro de Pessoas. Afinal, vocé tem no
minimo um contato por ano com esse publico, e poderd aproveitar esse
momento para ampliar a sua oferta. Ou seja, sem onerar seus custos de
prospeccao, voceé aumenta seu leque de produtos. Com isso, ganha seu cliente
em protecao e ganha vocé com a venda maior no ramo Vida.

"Quando o Corretor esta diante do cliente tem que lembrar que ele temo
produto que lhe falta, que é o seguro de pessoas, para protegao total”,
destaca Biondani. “Esta & a oportunidade para o Corretor fidelizar o seu
cliente, ampliar sua protecao e mostrar seu potencial como consultor de
finangas e até de seguranga pessoal e familiar. Este & verdadeiro Corretor

Bem estar social
"Incluir o seguro de pessoas em seu portfolio &, mais do que uma
questao de mercado, realizar uma acao em prol do bem estar social, E
como uma boa acao do Corretor para com seu cliente. E isso nao é
mero discurso. Os Corretores que oferecem produtos do Vida Consciente”, afirma.
2stao mostrando preocupacac com a seqguranga de seus "Por que quando compramos um carro novo nos preocupamos em fazer

~ F Ji rapidamente um seguro do veiculo? E por que continuamos sem sequro de

Ricardo Biondani: "Corretor que respeita vida?", questiona Biondani.
| sen cliente, zela por sua vida, preocripa-se !
l L | cont a protegdo de st familia™

Aproveite as vantagens de ser corretor Bradesco Vida e Previdéncia.

Para ser lider, a Bradesco Vida e Previdéncia oferece a mais completa linha de beneficios para os consumidores. E também um
completo pacote de produtos para os corretores, que ainda contam com comissionamento diversificado, suporte de marketing e
vendas, cursos de especializacao e muita agilidade em todos os processos. Se vocé ainda nao esta aproveitando todas essas
vantagens, cadastre-se hoje mesmo.

Para mais informacoes, ligue para a sucursal de negocios Bradesco Vida e Previdéncia nos telefones: (61) 3218-1245,
em Brasilia-DF; (31) 3214-3303, em Belo Horizonte-MG; (19) 3735-1372, em Campinas-SP; (41) 3222-8330, em
Curitiba-PR; (47) 3026-9957, em Joinville-SC; (51) 3026-9118, em Porto Alegre-RS; (21) 2503-5410 ou 2503-5416, Rio de
Janeiro; (71) 3327-7322, em Salvador-BA; (11) 3265-5651 ou (11)3265-5952, em Sao Paulo-SP.

Bradesco
Providingia

1509001

Pagamants de
Beened icits &
Rasgales oo Flanow
Prévigenidios

Bradesco Vida e Previdéncia

www.bradescoprevidencia.com.br




DEPARTAMENTO EM DESTAQUE

Atendimento ao
associado do Sincor-SP
comec¢a pelo
Departamento
de Cadastro

Conscientes dessa realidade, as profissionais
do setor procuram receber e orientar da
melhor maneira possivel

O Sincor-5P possuihoje 16,2 mil corretoresde seguros cadastrados
como pessoa fisica. 9 mil sao de 53o Paulo e 7,2 mil do interior. Ja os
corretores de seguros pessoas juridicas somam 9,8 mil. Entre esses,
4,8 mil sao de Sao Paulo e 4 mil do interior.

Essas informagoes foram fornecidas pelo Departamento de
Cadastro, area responsavel por algumas das mais importantes
estatisticas do Sindicato. E por meio desse departamento que
podemos verificar, por exemplo, que a classe dos corretores de
seguros esta adquirindo maior equilibrio entre profissionais
homens e mulheres. De acordo com dados da area, as mulheres que
procuraram o Sincor-SP para se cadastrar em 2001 correspondiam a
42% dos corretores de seguros pessoas fisicas. Ja em 2006, esta cifra
passou para 47%, revelando uma modificacao expressiva,

A primeira

O Departamento de Cadastro é a primeira area que o futuro
associado conhece, ao contatar o Sindicato. Por isso, ele é sempre
muito bem recebido e orientado. As profissionais do departamento
0 auxiliam com muita atencao para o cadastramento na Susep,a fim
de obter a carteira de habilitacdo da autarquia. As pessoas juridicas,
da mesma maneira, recebem instrucdes detalhadas para realizar a
abertura da empresa. Esses futuros corretores chegam a verificar
modelos de contratos sociais e alteragdes contratuais, que prevéem
clausulas obrigatérias da Susep, além de outros esclarecimentos.
Ma etapa seguinte, o departamento confere e digita os respectivos
processos, encaminhando-os, em seguida, aos 6rgaos competentes.
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Departamento de cadastro: a primeira drea que o futuro associado conhece

Quatro pessoas trabalham na area: Déia Vieira, Daniela Omena,
Maria Luciana de Oliveira e Simone Souza Nascimento. Pela ordem:
encarregada, auxiliar, assistente e digitadora.

Problema

O futuro corretor de seguros que pretende atuar como pessoa
juridica precisa ser orientado que primeiramente € necessario se
registrar como um profissional da classe, na pessoa fisica. De acordo
com o departamento, isso acontece porgque nos contratos sociais das
empresas de corretagem de seguros precisa constar a participacao
de um corretor de seguros habilitado e registrado na Susep.
"Mormalmente, esse é o principal problema gue os futuros corretores
trazem com frequéncia;revela Déia Vieira.

Kit associativo

Ao fazer o seu primeiro atendimento, o departamento também
oferece o kit associativo, composto por uma carta de boas-vindas
redigida pelo presidente do Sincor-5P e por informacoes de servicos
prestados pelo Sindicato, tais como beneficios, Credicor, Certificacao
Digital e Agente do Bem-Estar Social. O kit também oferece agrados
como botons e adesivos.

O Departamento de Cadastro funciona das 8h30 as 17h30. Os

telefones diretos do departamento sao: 3188-5031 / 5033/ 5035/
5048.E-mail cadastro@sincorsp.org.br.



EVENTO DE AGUAS DE LINDOIA

Encontro em Aguas de Lindéia se destaca pelo
forte conteudo técnico e espacos para discussdo

Segundo a opinido da maioria dos participantes, o formato do evento foi muito proveitoso, pois os presentes
puderam discutir as guestées abordadas de acordo com suas necessidades.

O XXIV Encontro dos Corretores de Seguros do Estado de
Sao Paulo, realizado nos dias 13, 14 e 15 de abril, reuniu cerca
de 2 mil profissionais do setor. O ar montanhés de Aguas de
Linddia favoreceu a disposicao de todos os presentes que
aproveitaram a ocasido para absorver novos conhecimentos,
trocar experiéncias e manter contato com colegas de diversas
regides do Estado.

Para elaborar o evento, o Sincor-SP adequou o encontro
ao aprimoramento das informacoes, por meio da oferta de 9
palestras,entre elas,técnicas e motivacionais. Ao mesmo tempo,
algumas seguradoras patrocinadoras do evento montaram
estandes para apresentarem seus trabalhos.

Ma noite de sexta-feira, primeiro dia do evento considerado
o maior do ano para a classe, o presidente do Sincor-5P, Leoncio
de Arruda, agradeceu a presenca de todos, juntamente com os
patrocinadores que compuseram a mesa durante a cerimoénia.
As palestras e trabalhos comecaram na manha seguinte.

Formato proveitoso

Segundo a opiniac da maioria dos participantes, o
formato do evento foi muito proveitoso, pois os presentes
puderam discutir as questoes abordadas de acordo com
suas necessidades. "Todos encontraram espacos para fazer
perguntas de mercado) diz Lineu Gentil, corretor de seguros
de Sao Paulo."Por estarmos mais a vontade, pudemos perceber
que, por diversas vezes, os nossos problemas sao os mesmos
enfrentados pelos corretores de seguros do interior”.

Marco Antonio de Andrade Maia, corretor de seguros de Sao
José dos Campos, diz que compareceu ao encontro pela primeira
vez e aprovou a novidade. "Gosto de trabalhar com reciclagem.
Os treinamentos tambeém proporcionam trocas de informacdes e
experiéncias. Achei o evento muito valido’ conclui.

O dltimo dia de evento - domingo - foi reservado para
os corretores de seguros intensificarem seus contatos com
liberdade. Nas noites de sexta e sabado, apds as atividades, os
corretores assistiram as apresentacoes da companhia de danca
de Carlinhos de Jesus e da dupla Hugo e Tiago.

Espaco de exposicao

Os corretores de seguros também ganharam, durante
o evento, um espago para maior contato com profissionais
representantes das principais seguradoras do Estado. Foram
montados 10 estandes para apresentacao do trabalho
especifico de cada seguradora.

(T e 2] - Corretores de seguros
presentes em todas as palestras e
estandes das seguradoras

(3] - Apresentacdo da companhia
de danga Carlinhos de Jesus

(4] - Show da dupla Hugo e Tiage
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EVENTO DE AGUAS DE LINDOIA

Corretores de seqguros demonstraram grande interesse nas palestras técnicas e lotaram os auditorios

O publico compareceu a todas as apresentacgoes, de acordo com os gostos e interesses de cada corretor de sequros presente

Salete Lemos salienta que nunca a cultura do seguro esteve
tao presente no pais

A abertura do ciclo de palestras ficou
por conta da Jornalista Salete Lemos,
especializada em macroeconomia, finan-
cas, teoria econémica, comercio exterior e
economia ambiental. Ela abordou o tema
Perspectivas Economicas e Conjuntura
Politica do Pais.

"Depois de quase 30 anos de estudo
sobre a economia brasileira, pude
concluir gque o Brasil @ um pais jovem e que se expande de
forma desordenada. Mas, hoje, ja temos uma economia interna
estavel e confiavel’ discursa.

A jornalista disse que a cultura do seguro nunca esteve tao
presente no pais e a explicacao para esta mudanca é que
agora todos nos podemos nos planejar.”O seguro é um campo
promissor e recente na cultura brasileira’ considera.”As classes
estao adquirindo mais e precisam de mais seguranca para as
suas novas aquisicoes. Isso é planejamento e € ai que entra o
corretor de seguros; conclui.

Carga tributaria gera grande interesse

André Beretta e Domingos Chiomento,
especializados nas areas
de  contabilidade e
tributos, apresentaram
juntos a palestra Entenda
Melhor a Carga Tributaria.
Este assunto técnico é de
grande interesse do setor,
principalmente por haver
discussoes constantes

~ sobre aliquotas e a Cofins.
Beretta e Chiomento explicaram o significado e a férmula de calculo
dos principais tributos que incidem na atividade do corretor de
seguros.

A palestra da dupla deu énfase a Certificacdo Digital, a qual o
governo ja exige das empresas que operam no comeércio exterior.
"As empresas tributadas pelo regime de lucro real somente
poderao transmitir a sua declaragao do Imposto de Renda com o
uso do Certificado Digital. Além disso, os cartérios do Brasil estao
iniciando a utilizacao do Certificado Digital no reconhecimento
de firmas a distancia. Ao mesmo tempo, estabelecimentos
bancarios planejam o uso dessa ferramenta em transagdes on-
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line para oferecerem maior seguranca a seus clientes] afirma
Andre Beretta.

Atendimento de acordo com o perfil
do cliente

Dicas Para Reduzir Custos e Administrar
Melhor asua Corretora de Seguros.Este
foi o tema da palestra de Contranio
Silva Junior. Neste painel, ele afirmou
que o corretor de seguros deve
prestar um atendimento diferenciado,
acompanhando o perfil de cada cliente."Ele pode ser carente,
expressivo, analitico ou direto. Por isso, deve-se respeitar o
ritmo de cada um. Ao adotar este procedimento, o profissional
pode se aproximar mais do seu cliente, desenvolvendo uma
relacao de confianca’

Contranio também falou sobre a importancia do corretor de
seguros para o mercado."Nao ha tecnologia ou equipamento
que substitua o bom profissional. No mercado de seguros,nao
ha quem substitua o corretor de seguros ressalta.

Transformando obstaculos em
oportunidades

O publico presente tambémdemonstrou
muito interesse pela palestra Segredo
para o Sucesso de uma Corretora de
Seguros. Ao discorrer sobre o tema, o
corretor de seguros Boris Ber ressaltou
que o sucesso do empreendimento
depende da capacidade do empresaric se motivar com os
desafios. Segundo ele, o corretor de seguros precisa aprender a
identificar os seus desafios de forma continua, pois sao eles que
revelam as grandes oportunidades.

“A dificuldade esta justamente em identificar os reais obstaculos; diz
Boris."E necessario parar para pensar,a fim de tirar proveito disso.Por
exemplo: meu escritorio precisa crescer. O que fazer? A resposta é
simples: devo aumentar o espaco, de acordo com as possibilidades
e prioridades do empreendimento, considerando a verba disponivel
para a acao. Cada desafio carrega oportunidades especificas: ao
levantar a verba para ampliar o escritério, por exemplo, cria-se
oportunidades de maior penetracac nas companhias e maior
competitividade, entre outras coisas, explica.

Boris Ber abordou ainda varios outros aspectos que desvendam
os segredos do sucesso para uma corretora de seguros.
"Nos negodcios nao podemos ser ingénuos e nem cegos, mas
precisamos ser otimistas’, frisa.



EVENTO DE AGUAS DE LINDOIA

Durante o encontro, as palestras planejadas pela Comissao
do Jovem Corretor de Seguros cumpriram o seu papel. Elas
estimularam os jovens a conquistarem o sucesso na profissao
por meio do aperfeicoamento constante, realizado em sintonia
com as novas necessidades da classe.

Programacao Jovem Corretor

Gustavo Cerbasi lotou o auditério
com sua palestra Dicas para
Conquistar seu Primeiro Milhao.
Acompanhando o raciocinio de
Salette Lemos, Cerbasi também
acredita que a economia brasileira
esta aprendendo a ganhar dinheiro.
“E real o fato de o Brasil ser um
pais rico de povo pobre. Temos
uma serie de problemas politicos e
governamentais que acarretam em
outros sociais e culturais. Mas é por
iss0 mesmo que temos que mudar a consciéncia de cada um
para mudar esta cultura’

Ele afirma que a linha de pensamento para conquistar riquezas
deve romper barreiras, a fim de colocar o dinheiro para trabalhar
com bons investimentos. E esta riqueza € mesmo material. "0
povo brasileiro € cheio de riquezas nao-materiais, mas a falta de
dinheiro, muitas vezes, acaba com a estabilidade emocional. A
pessoa se fecha para a sociedade e utiliza meios desesperados
para se reerguer de uma maneira iluséria. Ou vocé aprende a lidar
com dinheiro e vai em busca de riqueza com convicgao ou, em
breve, a falta do dinheiro vai incomodar de novo’diz.

Esta proposta dos jovens corretores agradou bastante os novatos
na classe. Os primos Lucas Magalhaes Sesquini e Bruno Sesquini
Bompean, de 19 e 26 anos, trabalham na corretora do pai de
Lucas, em Bauru. E a primeira vez que eles participam como
jovens corretores de seguros no encontro da classe.Para os dois, a
experiéncia foi muito importante.“Esta comissao pode nos trazer
ideias e novas informacgoes do mercado com uma visao diferente,
com énfase nas mudancas diarias; diz Bruno Bompean. Lucas, que
esta ha apenas um ano no mercado, pensa que “desta forma, cria-
se perspectivas de crescimento dentro da profissao’

Lideranca e gestao de pessoas

“Tudo comeca pela mudanca de
atitude.O aprendizado é uma mudancga
constante e mais gue necessaria.
A idéia é ser sempre flexivel para
conversar até chegar a um acordo” Foi
em torno dessas idéias que Andreé Luiz
hf‘:ll Cise apresentou o painel Lideranca
e Gestdao de Pessoas. Ele explica
que o bom relacionamento deve ser mantido por meio da
motivacao profissional. “A ultima decisao que se deve tomar
emumaempresaéademissao. Tudo depende do motivacional:
treinamento, capacitacao e investimento®

Cise apoia a idéia de que cada empresa deve cuidar muito bem
dos seus funcionarios e que essa interacao pode acontecer
por meio de beneficios aos profissionais. “Todos gostam de
receber um agradecimento ou reconhecimento pelo seu bom
trabalho. Isso traz fidelidade e anima o funcionario] reforga.
"Qualquer pessoa merece a chance de mostrar seu trabalho
e sua capacidade de crescer. O dialogo e bom ambiente de
trabalho podem transformar um profissional’

Relacado entre pais e filhos

Renato Bernholft apresentou a palestra Sucessao Empresarial
e Empresas Familiares, um assunto muito
comum entre os corretores de seguros. Ele
discorreu basicamente sobre a relagdo de
paise filhosquetrabalham juntos.De acordo
com ele,o interesse de explorar este assunto
€ a percepcac de que existe um grande
numero de empresas que desaparecem do
mercado em razao da disputa de controle
por parentes herdeiros. Assim, a apresentacao mostrou como
preparar os filhos para a sucessao do negécio dos pais, criando
uma familia empresaria.

“Sdo muitos desafios. Por exemplo, é comum ver os filhos
aprendendo com os pais e acomodando-se, pois deixam de
procurar profissionalizacao. Pais e filhos tém visdes diferentes
sobre negodcios e o futuro dos negdcios; destaca Bernholft. “O
maior segredo é instituir a confianca no ambito familiar, antes de
discutir dinheiro e poder’.
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Corretor de sequros ficam frente a
frente com as maiores sequradoras
de Sao Paulo

Mo painel mais esperado pela grande maioria dos participantes,
a presidéncia e a diretoria do Sincor-5P compos uma bancada
juntamente com sete representantes das maiores seguradoras
do Estado de Sao Paulo para realizar um

bate-papocoma participacaodopublico. /

Pelas seguradoras, estiveram presentes
Marco Anténio Goncgalves, diretor-
gerente da Bradesco, André Rutowitsch,
diretor-executivo da Unibanco AIG,
Jabis Mendoncga, vice-presidente Auto
da Mapfre, Carlos Alberto Trindade,
vice-presidente de vendas e marketing
da SulAmérica, Carlos Alberto Moraes
de Abreu Filho, diretor da Itad, Paulo
Ricardo, diretor regional de interior da
HDI e José Luiz Silva, diretor comercial
da Porto Seguro.

e

As perguntas do publico foram direcionadas a cada um dos
membros da mesa e, por isso, 0 painel se revelou bastante
produtivo. A equipe do Sincor-5P tambeéem tinha o seu espaco
para questionar problemas de mercado.
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“E importante ouvir os

seguros, as seguradoras
e 0 nosso sindicato. O formato
favoreceu esta linha

e superou as expectativas.”

Os corretores de seguros encaminharam varios questionamen-
tos as seguradoras, com especial atencao a autonomia das

filiais fixadas no interior do Estado de 5do Paulo. Durante o

painel, ouviram-se criticas com relacao a
Y falta de proximidade com o corretor de
seguros, entre outras.

trés lados: corretores de “E importante ouvir os trés lados:

corretores de seguros, as seguradoras e
o nosso sindicato. O formato favoreceu
esta linha e superou as expectativas)
disse a corretora de seguros participante
Sandra Marques Pacheco, de 5ao Paulo.
Esta € a mesma opiniao do corretor
Marco Antonio Salomé, de Santo André,

/ “E raro conseguir reunir todos estes
representantes de seguradoras e nos dar

a oportunidade de perguntar, direcionando o problema. Foi
muito bom’ encerra.,

HDI, Unibanco, SulAmerica, lturan, Ital, Bradesco, Sky Track, Carglass,
Mapfre e Porto Seguro foram patrocinadores deste evento.



ARTIGO TECNICO

Precos do seqguro
de auto refletem
a experiéncia de

cada seqguradora

O corretor de seguros competitivo deve acessar vdrias
seguradoras e ficar atento as variagées de custos

Os pregos dos seguros de automdével podem variar de companhia
para companhia,de acordo com a capacidade de cada sequradora
gerir os seus respectivos gastos com o pagamento de sinistros.
Contudo, os fatores que exercem o maior peso na fixacao desses
custossaoasestatisticasinternasdessasempresas,que consideram
o histoérico dos sinistros de suas respectivas carteiras.

“As estatisticas de cada seguradora com a
experiéncia dos diversos modelos de (,_7
veiculos, perfis de condutores e regides de
circulacao,sacabasedetaxacao”dizMNelson
Fontana, diretor da corretora de seguros
Fontana. Por isso, as diferencas, segundo
ele, sao inevitaveis, pois cada companhia
tem a sua experiéncia. “As seguradoras
com carteiras maiores tém suas tarifas
mais detalhadas, ja que trabalham com
nameros maiores de veiculos em todas as
regides, tipos de perfil e modelos, estando
menos sujeitas a flutuacoes’

Por essa razao, o corretor de seguros,
para ser competitivo deve acessar varias
seguradoras e ficar sempre atento \_

as variagoes de custos. "As vezes uma

companhia apresenta precos étimos para muitos modelos, mas,
por coeréncia com a realidade de sua carteira, tem que fixar um
valor alto para um carro especifico, para o qual sua experiéncia
é pior que a média de mercado’ salienta. "De qualquer maneira,

a escolha da seqguradora também deve considerar fatores como
solvéncia e qualidade dos servicos’ acrescenta.

Roubos e furtos

Para calcular os valores dos seguros de auto, as estatisticas das
seguradoras consideram fatores como indenizacdées pagas por
roubos e furtos, além de perdas parciais e integrais por colisao.
Verificam ainda os numeros relacionados ao modelo, regido e

“As vezes uma companhia
apresenta precos otimos para
muitos modelos, mas, por
coeréncia com a realidade de sua
carteira, tem que fixar um valor
alto para um carro especifico,
para o qual sua experiéncia é

pior que a média de mercado.”

perfil do motorista. Também observam as despesas com reparos e
compras de pecas, que influenciam nas perdas parciais.

Com relacdo aos roubos e furtos, em particular, as companhias do
Estado de Sao Paulo normalmente fixam como os mais visados
pelas quadrilhas modelos como Parati, Golf e picapes pesadas
movidas a diesel. Os modelos leves e possantes, com motor 2.0
(novos e semi-novos), além de carros de luxo, também sao bastante
procurados pelos criminosos."0s veiculos fora de linha, cujas pecas
de reposicao nao sao facilmente encontradas no mercado, também
sao bastante visados® diz Marcelo Sebastiao,
T\ gerente de Seguro Automével da Porto
Seguro.De acordo com Marcelo, o interesse
das quadrilhas também recai sobre
carros cujas pecas podem ser facilmente
adaptadas em outros autos.

Os ladrées ainda observam a inclusdo de
equipamentos caros de som e a adigao
de acessdrios de valor elevado, que
alteram as caracteristicas externas do
veiculo. “Presenciamos até mesmo casos
de roubos de rodas, quando o carro foi
encontrado intacto, sobre tijolos. As rodas,
especiais, custavam entre 15 a 20 mil
reais, aproximadamente 30% do valor do
veiculo’] conta Marcus Vinicius Martins,
vice-presidente de Auto da SulAmeérica.

-

Regioes

Ma regido de Ribeirao Preto, os modelos mais visados sao: a Parati,
D 20, Ranger, F250, Golf, Gol, Montana, Strada, Saveiro e Astra.
As informacoes sao de Serafim Cunha, diretor-superintendente
da corretora de seguros Macseg. No ABC, os carros favoritos das
quadrilhas sao, basicamente, os mesmos modelos esportivos
citados por Cunha, incluindo ainda o Vectra, Polo, Cross Fox, Fiesta
e Siena. De acordo com Carlos Alberto Pelais, sécio da corretora
de seguros Auri Plena, as picapes e os carros de luxo também sao
igualmente visados na regiao.
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DE OLHO NA ETICA

Seguro Fianca Locaticia

Existem Imobiliarias que indicam ao locatario um corretor de
seguros para intermediar o seguro de fianga locaticia a fim de
concretizar o processo de locacao do imadvel. O locatario muitas
vezes perde a oportunidade de alugar o imével por nao aceitar a
indicacao desse corretor.

Observando esta situacdo, o Conselho de Etica do Sincor-
SP manteve contato com o Conselho Regional de Corretores
de Imdveis - Creci-SP, e obteve a seguinte resposta do chefe do
departamento Juridico, Dr. Ademir Lemos Filho:

“Ideal seria que as partes negociem o valor do seguro e jamais
a imobilidria obrigar que tal ato se realize Unica e exclusivamente
por corretor ligado a ela. Caso haja insisténcia, V.5a. deverd procurar
a Susep, formular uma reclamacao contra o corretor de sequros,
fazer uma dendncia junto ao Creci contra o corretor de imodveis
e, simultaneamente, junto a Promotoria Publica de Defesa do
Consumidor, uma vez que a prdtica € abusiva e fere o CDC.”

Portanto, & necessario que fiquemos atentos aos nossos
direitos.

Preposto, produtores

O Conselho de Etica do Sincor-SP vem recebendo reclamacées
de consumidores e até mesmo de corretoras de seguros que
estao tendo problemas com atitudes e servicos prestados por
prepostos ou produtores.

As reclamacgbes baseiam-se em apropriacdes indébitas,
ma formulacao de propostas e até migracao de clientela das
corretoras.

Para que isso seja evitado, e prudente que as corretoras
de seguros passem a gerenciar melhor as atividades destes
colaboradores, num sentido amplo, para que futuramente
nao sejam surpreendidos, pois a Susep atribui ao corretor a
responsabilidade, conforme se observa na legislacao vigente:
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DECRETO LEIN°73,DE 21 DE NOVEMBRO DE 1966:

Art 126.0 corretor de seguros respondera civilmente perante os
segurados e as Sociedades Seguradoras pelos prejuizos que causar,
por omissao, impericia ou negligéncia no exercicio da profissao.

Art 127. Cabera responsabilidade profissional, perante a
Susep, ao corretor que deixar de cumprir as leis, requlamentos
e resolucdes em vigor, ou que der causa dolosa ou culposa a
prejuizos as Sociedades Seguradoras ou aos segurados.

Art 128. O corretor de seguros estara sujeito as penalidades
seguintes:

a) multa;
b) suspensao temporaria do exercicio da profissao;
¢) cancelamento do registro.

Conselho de Etica no
encontro dos corretores
em Aguas de Linddia

A apresentacao foi efetuada no sabado e diversos corretores
tiveram a oportunidade de conhecer como é a atividade deste
departamento que esta buscando, com muito empenho, semear
que qualidade e transparéncia nas relagoes e atitudes agregam
valores a toda classe profissional.

Uma boa noticia:

O Conselho de Etica esta fazendo apresentacdes aos
estudantes do curso para habilitacdo de corretores de Vida,
Previdéncia e Capitalizacao ministrado através do Sincor-5P.

*O departamento de Etica continua aguardando sugestdes
e hovos assuntos que contribuam com suas acoes pelo e-mail
etica@sincorsp.org.br.



Slogan do corretor de

seguros é visto por mais de 10

milhoes de telespectadores

“Seguro..5¢ Com Corretor de Seguros” Esta inscricao foi
estampada na camisa dos jogadores do Bragantino, quando o
clube disputou a segunda partida das semifinais do Campeonato
Paulista contra o 5antos.O jogo terminou zero a zero,beneficiando
a equipe do litoral, que seguiu na competicao, rumo a final.
Quem também saiu favorecida foi a classe dos corretores de

seguros, ja que a partida foi vista por mais de 10 milhdes de
telespectadores.

A informacao de que havia espaco no uniforme do Bragantino
para fazer propaganda chegou ao Sincor-SP alguns dias antes do
jogo. O clube ainda nao havia contratado nenhuma publicidade
para a ocasiao, tendo em vista que poucos esperavam que o time
fossetaolongenocampeonato.Aoverificaroalcancedaexposicao
da mensagem, o Sindicato concordou em fazer o patrocinio e
tomou as providéncias com muita agilidade.Em poucos dias, todo

0 servico necessario para veicular a propaganda foi executado,

FOTO: FOLHA DE SAO PAULD

desde simples burocracia contratual ate a elaboracao da arte pela
agéencia.

Um dos fatores que somaram a favor da decisao é o fato do
Bragantino serumtime simpatico atodaapopulagaodoEstadode
Sao Paulo, que possui um historico de conquistas significativas, tal

como um Campeonato Paulista e um vice-campeonato nacional.
Mos anos 90 o clube revelou grandes nomes ligados ao esporte,

tais como Vanderlei Luxemburgo, Mauro Silva e Gil Baiano.

Alas e 100 anse de Hrassl " - : : e —_?._"

E QUEM GANHA O PRESENTE

SAO SEUS CLIENTES.

Para comemorar os 101 anos da Liberty Seguros, todos os clientes que contratarem ou renovarem o Liberty Residéncia
no més de maio* ganharao de presente um check-up residencial**. Confira alguns dos servicos:

- revisao da instalacao elétrica

- [impeza de caixa-d'agua e calhas
- troca de lampadas

- troca de vidros

- verificagao de vazamentos

Para o cliente ter acesso a estes beneficios, basta ligar para Liberty Assisténcia 24 horas: 0800 702 5100.

SUEEP da Sequeadorn 518-5. Processo SUISER 1 5404 00463 3004-14

Confira as condicoes e limites dos servigos de check-up no

- - [l = . - - - '
Manual de Assisténcia Domiciliar disponivel no site www.libertyseguros.com.br

~ ?%:" Liberty

Seguros

A gente faz mais por voce.

Procure sua filial ou ligue para a Central de Atendimento:

4004 5423 (Capitais e Regives Metropolitanas) 0800 709 5423 (Demais Localidades)

0 registro deste plane na SUSER ndo implica, por parte da autarmuia, incentie o recomendagio a sua comerncializacio

* Spgunal com inicks de viginos de 173 31 de mako de 2007, ** Todes ot seracol inthuem
repaticho di matenal, exoeto fixacio de antenas, instalacha de albo mdgico & troca de vidros.

Libserty Soqunos S CHIPIEL550.1410001-T2



BEBER E DIRIGIR NAO E SEGURO

Saiu o resultado:
motoristas de Sao Paulo
excedem o consumo de
dlcool permitido pela lei

Programa Beber e Dirigir NAO é Seguro,
patrocinado pelo Sincor-SP, alerta a populac¢do

O programa Beber e Dirigir NAD é Seguro, patrocinado pelo Sincor-
SP e incorporado pelo corretor Agente do Bem-Estar Social, encerrou as
pesquisas feitas com motoristas do municipio de Sao Paulo, nas regides
onde se concentram bares e restaurantes. Ao todo, foram realizadas
2.520 entrevistas. Os resultados dao conta que 20% dos motoristas
abordados apresentaram indice de alcoolemia acima do permitido pelo
Cédigo Macional de Transito, que & de 0,06 g/dl (grama por decilitro
de sangue), o que equivale a aproximadamente duas latas de cerveja
(700 ml). Os dados ainda revelam que 7,8% dos
entrevistados apresentam niveis que variam "
de 0,01 a 0,05 g/dl.

"0 lado positivo do programa & que cerca
de 80% dos motoristas abordados nas blitze
concordaram em conceder a entrevista,
incluindo o teste do bafometro. JA4 o lado
preocupante & o proprio resultado, que revelou
que uma parcela expressiva apresenta um
quadro de alcoolemia considerado perigoso;
comenta Alexandre Camillo, coordenador do
programa e do Agente do Bem-Estar Social.Em
relacao a pesquisas semelhantes realizadas na
Europa e Estados Unidos, o programa mostra
que os motoristas que apresentaram alcool no
sdngue somam um grupo cinco vezes maior.

L S

Segundo estatisticas de diversos paises, incluindo o Brasil, o
motorista alcoolizado é a principal causa de morte nas ruas e estradas.
Um levantamento feito em 2005 pela USP (Universidade de 53ao Paulo),
constatou que, no Estado de S5ao Paulo, os exames toxicologicos indicam
que 47,2% das 1.979 vitimas fatais no ano de 2001 haviam ingerido
alcool.

A pesquisa
O lancamento do programa Beber e Dirigir NAO é Seqguro aconteceu

no dia 23 de novembro e a primeira acdo foi realizada dois dias depois.
As entrevistas foram realizadas em 17 dias diferentes e enderecos
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“A pesquisa fez parte de um
estudo mais amplo, que
procura estimular as mudancas
na legislacao de forma a coibir
o abuso no consumo de
bebidas alcodlicas por parte de

condutores de veiculos.”

Os resultados ddo conta gue 20% dos motoristas abordados apresentaram indice de
alcoolemia acima do permitido pele Codigo Nacienal de Transite

distintos, geralmente em locais como Vila Madalena (zona oceste), Vila
Olimpia, Moema e Interlagos (zona sul), Tatuapé e Mooca (zona leste) e
Santana (zona norte).

A maioria dos entrevistados que revelaram a presenca de alcool no
sangue € do sexo masculino - jovens de 18 a 30 anos e solteiros. Nesta
faixa etaria, os efeitos do alcool no organismo sao mais intensos, pois
o risco de acidentes aumenta com uma Unica dose de bebida, dobra

apos a segunda e, na quinta dose, eleva esse risco
Y em até dez vezes, conforme dados da Universidade
Federal de 5ao Paulo - Unifesp.

As acdes do Beber e Dirigir NAO é Seguro tém o
apoio da Unidade de Pesquisa em Alcool e Drogas
(Uniad) da Unifesp, em conjunto com o Conselho
Municipal de Politicas Publicas de Drogas e Alcool
de S3o Paulo (Comuda). Também conta com o
suporte da Guarda Civil Metropolitana, da Policia
Militar do Estado de 5ao Paulo e da Companhia de
Engenharia de Trafego (CET).

Segundo Alexandre Camillo, a pesquisa fez
parte de um estudo mais amplo, que procura
estimular a mudancas na legislacao de forma a
coibir o abuso no consumo de bebidas alcodlicas

i

por parte de condutores de veiculos.

Relacdo do corretor de seguros com o programa

O Sincor-SP propos o Beber e Dirigir NAO & Seguro porque se trata
de um programa fortemente identificado com o gerenciamento de
riscos.”"O corretor de sequros da o seu exemplo para toda a sociedade,
contribuindo com uma forte cultura em torno do assunto] salienta
Alexandre Camillo. Além disso, a iniciativa deve apoiar intervencoes
efetivas para reduzir os problemas relacionados ao consumo de alcool
na cidade de Sao Paulo."A conscientizacao e as mudancas legislativas
podem beneficiar toda a industria do seguro, pois ha um grande
questionamento sobre o alto valor das apdlices de auto para o publico
na faixa etaria pesquisada’ conclui.



Faca parte da histéria. Eleja um simbolo brasileiro. Vote Cristo.
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Participe de uma eleicédo unica
e Inédita, votando no Cristo
Redentor como uma das novas
sete maravilhas do mundo.

Eleja o Cristo e tenha pela vida
inteira uma historia maravilhosa
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texto pelo celular para 492167,
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A novela do vida em grupo

Leoncio de Arruda®

16 de Marco de 2007 - A novela seguro de vida versus idosos
continua. Ha mais de um ano, os processos estao espalhados por
todo o Pais. Prova disso é que, recentemente, o Tribunal de Justica
de Sao Paulo obrigou a SulAmérica Seguros a renovar os contratos
de seguro de vida e previdéncia dos clientes que possuem planos
antigos. A renovacao deve ser mantida até o julgamento final de
uma agao civil publica.

0 assunto pode parecer velho. Mas, pelo que traz de emblematico,
merece um replay. Melhor voltar ao tema do que fingir que nada
esta acontecendo,

Apenas umexemplo:aos 40 anos de idade, um cidadao adquiriu um
seguro de vida.Durante anos, pagou religiosamente na expectativa
de deixar a familia amparada quando falecesse. De repente, recebe
uma carta da seguradora informando que seu seguro sera sumaria
e unilateralmente rescindido. Depois de ter pago, por mais de 30
anos, a seguradora resolve expulsa-lo do trato.

Isso aconteceu aos milhares e provocou uma revolta geral. E a
razao é de todos os revoltados, pois os atuarios das seguradoras,
com a conivéncia da Susep, simplesmente argumentaram que os
valores estavam defasados. Foi dado, entao, um prazo e, ao final
dele, a companhia nao renovaria os contratos e os segurados
perderiam a cobertura, a ndo ser gque optassem por um Novo
plano. O problema é que a diferenca de precos poderia chegar
a 1.000%. Um indice insuportavel, que fez com que muitos
acabassem optando por nao ter mais seguro.

Se os atuarios conseguirem produzir uma planilha capaz de
mostrar quando e onde ocorreu semelhante aumento de renda
na faixa etaria dos 75-80, eu agradeco. Mais: quem seria capaz
de defender tal atitude? 56 a prépria empresa, obvio, e a Susep,
pasmem. E vergonhoso. Criou descrenca nos consumidores que
se sentiam seguros e garantidos até o fim de suas vidas.

Uma questao absurda e inexplicavel. Nos paises desenvolvidos, os
seguros de vida tém um papel fundamental na poupanca interna.
Mo Brasil, essa modalidade tem vindo num crescendo e, hoje, ja
representa 40% do mercado. Além disso, o mercado de seguros
esta solvente e nao tem apresentado nenhum tipo de problema.
Isso e credibilidade garantida.
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CORRETOR DE SEGUROS NA IMPRENSA

GAZETA MERCANTIL

Codigo de Defesa do Consumidor proibe a rescisac unilateral
dos contratos e estipula a boa-fé como norte das relagoes
contratuais

Agora vem essa questao de pensar no lucro futuro a qualquer
custo. Na época da inflacao estratosférica, o mercado de seguros
ganhou muito dinheiro, vendeu seguros de vida em grupo e
nunca se preocupou em alertar o cliente para a questao de um
provavel aumento ou mesmo de vencimento, podendo assim até
cancelar o seguro quando o segurado viesse a ficar com idade
superior a 50 anos.

Por sua vez, Joao Marcelo Maximo dos Santos, diretor da Susep,
explicaque originalmente os seguros de vida eram feitos em grupo
para suportar a época de inflagdo galopante. Os contratos tinham
duracao de um ano, mas eram renovados automaticamente e o
segurado nem sabia qual era o aniversario do acordo. Diz ele:"0
aumento do valor da apdlice, que era calculado pela media do
risco das pessoas que faziam parte do grupo, era decidido entre o
postulante - clubes, associacoes, grupos formados por bancos - e
a seguradora. O consumidor nao era consultado.”

Ah! - ainda bem - ja que a declaracao nos faz supor que agora
sera. Os corretores de seguros, como consultores do segurado,
tém a preocupacao de manté-lo sempre informado. Pelo que
deduzimos da declaracao do diretor da Susep somos os Unicos a
adotar esse procedimento.

Diante disso, podemos dizer que a renovacgao de um contrato em
grupo de seguro de vida, e que se da de forma quase automatica,
gera no consumidor a expectativa legitima de que o vinculo
contratual sera mantido por tempo indeterminado de forma que
a empresa nao pode simplesmente rescindi-lo.

Considerar o oposto é desrespeitar os principios do Cédigo de
Defesa do Consumidor,que proibe a rescisao unilateral dos contratos
e estipula a boa-fé como norte de todas as relagdes contratuais.

Por tudo isso, creio que esta continua sendo uma boa discussao
para se entender a cabeca da turma da planilha e da Susep. Uns
inventam, outros toleram e permitem situagoes que destréem a
alma do mercado: a confianca.

* Presidente do Sincor-SP
(Gazeta Mercantil/Financas & Mercados - Pag. 3)



ESCADA ACIMA/ESCADA ABAIXO

Companhias de Seguros que mantiveram Ouvidoria da Mapfre Seguros pela demora de até
o Rating em 2006 na cor azul (muito bom) 60 dias para responder ao consumidor/segurado.

Maturidade e comprometimento do corretor
de seguros nas palestras no XXIV Encontro dos
Corretores de Seguros de Aguas de Linddia

Juros altos no fracionamento do prémio
A ' de algumas seguradoras

Primeira visita do
presidente da Fenaseg
ao Sincor-SP visando
um novo conceito
sobre a Cofins

Precos de seguros Auto

Falta de vontade das muito diferentes (Cia. Mapfre)

companhias sequradoras em
lancar produtos para a frota

Slogan dos corretores de seguros em envelhecida de veiculos
horario nobre na semi-final do Paulistao

* Use este espaco vocé também, enviando sugestdes para o e-mail: noticias@sincorsp.org.br. Se aceita, sua sugestdo poderd ser publicada nesta seg¢do.

INDIANA EMPRESA

Empresas com

patrimonios garantidos.

E vocé sem preocupacoes. Com a Indiana vocé
pode colocar os pagamentos dos prémios em debito
automatico, reduzindo atrasos e cancelamentos,

e ainda conferir suas comissoes pela extranet.

/'\ INDIANA

SEGUROS S/A
www.indiana.com.br Garantimos suas conquistas.




FORUM DOS CORRETORES

Recusa de sinistro fundamentada

O Disgue Sincor recepcionou um corretor de seguros com
problemas com a Real Seguradora relacionados a um sinistro de
auto. Trata-se de um roubo ocorrido no dia 19 de janeiro do ano
corrente, cuja documentacao foi providenciada e encaminhada a
Real para seqliéncia na regulagao.

Mo dia 03 de fevereiro seguinte, a analista do sinistro fez
contato com a corretora e solicitou copia do boleto de quitagao
dafinanceira, o que foi providenciado e encaminhado via fax, com
a confirmacao do recebimento. Seis dias depois, nova solicitacao
foi feita pela seguradora, que desejava ter acesso as copias da
apodlice e proposta. Ambos também foram enviados.

Mo dia 15 de fevereiro, a corretora teve conhecimento da
instauracao de sindicancia para o sinistro a qual deveria ser
finalizada ate 02 de margo. O sindicante esteve na regiao para
os levantamentos neste mesmo dia, ou seja, no Ultimo dia para a
conclusao da sindicancia.

Diante das datas e do tempo demandado para liquidacao
do sinistro, até 30 dias, o recurso pelo Disque Sincor foi feito
ultrapassados 40 dias. Assim, pede-se atencao para finalizar o
caso da melhor forma possivel.

Resposta da Seguradora

Em resposta a correspondéncia do Sincor-SP,. informamos que a
seguradora mantém a negativa de indenizacdo do referido processo
de sinistro, que estd amplamente fundamentada nas condicoes
gerais, conforme segue:

13.2 Alteracoes

Comunicar a sequradora, imediatamente e por escrito, quaisquer
fatos ou alteracoes relativos ao veiculo que passam influenciar o
risco ou o valor do prémio, tais como:

b) Alteracdo na forma de utilizacdo do veiculo; E

16 Perda de Direitos
(...)] A Real Sequros ficard isenta de qualquer obrigacdo decorrente
do contrato de seguro se o segurado:

a) Ndo cumprir com suas obrigacées, conforme previsto nestas
Condigdes Gerais.

Corretor de seguros sem comissionamento

O cliente, antes do término da vigéncia da apdlice, fez uma
carta em papel timbrado e carimbado, solicitando a nomeacao de
minha corretora como autora da apdlice.Essa carta foiprotocolada
pelo corretor anterior, tanto manualmente como mecanicamente
na agéncia, e pelo gerente de negocios da Bradesco Vida e
Previdéncia de Campinas.

A apolice foi renovada e a comissdo nao veio para a corretora.O
superintendente da Bradesco foi contatado pelo corretor, que foi
comunicado verbalmente (via telefone) que ele nao tem direito a
esse comissionamento neste caso, pois nao tem como mudar de
corretora pelo produto em questao.
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Porém, o corretor de seguros afirma ter a carta de transferéncia,
nomeacao de um novo corretor, carta do cliente em papel
timbrado e protocolado pelo corretor anterior e pela Bradesco,
nova vigéncia (renovacao). Desta forma, questiona-se, qual € o
motivo de o novo corretor nao ter o direito ao comissionamento?
Diga-se de passagem que fui orientado pela sucursal Campinas
da Bradesco de como proceder par realizar o seguro em questao.

Desta forma, o Disque Sincor, intermediario do caso, solicita
mais uma vez, a resolucao dessa pendéncia

Resposta da Sequradora

O caso foi reanalisado e a Bradesco Seguros e Previdéncia
providenciou a alteracdo da devida corretora responsdvel pela
apdlice, para, assim, encaminhar o comissionamento.

Recusa por acusacdo de embriaguez

O sinistro em questao trata-se de uma colisaoc de veiculo
envolvendo terceiro. Apos estudo ao pleito, verificamos que a ltad
Seguros declinou o atendimento do sinistro alegando”(...) acidente
envolvendo o veiculo segurado quando dirigido por pessoas sob
efeito de alcool; entorpecentes ou substancias toxicas’

O Boletim de Ocorréncia registrando o acidente acusa que o

condutor aparentava estar embriagado,porém apoés a realizagao
da pericia médica legal a conclusao firmou que o mesmo nao

estava alcoolizado.

Depois de pesquisa junto a Susep, o Disque 5incor localizou a
Introducao n® 19:"A mera alegacao da excludente de cobertura
nao e suficiente para desobrigar a seguradora, impondo-se, para
isencao de responsabilidade alegada e o sinistro ccorrido’

O disque Sincor, entdo, concluiu que o pagamento deste
sinistro ao segurado é pertinente.

Resposta da Seguradora

Com relagdo ao sinistro em referéncia, estamos impossibilitados
de atender ao pedido de indenizagdo, tendo em vista que, de acordo
com as Condigdes Gerais do Seguro, temos:

4 Riscos excluidos e danos ndo cobertos

e) acidente envolvendo o veiculo do sequrado quando dirigido por
pessoa sob o efeito de dicool, entorpecente ou substdncias toxicas.

Errata

O JCS de abril, edicao n® 311, se equivocou ao publicar, na
pagina 07, que o Disque Sincor tem 4830 atendimentos e o
Departamento Juridico, 6150 casos. Houve, neste caso,uma
troca de termos. O correto e: Disque Sincor com 4830 casos
e Departamento Juridico com 6150 atendimentos.



DADOS ECONOMICOS

Indicadores Economicos

/_ Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
IGP-M -0,42% 0,38% 0,75% 0,18% 0,37% 0,29% 0,47%
TR mensal 0,0855% 0,1888% 0,1937% 0,1751% 0,2436% 0,1521% 0,1875%
Poupanga Mensal 0,5859% 0,6897% 0,6947% 0,6760% 0,7448% 0,6529% 0,6884%
Délar Venda Final do Més (R$S) 2,0892 2,3005 2,1643 2,1762 2,1388 21742 2,1430
Receita Brasil Seguros (1) 2,596 3,014 2,839 2,785 2,977 2,747 2,883
Receita SP Seguros (1) 1,233 1,361 1,376 1,323 1,403 1,327 1,376
Receita Brasil Auto (2) 1,209 1,429 1,321 1,312 1,418 1,244 1,277
Receita SP Auto (2) 0,500 0,588 0,555 0,545 0,591 0,549 0,537
Auto Veiculos Producao (3) 204,71 241,6 2249 2229 2443 204,1 2274
Auto Veiculos Licenciados (4) 131,2 164,1 148,4 165,8 178,5 159,4 175,3

Nov Dez Ano/2006 Jan Fev Mar Abr Ano/2007
IGP-M 0,75% 0,32% 3,85% 0,50% 0,27% 0,34% 1,11%
TR mensal 0,1282% 0,1522% 2,04% 0,2189% 0,0721% 0,1876% 0,1272% 0,61%
Poupanca Mensal 0,6288% 0,6530% 8,33% 0,7200% 0,5725% 0,6885% 0,6278% 2,63%
Délar Venda Final do Més (RS) 2,1668 2,1380 -8,66% 2,1247 2,1182 2,0504 -0,93%
Receita Brasil Seguros (1) 2,910 3,089 34,872 3,502 2,899 6,401
Receita SP Seguros (1) 1,387 1,474 16,438 1,638 1,414 3,146
Receita Brasil Auto (2) 1,236 1,374 16,268 1,558 1,366 2,924
Receita SP Auto (2) 0,527 0,585 6,740 0,554 0,566 1,214
Auto Veiculos Producgao (3) 222.1 189,4 2.611,0 203,7 203,5 408,8
Auto Veiculos Licenciados (4) 182,7 204,8 19277 152,9 146,8 299,7

N B

Imposto de Renda (fev/mar)

Fonte e Critérios: Outros indicadores

(1) Receita Mensal (sem VGBL e sem ("' . ] _ _'\

saide) (R$ bilhdes). Fonte: Susep Rendimento (R$) Aliquota (%) Deduzir (RS) /L.I_ R ! 1 r?dgs\

(2) Receita Mensal (com DPVAT) (RS

bilhées). Fonte: Susep Até 1.313,69 Isento - :flr::? P ;:;}zzﬂ

(3) Unidades Mil/Més. Fonte: Anfavea De 1.313,70 até 2.625,12 15,0 197,05 T He a

(4) Unidades Mil/Més. Fonte: Renavan Acima de 2.625,12 27,5 525,19 Teto INSS 2.801,36
\ _/ Salario-\ Salario até 435,56 22,34

Qamilia / Salario de 435,57 a 654,67 15,74

A

Calenddrio de obrigacées para abril/2007

. Dia OBRIGACOES Dia OBRIGACOES )
07 Salarios - Ref: ABRIL/2007 21 SIMPLES - Fato Gerador: ABRIL 2007
FGTS - Fato Gerador: ABRILS 2007 Tabela de Contribuigao dos Segurados
CAGED - Referéncia: ABRIL/ 2007 31 -Cofins/CSLL/PIS fonte - 12 quinzena Maio 2007 Empregados e Trabalhadores Avulsos
08 DCTF MEMSAL - Fato Gerador: Marco 2007 - C5LL - Trimestral - 22 cota
DACON MENSAL - Fato Gerador: Margo 2007 - Declaracao Esp. Informacdes Fiscais /'_ _'\.ﬁ
(DIF - cigarros) - Abril 2007 Faixas Salariais (R$) Aliquota para fins
10 GPS - Envio ao Sindicato - Declaracao IRPJ - Simples - 2006 e racoinimentone N33 0)
IRRF - Fato Gerador: Abril/2007 - Demonstrativo de MNotas Fiscais (DMNF) - Abril 2007 At g 65 g
- IPI1 - ME-EPP - Abril 2007 : '
15 CSL/COFINS/ PIS - RETENCAQ MA FONTE - Fato Gerador: - IRPF - Alienagao de bens ou direitos - Abril 2007 g: iﬂf:ijt:rl?i%g{; 2'3;
22 QUINZENA ABRIL/2007 - IRPF - Renda varidvel - Abril 2007 De‘l:dﬂt}:gzaté z:am:az 1'1.13:1
Previdéncia Social - Abril 2007 - IRPF - Lucro Inflaciondrio - Abril 2007 Empregador 12,00
PIS - Abril 2007 - IRPF - Simples - Lucro na alienagao de ativos "\_ »
- Abril 2007
18 PIS/PASEP - Fato Gerador: ABRIL 2007 - IRPF - Trimestral - 2® cota
COFINS - Fato Gerador: ABRIL 2007 Refis - Abril 2007
l\“ "‘j JCS MATO 2007



JOGO RAPIDO

Seguradoras ganham mais com
automoveis em 2006

O segmento de seguro de
automoéveis foi um dos destaques
das seguradoras no ano passado.
Além de conseguir bons resultados
no volume de prémios, a grande
maioria das companhias de seguros
conseguiu reduzir a sinistralidade
da espécie. Dados da Susep
apontam que o mercado de seqguro
de automodveis movimentou RS
10,46 bilhdes em 2006, avanco
proximo a 10% se comparado aos
RS 94 bilhdes obtidos em igual
periodo de 2005. Ja a sinistralidade
passou de 69% em 2005 para 63% no acumulado de janeiro a
dezembro de 2006. A Porto Seguro é a lider de mercado, seguida
pela Bradesco e SulAmeérica.

Agora é lei. Seguro Garantia Judicial
poderd ser oferecido ao Poder Judicidrio

Entrou em vigor em 21 de janeiro deste ano,a Lein® 11.382/06
queregulamenta de formaefetiva o seguro Garantia Judicial como
modalidade apta a substituir caucoes ou depdsitos efetuados
por empresas perante o Poder Judiciario. Como principais
beneficios, o Seguro podera ser utilizado tanto para levantar
depositos ou arrolamentos de bens anteriormente efetuados
quanto para garantir novos processos em que se faca necessario
o oferecimento de garantia.

Susep regulamenta ‘riscos eletronicos’

A Susep regulamentou o seguro voltado para os cyber risks
(riscos eletronicos). O novo produto oferece cobertura para
empresas que lidam com transa¢des eletrénicas. A modalidade,
ja comercializada nos EUA e na Europa, cobre perdas provocadas
pela acao de hackers que adulterem o conteldo de um site,
interrompam o oferecimento de servicos de compra e venda pela
Internet ou obtenham dados sigilosos de correntistas de bancos.

Mauro Batista visita o Sincor-SP

O presidente do Sindiseg-SP, Mauro Batista, fez uma visita ao
Sincor-5P. Os assuntos comentados com o presidente Leoncio de
Arruda durante o encontro foram, especialmente, o programa
Educar pra Proteger e o Seminario de Solvéncia do Mercado de

JCS MATO 2007

Seguros, que acontecera em breve. Ao final da conversa, Leoncio
convidou-o para participar das reunides com os presidentes das
novas Federacdes que representam as seguradoras.

Buscando o ‘céu de brigadeiro’

O baixo indice desinistros e o crescimento da economiaem 2006
aqueceram o mercado de seguro aeronautico. Mas apenas 30%
das aeronaves de pequeno porte tém cobertura além do seguro
obrigatorio. Entre as explicacoes para o pequeno indice, destacam-
se 0 valor das taxas e as restricoes de muitas seguradoras, que nao
aceitam aeronaves experimentais, ultraleves e aeronaves a pistao.

Curso de mecanica para o sexo feminino

A  Porto Seguro
fara, na semana do Dia
das Maes, um curso
de mecanica para
mulheres, batizado de
“Conheca mais sobre
seu carro’ O objetivo
e oferecer orientacoes

sobre  manutencao
preventiva e
conservacao de

veiculos. No curso,
sao fornecidas ainda
dicas para prolongar
a vida util do motor,
informacdes  sobre
a quilometragem
recomendada para a
troca de pecas, oleo e fluidos, além de orientacoes gerais sobre
refrigeracao, pneus, freios, suspensao, direcao e sistema elétrico.

Cartilha ensina a lidar com planos de saude

O Instituto de Defesa do Consumidor (ldec) langou uma
cartilha com mais de 100 paginas para orientar o brasileiro na
hora de contratar uma operadora de plano de saude. Ha sete
anos, elas lideram com folga a lista de queixas do instituto. Em
2006, foram responsaveis por 23% das reclamacgdes, deixando
para tras servigos como bancos e telefonia. O material do Idec
esclarece que informacoes e “promessas” do corretor obrigam a
empresa a cumpri-las e que o atendimento sé pode ser suspenso
caso o consumidor atrase mais de 60 dias o pagamento das
mensalidades, entre outras normas e regulamentacodes.



DE RECOMPENSAS

Viagens
com acompanhante para
Buenos Aires

Motos e Resgate
automoveis de prémios
0 km

Ja comecou 0 maior programa de vantagens do [taud, o Show de Recompensas, que traz a Campanha 2007 com
muitas novidades. E s6 acumular pontos e trocar por prémios. Os |‘r‘|eihu:::ure5 ainda concorrerao a carros, motos
e viagens para Buenos Aires. Se voce ainda nao e cadastrado, acesse www.itauseguros.com.br e participe!

aiba mais sobre o programa. Acesse www.itauseguros.com.br/portal e clique no banner Show de Recompensas. voce



O que ja era bom ficou trés vezes melhor.

Na Nova Campeodes SulAmérica 2007, sao 3 categorias, 3 premiacoes e 3 dias
de diversao garantida no Club Med. Por isso, agora, todo mundo tem muito
mais chances de ganhar. Suas vendas ja estao valendo pontos. Participe.

- L]
SulAmerica
Acesse sulamerica.com.br/campeoes2007 e conheca re—

o regulamento e todos os detalhes desta campanha de vendas. associada a0 ING S8




