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CORRETOR
ESTA PERDENDO
OPORTUNIDADE

COM SEGURO
PARA CELULAR

Alto prego dos smartphones e
indice elevado de furtos e roubos
fazem seguro disparar. Prémio
baixo pode ser porta de entrada

para alavancar novos negocios.
Pag. 16

Longevidade, Atuacao politica
previdéncia e saude

Como o avanco na faixa etéria populacional liminar suspendendo as operacoes da Youse. Comissao Feminina do Sincor-SP realiza evento

e a reforma previdencidria influenciam Acéao contou ainda com influéncia do de conscientizag&o sobre a sadde da mulher _ Y
na economia. Pag. 8 deputado federal Lucas Vergilio. Pag. 9 para corretoras de seguros. Pag. 12 wi

Sincor-SP e Fenacor entram na justica e conseguem
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Campanha Talento de Seguros.

UMA MARE DE NOVAS
OPORTUNIDADES
RUMO AO SUCESSO.

A Bradesco Seguros esta ao seu lado em mais
uma edicao da Campanha Talento de Seguros.
Com vocé, Corretor, vamos superar 0os desafios
e comemorar mais um ano de vitorias porque
juntos somos mais fortes.

Confira o regulamento no site talentodesegurosov.com.br
ou no Site Assessorias, em bradescoseguros.com.br

‘ 4
: =]
4 =]
S o
= o
<
. o (o)
4 <
=
s N
o » Te)
g f o
r m
*; ™
y ; o
4 Z
(@]
e ¥, o,
".' i
-
87 [ I/
L/
.-I £
yol
-
s
ey
~ )
M - -
A wirp el 2l "
E | t. Sk o
-.-!._- -‘-u_“_\ “*\ _h
T
il
i~
@BradescoSeguro aceboo 0 BradescoSeguro
A e 0 de Atend ento ao Co dor: 0800 9966
A De e a Aud a ou de Fala: 0800 /0 08
O doria; 0800 70 000
bradescoseguro om.b
»
a a
» o . . . '



JCS NOVEMBRO 2016 3

‘ ‘ A visdo

empreendedora te
propicia entender e
enfrentar desafios,
ter autonomia,
ser senhor de

seus atos §9

Autonomia para construir o futuro

Empreendedorismo é uma postura pessoal, por
isso, em minhas palestras sobre o tema, que tenho
sido convidado a apresentar para corretores de se-
guros de diversas localidades, fago um trocadilho
criando a palavra “EUpreendedor”, j& que esse
conceito trata de como cada um percebe as coisas e
quer conduzir seus negécios. Nessas palestras, gosto
de levar os profissionais A reflexao, criando um sen-
timento comum, para, a partir dai, termos atitudes,
tanto no Ambito individual como no coletivo, que
nos levem aquilo que, de fato, desejamos.

Para exercer o empreendedorismo é preciso ter vi-
s3o da realidade, daquilo que nos cerca em desafios ¢
oportunidades. Da minha faculdade de Economia
guardo o aprendizado que “eficiéncia ¢ ter os me-
lhores resultados com os recursos disponiveis”. Por
mais otimistas que nos, brasileiros, sejamos, preci-
samos estar informados sobre a realidade dos fatos.

Neste ano de crise, atingimos um PIB decrescen-
te em 3,2%, quase 12 milhées de desempregados,
queda do faturamento das empresas de 13,2%, a
industria automobilistica teve redugio na receita
de 37%, enfim, um momento delicado para todos
nés. A visio empreendedora te propicia entender e
enfrentar esses desafios, ter autonomia, ser senhor
de seus atos.

Quando trouxemos esse conceito, ndo era para
enfrentar esses desafios, pois ninguém poderia ima-
ginar o que terfamos pela frente, mas estar prontos
para qualquer desafio. Alids, hoje a tnica certeza
que temos no mundo ¢é que tudo é incerto. As mu-
dangas na economia, os resultados das eleigoes aqui
no Brasil e nos Estados Unidos, mostram a reali-
dade que era improvével. E é com a realidade que
temos que conviver, nos adaptar e evoluir.

A real aplicagio do empreendedorismo nos for-
talece, nao profissionalmente, mas como pessoas,
pois na medida em que reconhecemos nossa au-
tonomia, nossa capacidade de fazer aquilo que
queremos, temos atitude que nos direciona para a
realizagio. Assim, quando os ventos (da economia,
da politica, de tendéncias) sopram a nosso favor,
serdo agregadores e facilitardo o caminho, pois no
inverso, se ndo hd atitude, mesmo quando os ven-
tos soprarem, talvez nio some nada.

Tenhamos como exemplo a atuagio politica para
aadesio da nossa categoria ao Simples. Para a gran-
de maioria dos empresdrios da corretagem de se-
guros — nds — esta importante decisao nio foi uma
mola propulsora, ndo possibilitou resultados dife-
rentes, investimentos nas instalacbes da corretora,
capacitagio pessoal. O aumento de receita apenas
chegou para “cobrir o buraco”.

Nao quero julgar, apenas contextualizar a realida-
de, para deixar claro o quanto precisamos estar bem
posicionados para que, quando as coisas boas acon-

tecerem, possam ter o impacto que gostarfamos. E,
recentemente, quase perdemos o acesso ao Simples,
foi mais uma vez, gracas a intermediacao de politicos
envolvidos com nossa causa — deixo aqui meus agra-
decimentos ao deputado federal Lucas Vergilio — que
conseguimos manter essa vitoria. Precisamos estar
atentos e fazer jus as oportunidades que recebemos.

Nés do Sincor-SP também estamos atentos, in-
vestindo em relacionamentos politicos, para prote-
ger a profissao dos corretores de seguros. Alinhados
com a Fenacor, estamos atuando energeticamente
no combate a operagdes de seguros como a plata-
forma online Youse. A acdo promovida pela Fena-
cor e o Sincor-SP jd gerou liminar suspendendo
toda essa operacdo. Ainda teremos muitas coisas
por fazer ¢, certamente, faremos.

Os anseios dos corretores de seguros que mais
recebo sio de resgate ao respeito, ao reconheci-
mento da importincia de sua atuagio. Precisamos
batalhar por isso de forma coletiva no Sindicato e
na Federacio, mas ter essa atitude em nosso dia a
dia, conosco.

Os clientes sio nossos, sio fiéis das corretoras
muito mais do que das seguradoras, isso ¢ uma for-
¢a que nao tem preco, uma relacio longeva que nao
vemos mais em nenhum outro mercado. E nessa
conscientizagio que mantenho minha missao. No
momento que somos honestos conosco, estabele-
cemos o que desejamos ser ¢ investimos nisso, de
maneira consciente e assertiva, comegamos a criar
uma atmosfera muito positiva.

Agora, estamos com os olhos em 2017, que, se-
guindo todas as previsoes, serd um ano de crescimen-
to da economia e do setor de seguros, e jd criando
novas agoes para os corretores de seguros associados.

Uma grande novidade ¢ a Associativa Premiada,
com a qual, no préximo ano, cada associado con-
correrd mensalmente, por meio de um titulo de ca-
pitalizagio oferecido pelo Sincor-SB A quitagio da
sua contribuico associativa pelo perfodo de 12 me-
ses. Dando inicio a essa série de sorteios, faremos no
més de dezembro a Associativa Premiada de Natal,
em reconhecimento 2 colaboracio dos associados,
na qual serdo realizados dois sorteios com prémios
de R$ 5 mil cada, para um corretor de seguros da
capital e outro do interior.

Aplicando o empreendedorismo e nossa autono-
mia, vemos que sempre é possivel inovar em agoes
de bons resultados. E certamente teremos um novo
e prospero ciclo.

Forte abraco!

Alexandre Camillo
Presidente do Sincor-SP
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voz do corretor

Trilha do Empreendedor

programas de TV e com a oportunidade de participar da Trilha.
A cada passo me convengo de que o Sebrae-SP é de fato uma
instituicdo séria, com profissionais capacitados e competentes. [...]
felizmente profissionais como vocé, com desenvoltura e diddtica
na medida certa, fazem com que essas horas sejam prazerosas

e passem sem ser percebidas. Parabéns pela maneira como
ministrou a terceira etapa do curso. O contetido foi abordado

de forma clara e objetiva, tenho certeza de que facilitard muito
minha vida e dos demais participantes. Obrigado Mbnica,
Sebrae-SP e Sincor-SP e até a proxima. Um abrago

g Conbecia as atividades do Sebrae-SP somente através de

S3o Paulo, 20 de outubro de 2016
Corretor de seguros de Guarulhos
MAURO CORREA

Problemas com a Bradesco

Sou corvetor desta segurada a mais de 15 anos e pela Bradesco Seguros jd estou hd
mais de 5 anos. Passei a renovagio para segurada e, para minha surpresa, a agéncia
onde a mesma possui conta corrente também [...] preco mais barato com mesmas
coberturas e perfil. Pergunto como pode a Bradesco Seguros se dizer tio parceria dos
corretores, se nem respeita. a renovagdo do corretor que jd estd ld, dando a entender
a0 nosso segurado que estamos ganhando muito em cima do seu seguro. Tenho mais
um seguro desta mesma segurada com a Bradesco, gostaria de uma explicagio da
seguradora para esta concorréncia bem desleal.

S&o Paulo, 23 de setembro de 2016
Corretor de seguros da Zona Leste
JOAO ESPINEL

Prezado Jodo, o Disque Sincor acionou os Gestores de Relacionamentos da
Bradesco Auto/Re Seguros e nao obtivemos resposta até a presente data.

Sdo Paulo, 20 de outubro de 2016
Departamento Disque Sincor

Ao Sincor-SP nossos sinceros agradecimentos pela solugio de uma indenizagio [...] onde o departamento Disque Sincor nos den um norte para a sohugio junto
a seguradora [...] ficamos agradecidos ao Sindicato e a equipe do Disque Sincor:

S&o Paulo, 16 de novembro de 2016
Corretor de seguros da Regional ABCDMR
JOSE MACEDO

Todomundo
merece um

sequro

Comecando pelo seu cliente.

][0

O Porto Seguro Moto é a protecao completa para motos a partir de 90 cc. Seu cliente conta com
guincho sem limite de quilometragem, além das coberturas para coliséo, incéndio e roubo,

podendo contratar também para acessorios.

Consulte seu Gerente Comercial | www.portoseguro.com.br/moto

PORTO
SEGURO

Informagdes reduzidas. Consulte regras e condi¢oes gerais no site www.portoseguro.com.br/moto. Automével - CNPJ: 61.198.164/0001-60 - Processo SUSEP: 15414.100233/2004-59 - Valor de Mercado e Valor Determinado.

333-PORTO (333-76786 - Grande Sao Paulo e Rio de Janeiro) | 4004-PORTO (4004-76786 - capitais e grandes centros); 0800 727 0800 (demais localidades) | 0800 727 2766 (SAC - cancelamento e reclamagdes) | 0800 727 8736
(atendimento exclusivo para deficientes auditivos) | 0800 727 1184 ou (11) 3366-3184 (Ouvidoria). O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.

Moto
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cobertura basica

Simples Nacional: aumento no limite
de faturamento

O presidente Michel Temer sancionou projeto de lei que estabelece novos limites
para o enquadramento de micros ¢ pequenas empresas no Simples Nacional. Com a
mudanga, o limite maximo de faturamento anual das microempresas passou de R$ 360
mil para R$ 900 mil. J4 nas pequenas empresas, o teto passa de R$ 3,6 milhoes para
R$ 4,8 milhoes. A lei também aumenta de R$ 60 mil para R$ 81 mil o teto anual de
faturamento do Microempreendedor Individual (MEI). A mudanca entra em vigor a
partir de janeiro de 2018 e foi proposta pelo deputado federal Lucas Vergilio (SD-GO),
quando impediu a retirada dos corretores de seguros da tabela III do Supersimples.

De acordo com o presidente do Sincor-SP, Alexandre Camillo, a atuacio répida
do deputado garantiu a permanéncia dos corretores na melhor tabela. “Estamos bem
representados na CAmara e precisamos de uma figura que defenda os nossos

interesses 14", declara.

Paulo dos Santos vai para Susep e Gumercindo Bradesco: Coriolano
assume Ibracor deixa presidéncia

Por limite de idade definida no estatuto da Organizacio

Nomeado pelo presidente da Reptblica, Michel Temer, para ocupar uma das diretorias da Susep, Bradesco, Marcio Serba de Araujo Coriolano deixa a presidéncia
Paulo dos Santos deixa o cargo de presidente do Instituto Brasileiro de Autorregulagio do Mercado da Bradesco Satde e da Mediservice. Com a mudanga, Manoel
de Corretagem de Seguros (Ibracor). Como substituto estd o diretor Administrativo-Financeiro do Antdnio Peres, que respondia pela diretoria de Gestio Médica,
Ibracor, Gumercindo Rocha Filho, que assume o cargo de presidente interino do Instituto. assume como diretor Geral da Bradesco Satde e da Mediservice.

Audiéncia Publica discute seguro online

O deputado federal Lucas Vergilio apresentou requerimento nas Comissoes de Finangas e Tributagao
e de Defesa do Consumidor para realizagio de audiéncia publica, a fim de debater a comercializagio e a
propaganda de produtos de seguro pela internet. “Os antncios veiculados pregam a venda direta de ap6lices e
a propaganda, além de agressiva, pode iludir o consumidor ao dizer que o corretor de seguros nao é necessrio”,
argumenta. Vergilio ainda propde que representantes da Caixa Seguridade Participagoes, da Caixa Econémica
Federal, da empresa Youse e da Susep participem das audiéncias na Cimara dos Deputados.

Veiculos furtados ultrapassam meio milhdao em 2015

De acordo com estudo realizado pelo Férum Brasileiro de Seguranga Pablica, 509,9 mil veiculos foram furtados
somente no ano passado. Em contrapartida, na comparagao com 2014, houve uma queda de 0,6% no total de
furtos, caindo de 513 mil para o nimero atual. No Estado de Sao Paulo foram registradas 189.349 ocorréncias, o
que representa 518 veiculos por dia, 1 a cada dois minutos, durante o periodo. Os nimeros do Estado superam a
média nacional de 562,4 casos para cada 100 mil veiculos.
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tendéncias

O perfil do securitario brasileiro

Em novembro, a Escola Nacional de Seguros langou o texto “2° Estudo -
Mulheres no Mercado de Seguros no Brasil”, quase trés anos apés a sua primei-
ra edicdo. Além da andlise da condigio feminina nas empresas e na sociedade de
um modo geral, o objetivo principal do estudo, as caracteristicas principais do
securitdrio brasileiro, também foram avaliadas. Essa andlise foi feita a partir das
informagoes estatisticas obtidas gentilmente com essas companhias. A seguir,
algumas caracteristicas:

* Mulheres representam 56% de todos os funciondrios de seguradoras. Essa
configuracdo alterou mais fortemente no inicio desse século, quando o
homem era maioria. Tal fendmeno foi andlogo ao acontecido no setor
bancirio.

* Em média, 3% dos funciondrios conseguem chegar a algum cargo execu-
tivo. J4 os gerentes correspondem a 8% do total dos funciondrios.

* Nas seguradoras, quase 60% dos profissionais j4 tém curso superior ou
pos-graduagio. Um niimero muito bom.

* Na média, homens e mulheres em seguradoras tém a mesma formagio
académica. Ou seja, esse ndo seria um fator para explicar a possivel diferen-
¢a salarial no setor.

* O funciondrio tipico trabalha hd 7 anos na empresa e tem uma idade de 35
anos. Ao todo, 40% dos profissionais sé tém até 3 anos de casa, enquanto
10% tém acima de 18 anos. Na média, 30% dos securitirios tém até 30
anos de idade.

¢ Aalocagio na sede ou nas filiais independe do sexo.

e Em média, o funciondrio receberd de 15 a 20 horas de treinamento
por ano.

e O saldrio médio bruto é R$ 4,5 mil/més. Tal como em outros setores, o
salario médio do funciondrio masculino ¢ maior.

Lembramos que o segmento dos corretores de seguros tem também um texto
similar, com o “Estudo Sécio-Econdmico das Empresas Corretoras de Seguros
(ESECS-PJ), divulgado periodicamente pela Fenacor.

Conhecer quem sio seus funciondrios e colaboradores é um passo importan-
te para qualquer setor alcancar uma maior eficiéncia. No setor de seguros, isso
nao ¢ excegao.

Esta coluna é elaborada pelo c ltor de ec ia do Sincor-SP. Francisco Galiza

ADMINISTRACAO

VOCE TEM ALGUMAS
CHANCES DE ENTRAR
NESSE MERCADO.
NENHUMA TAO SEGURA
QUANTO ESSA.

FACA ESCOLA
NACIONAL

DE SEGUROS.

Com a Escola Nacional

de Seguros vocé tem

acesso a um curso superior
exclusivo de Administracdo e
ainda aproveita uma base sdlida
de conhecimento na area de
Seguros e Previdéncia, um dos
mercados mais promissores

do Pais.

t

issionais
zados.

www.profissaoseguira.com.br

DUVIDAS E INFORMACOES:

(11) 2739-1029/1059

SAO PAULO
RUA AUGUSTA , 1600 - CONSOLAGAQ
vestibular@funenseg.org.br

ESCOLA NACIONAL
de SEGUROS
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cenario

Avanco demografico provoca discussao de reforma

previdenciaria
Expectativa de vida, apesar de positiva,

esta entre os temas mais preocupantes da
economia brasileira

Por Camila Correia

Os desafios do cendrio socioecondmico brasileiro
vém sendo discutidos em vdrios Ambitos. Debates
sociais, financeiros e educacionais fazem com que
perspectivas de melhoras sejam expostas e, com isso,
a confianca retorne. Contudo, as pautas relacionadas
a previdéncia, longevidade e satide estdo se agravando
e preocupam setores publicos e privados. Especialistas
alertam que mudangas econémicas, sociais e culturais
devem ser tomadas.

A expectativa de vida no Brasil estd crescendo e, de
acordo com projecoes demograficas do IBGE, daquia
30 anos, o Pais terd mais de 300 mil cidadios centend-
rios. Esse dado gera um alerta, pois o envelhecimento
populacional e, consequentemente, a queda da taxa
de natalidade impactam na previdéncia e no auxilio
A sadde.

Com tempo de contribuicio e idade média de 54
anos para aposentadoria, hoje o Brasil tem um dos
sistemas previdencidrios mais frdgeis do mundo e a
discussao sobre a reforma da Previdéncia Social deve
ser feita de imediato.

O economista e presidente do Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (Ipea), Paulo Tafner, explica que
a urgéncia de mudanca estd relacionada aos gastos ele-
vados em propor¢io do PIB (Produto Interno Bruto),
pressio demografica e os privilégios do beneficio. "Se
fossemos seguir a norma internacional, dado o grau de
envelhecimento da nossa populacio, deverfamos gas-
tar 4% do PIB. Gastamos trés vezes mais, praticamen-
te 0 mesmo que a Alemanha e o Japdo, mesmo sendo
um Pais mais jovem que esses", afirma Tafner.

O beneficio previdencidrio atende alguns privilé-
gios e acimulo de pensées (indenizagio por morte
do codnjuge ou pais aposentados). Em outros paises,
por exemplo, sao proibidos esses acimulos, no Brasil
nio. Esse cendrio resulta em mais gastos e menos cida-
ddos contribuindo. “Se mantiver as regras atuais, em
poucos anos o Pais estard gastando entre 18% e 21%
do PIB com previdéncia. E as futuras geracoes esta-
r3o condenadas & pobreza. E é possivel pensar numa
proposta de reforma para um novo sistema com es-
trutura em pilares, com capitalizacio e integragdo com

FGTS”, defende.

No ramo de saide houve um aumento de 55%
de beneficidrios idosos. A satide suplementar aten-
de 6,1 milhdes de segurados com mais de 60 anos,
o que representa 13% do total. “Idosos €m doengas
cronicas, de trato continuado, complexo e caro. Em
2030, os idosos representario 48% dos gastos com
satide”, complementa Solange Beatriz Mendes, presi-

REVOLUCAO DEMOGRAFICA E CONSEQUENCIAS

Numero de brasileiros por faixa etaria, em milhdes de pessoas

1980

@® 200
@® 2050

Até 14 anos

126,0 128,0

3,4 vezes I\
maior do
66,0 que 20101 ~ 66,5 ®
45,3 49,9
19,6
= _

Ativos (15 a 59 anos)

Praticamente
igual a de 2010 Em 2050,'ser§9
3,6 milhdes
com 90 anos ou
mais e cerca de
300 mil com mais

de 100 anos

Idosos (60 anos ou +)

Fonte: IBGE/Folha de S. Paulo

dente da Federagio Nacional de Satdde Suplementar
(FenaSadde).

Amparo da previdéncia privada

Edson Franco, presidente da Federagio Nacional
de Previdéncia Privada e Vida (FenaPrevi), acredita na
estabilizacio financeira e sustentavel. “E fundamental
eliminar privilégios de determinadas classes na Previ-
déncia Social. Alguns paises jd realizaram mudancas
em seus sistemas previdencidrios, e nio pode ser di-
ferente no Brasil. Todas essas alteracoes sdo completa-
mente a favor da populagio e devem ser transparentes.
Se ndo mudarmos, as futuras geragdes nio terdo apo-
sentadoria’, ressalta Franco.

Em contrapartida, a procura por planos de previ-
déncia privada tem aumentado devido a atual situagio.
Parte da populagio estd se resguardando jé que nao po-
derd manter o padrio de vida apenas com Previdéncia
Social. De acordo com a FenaPrevi mais de 12 milhoes
de brasileiros tém planos de previdéncia privada aberta.
Do total, 9 milhées sdo pessoas com planos individuais
e 3 milhoes com planos empresariais.

Para o presidente, em 20 anos hd a expectativa de
que 65% da populagio que esteja economicamente
ativa tenha um plano de previdéncia. “Se isso acon-
tecer, estaremos mais préximos dos paises de primeiro
mundo, que conseguiram enriquecer antes de enve-
lhecer. No Brasil, o envelhecimento estd chegando an-
tes do enriquecimento”, finaliza.

O cendrio apresentado sobre longevidade popula-
cional, previdéncia e satide foram abordados durante
o 1° Semindrio Nacional de Educagio em Seguros,
realizado pela Confederagio Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Satde
Suplementar e Capitalizagio (CNseg).
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Justica suspende operacao da Youse

—

Apos acao do Sincor-SP e da Fenacor,
Justica Federal impede operacao da Youse,
que vende seguro diretamente online,
infringindo a lei.

Por Thamires Costa

Desde que surgiu no mercado, em maio deste ano,
a Youse vem causando revolta nos corretores de se-
guros ¢ entidades representantes da categoria. Isso
porque a empresa defende a venda direta de segu-
ros, sem a mediagio de um corretor. Apds constatar
a auséncia da Youse no site da Susep, o Sincor-SP se
reuniu com a Fenacor e fez uma dendncia formal a
autarquia. A agio resultou na suspensio imediata
da comercializagio de quaisquer modalidades de segu-
ros por parte da Youse, decidida pelo juiz Alberto No-
gueira Junior, da 102 Vara Federal do Rio de Janeiro.

Segundo o presidente do Sincor-SB Alexandre
Camillo, os antncios da Youse pregam a venda dire-
ta ¢ a propaganda, que além de agressiva, pode ilu-
dir o consumidor. “O corretor de seguros é o tnico
profissional habilitado a intermediar seguros, capaz
de informar o consumidor com qualidade e a nego-
ciar com seguranga, isso facilita nao s6 o trabalho do
corretor, mas também o das seguradoras, pois clas s6
tém a ganhar com essa intermediagao que faz parte do
processo”, completa.

Para o presidente da Fenacor, Armando Vergilio,
uma seguradora online e sem registro ¢ uma ilusao pe-
rigosa. “Trata-se de um desafio ao Cédigo de Defesa
do Consumidor, pelos riscos que acarreta para quem é
enganado na compra de produtos. Para os corretores,
¢ um desacato com nossa profissao, devido a propa-
ganda desrespeitosa’.

Apés pressio das entidades do mercado e afirmagio
da Youse sobre a sua legalidade, a Susep declarou que a
empresa nao estava autorizada a operar como segura-
dora e, além do mais, nao possuia produtos aprovados.
A autarquia ainda garantiu que a Youse jd foi notifica-
da quanto a propaganda e a comunicagio empregadas,
jé que podem induzir a erro os potenciais consumido-
res, ferindo o art. 6°, inciso I1I, da Lei n° 8.078/90, do
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Recentemente, o deputado federal Lucas Vergilio
apresentou requerimento na Cimara, convocando
uma audiéncia publica para debater a comercializacao
e a propaganda de produtos de seguro pela internet. “A
Youse, que se define como uma plataforma de seguros
da Caixa - figura nio prevista no arcabougo regulaté-
rio desse mercado - ignora a legislacio e tenta comer-
cializar seguros sem ter a devida autoriza¢io do 6rgao
regulador e fiscalizador do setor, que é a Susep”.

Durante sessao na Cimara, o parlamentar recomen-
dou a imediata puni¢io da empresa pela Susep e ape-

Presidente do Sincor-SP discute agées durante
encontro com o deputado Lucas Vergilio
lou ainda 4 Caixa Econdmica Federal - a quem a Youse
estd ligada - e a0 Governo Temer solicitando que sejam
adotadas medidas para impedir que tais ilegalidade
prossigam. “A Youse ignora a legislacdo e tenta comer-
cializar seguros sem ter a devida autorizacio do 6rgao
regulador e fiscalizador do setor”, completa.

COMENTARIOS DE CORRETORES

Jurandir Lopes Junior

“0 que esta sendo preparado contra esse absurdo
da Caixa Econdmica em colocar no mercado

a "YOUSE Seguradora ONLINE"? L4 eles s@o
categoricos em dizer Seguro Direto, ou seja, sem a
Intermediacao do Corretor de Seguros. Um absurdo
a Susep ter permitido uma coisa dessas”.

Isabela Karps Teixeira

“Sabem se isso é regulamentado pela Susep?
Seguro sem corretor de seguros? Todos os dias
tem propaganda desta empresa no Facebook e
claramente eles estdo operando normalmente,
aparentemente sem nenhum impedimento. Seria o
caso de uma dendncia, ja que ela foi bloqueada”.

Edson Vilalba
“Esta empresa denominada YOUSE
"SEGURADORA" esta cheirando a golpe”.

‘ ‘ O corretor de seguros é o unico profissional habilitado a intermediar sequros,

capaz de informar o consumidor com qualidade e a negociar com seguranca , ,

Alexandre Camillo
Presidente do Sincor-SP
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A mulher e o mercado de seguros

" i

Apesar de serem maioria no setor, as
mulheres ainda encontram dificuldades
para alcancar cargos executivos. Segundo
estudo, homens tém de 3 a 4 vezes mais
chances nas seguradoras

Por Thamires Costa

Foi entre a 12 e a 22 Guerras Mundiais (1914-1918
e 1939-1945) que as mulheres sentiram a necessidade
de entrar para o mercado de trabalho, ji que os ho-
mens estavam nos campos de batalha. Desde entio,
a presenga feminina em empresas e inddstrias vem
crescendo  gradativamente, mostrando a importin-
cia da igualdade de género no ambiente corporativo.
No entanto, em alguns aspectos, ¢ possivel observar
que estamos longe de atingir a paridade. De acordo

com pesquisa da consultoria Mckinsey, a igualdade de
género poderia injetar US$ 850 bilhoes na economia
brasileira para os préximos dez anos.

Questdes culturais, como a de que homens e mulhe-
res nio compartilham as mesmas responsabilidades,
tanto no trabalho doméstico quanto no cuidado com
criangas. A diferenca em atitudes e comportamentos
também ¢ um fator relevante, j4 que mulheres sdo me-
nos propensas a fazer escolhas mais arriscadas. Apesar
de a maternidade ser considerada uma penalidade no
mercado de trabalho, diversas pesquisas mostram que
paises onde mulheres trabalham mais, a taxa de fecun-
didade também ¢é mais alta. Estes fatores podem expli-
car a desigualdade de género no mercado de trabalho.

Falar de desigualdade sem discutir o papel da mu-
lher dentro de casa é um erro, jd que, de acordo com

diversas instituigoes, esta ¢ a principal causa da dife-
renca entre géneros no mercado de trabalho. Por isso,
alguns governos europeus estao concedendo a licenca
paternal, onde o pai e a mae podem decidir quem cui-
dard do recém-nascido durante as primeiras quarenta e
nove semanas de vida do bebé. O objetivo da iniciativa
¢ que a sociedade aceite que homens e mulheres tém a
mesma responsabilidade dentro de casa e no trabalho.

Em sintonia com essa realidade, o estudo “Mulhe-
res no mercado de seguros no Brasil”, realizado pela
Escola Nacional de Seguros, traz uma reflexio sobre a
representatividade da mulher no ramo. Para Francisco
Galiza, economista e realizador do estudo, a discussio
do papel da mulher no mercado de trabalho deve ser
feita no sentido econémico. “Uma maior presenga fe-
minina representa maior ganho”, completa.

“Em 2015, elas correspondiam a 56% do total de
funciondrios. No entanto, em cargos executivos, re-
presentam somente 0,8%”, declara Maria Helena
Monteiro, diretora de ensino técnico da Escola e idea-
lizadora da pesquisa.

Alguns estudos internacionais confirmam os bene-
ficios para empresas que possuem mulheres em cargos
de lideranga, caso do Peterson Institute for Internatio-
nal Economics. O material sinaliza que as companhias
com pelo menos 30% das fungoes de lideranga ocupa-
das por mulheres podem elevar em até 15% o lucro.

Segundo o levantamento, de todos os funciondrios
das seguradoras, apenas 4,7% s¢ tornam executivos,
no caso das mulheres esse niimero ¢ de 1,4%. Ho-
mens tém de 3 a 4 vezes mais chances de se tornarem
executivos de seguradora. “Educacio definitivamente
nio ¢ um problema, j& que 54% das mulheres nas se-
guradoras sdo pds-graduadas, enquanto a taxa mascu-
lina ¢ de 46%”, explica Maria Helena.

A executiva acredita que, para haver mais represen-
tatividade no mercado, é necessario ter mais mulheres
em cargos de lideranga. “As empresas tém que incen-
tivar o crescimento profissional feminino, assim como
faz com os homens. Dando as mesmas oportunida-
des e excluindo fatores como maternidade e educacio
como justificativas”, completa.

‘ ‘ Educacdo definitivamente ndo é um problema, ja que 54% das mulheres nas seguradoras sdo
pos-graduadas, enquanto a taxa masculina é de 46% [...] As empresas tém que incentivar
o crescimento profissional feminino, assim como faz com os homens. Dando as mesmas

oportunidades e excluindo fatores como maternidade e educagdo como justificativas ,,

Maria Helena Monteiro

Diretora de ensino técnico da Escola Nacional de Seguros
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A mulher na corretagem

As mulheres corretoras de seguros relatam dificulda-
des em ingressar num mercado de maioria masculina.
Para a 22 vice-presidente do Sincor-SB, Simone Mar-
tins, quando iniciou sua carreira, a mulher era minoria
e a dificuldade existia, a&é por conta do machismo.
“Hoje o cendrio mudou, a mulher conquistou seu es-
paco e um grande respeito no mercado de trabalho
como um todo. No setor, temos grandes executivas de
destaque e corretoras de seguros de muito sucesso. Aos
poucos, as mulheres conseguem mostrar sua compe-
téncia e ter seu espago respeitado”, completa.

Segundo a coordenadora da Comissao Feminina do
Sincor-SB Raquel Gomes, a situagio estd mudando
e, atualmente a presenga feminina representa 50% no
mercado de seguros. “A mulher corretora de seguros
tornou-se fundamental e altamente competitiva, nao
deixando nenhuma divida de sua real importincia
frente a0 nosso mercado”, completa.

“O mercado nio estava acostumado com mulheres
dirigentes de suas corretoras, foi dificil, com o passar
dos anos conseguimos nos posicionar e o mercado
passou a nos respeitar como profissional, o nimero de
mulheres nas seguradoras também cresceu, obrigan-
do o mercado a mudar”, declara Silvia Regina Alves,

Zklturan
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“ No setor, temos grandes executivas de
destaque e corretoras de seguros de muito sucesso.
Aos poucos, as mulheres conseguem mostrar sua

competéncia e ter seu espaco respeitado ’ ,

Simone Martins
22 vice-presidente do Sincor-SP

membro da Comissao Feminina.

Sobre a afirmativa de que a mulher corretora estd
mais presente no ramo de pessoas, as profissionais
concordam em parte. “Talvez, porque a mulher tenha
maior sensibilidade e jogo de cintura’ se encaixe me-
lhor na gestdo e solugio dos problemas que essa drea
demanda”, declara Lenira Ledo, membro do Conselho
Fiscal do Sincor-SP

J4 Simone Martins acredita que a mulher ¢ versdtil
e conquista todas as dreas de seguros. “Ela pode até
ter um destaque na drea de beneficios em fungio da
protecio, preocupacio que o ramo enfatiza, mas vejo
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a mulher como muldfuncional, pronta para qualquer
situagio nas corretoras de seguros”, completa.

Segundo a executiva da Escola, as mulheres so exce-
lentes vendedoras de seguros, devido a sua capacidade
de construir relacionamentos de longo prazo. A 22 vi-
ce-presidente do Sincor-SP concorda e acrescenta que
a mulher ¢é mais antenada e atenciosa, ressaltando que
a relagdo com o segurado fica mais fdcil. “As mulheres
prestam muita atengao ao seu redor e, com isso, tém
Jeeling apurado. Além disso, sao exigentes e dedicadas
nas suas funcoes e, com isso, executa com responsabili-
dade e delicadeza suas tarefas”, finaliza Simone.

mensais
+ instalacdo
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Sincor-SP conscientiza sobre importancia dos
cuidados com a saude da mulher no Outubro Rosa

Por Thais Ruco

Pelo segundo ano consecutivo, o Sincor-SP ea Admix

realizaram um evento, por ocasio do Outubro Rosa,
para as mulheres corretoras de seguros refletirem sobre
aimportincia dos cuidados com a satide. O movimen-
to Outubro Rosa é celebrado anualmente no mundo
todo desde a década de 80, estimulando a participagao
da populagio no controle do cincer de mama, e tem
ganhado forca no Brasil, o que favorece a divulgacio e
os debates sobre a doenga e as chances de cura quanto
antes puder ser detectada.

A segunda edi¢do aconteceu no dia 23 de outubro,
na Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo,
como parte da programagio do Departamento de
Documentacio e Informagio (DDI) e do Instituto
do Legislativo Paulista (ILP) relacionada ao Outubro
Rosa. Desta vez, também contou com a participagio
da Escola Nacional de Seguros, trazendo palestra sobre
a importancia da autoestima feminina.

Durante o evento, o diretor do DDI, Rodrigo Tri-
tapepe, ressaltou um aspecto preocupante do cincer
de mama: cerca de 95% dos casos de mortes causados
pela doenca poderiam ser evitados se tivessem sido
diagnosticados com antecedéncia.

A organizacio contou com o apoio da Comissio
Feminina do Sincor-SB, representada pela coordena-
dora Raquel Gomes, além da 22 vice-presidente do
Sindicato, Simone Martins. “Queremos deixar a men-
sagem para as mulheres: ‘se curta, se analise’. O cAncer
de mama tem cura, basta termos coragem de encarar”,

disse Raquel.

A oncologista Dra. Célia Tosello de Oliveira, da
Admix, explicou de maneira simplificada o que ¢é o
cAncer, seus estdgios de evolucdo e tratamentos. Se-
gundo ela, atualmente existem diversas possibilidades
de impedir o avango da doenca. O diagnéstico ¢ sim-
ples e pode ser feito por meio de exames regulares de
mamografia e, quando necessério, ultrassonografia e
ressonincia magnética. Se confirmada a doenca em
estdgio inicial, hd formas de tratamento eficazes, inclu-
sive cirurgias com pouco dano estético.

Apesar dos potenciais tecnoldgicos existentes, o Bra-
sil registra ainda 14 mortes por cincer de mama em
cada grupo de 100 mil mulheres. "Infelizmente, a taxa
de mortalidade no Pais é ainda muito alta, pela falta
do diagnéstico.”" A oncologista acrescenta que se trata
de uma doenca cara e mutilante, que registra anual-
mente 60 mil novos casos. Os nimeros, segundo cla,

podem aumentar ainda mais em razdo do envelheci-
mento da populagio.

Maria Helena Monteiro, diretora de Ensino Técni-
co da Escola Nacional de Seguros, abordou a também
importante satide emocional, na palestra “Autocon-
fianga, a convic¢o para agir”. “Virios estudos realiza-
dos nos dltimos 40 anos provaram que o nivel de feli-
cidade das mulheres vem caindo, proporcionalmente
a0 aumento do nivel de estresse, 0 que também gera
cAncer. Vimos que muito pelo que lutamos anos atrds,
na busca pela igualdade de géneros, nao trouxe o que
imagindvamos. Isso é consequéncia das duplas e triplas
jornadas da mulher — ndo se pode minimizar o efeito
disso, elas estio mais estressadas. As mulheres se sen-
tem sem tempo para realizar tantas tarefas”, disse.

“Para sermos felizes, precisamos nos cuidar. Temos
que distribuir responsabilidades dentro de casa, para
podermos ter um momento livre e uma vida mais ple-
na’, completa a executiva.

Para o presidente do Sincor-SP, Alexandre Camillo,
0 Outubro Rosa é um movimento muito simples que
toma propor¢io cada vez maior e atinge seu objeti-
vo de salvar vidas ou levar a pessoas, em especial as
mulheres, qualidade de vida. Ele também ressaltou
que ndo apenas o sexo feminino pode vir a ter cAn-
cer de mama e é preciso ampliar a consciéncia sobre

0O assunto.

“ Varios estudos realizados nos ultimos 40 anos provaram que o nivel
de felicidade das mulheres vem caindo, proporcionalmente ao aumento do nivel
de estresse, 0 que também gera cadncer [...] Temos que distribuir responsabilidades

dentro de casa, para podermos ter um momento livre e uma vida mais plena

Maria Helena Monteiro

)

Diretora de Ensino Técnico da Escola Nacional de Seguros

A Comissao Feminina é composta por Raquel Gomes, coordenadora, Maria Luiza de Oliveira, Silvia Regina Alves e Simeia Rocha Silva, integrantes.
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A contratagdo desta cobertura é obrigatéria
se 0 vefculo possuir blindagem. Aceitagdo
exclusiva para veiculos blindados por
empresas filiadas @ ABRABLIN (Associagdo
Brasileira de Blindagem). Nao h4 aceitagao
para veiculos parcialmente blindados, com
blindagem original de fébrica e blindados
sem a contratagdo da garantia especifica;
que tenham contratacao de franquia
reduzida para veiculos blindados; e que
foram blindados para segurado ou condutor
com idade inferior a 25 anos.

Limites (cobertura de blindagem)
Ano Modelo | Valor Maximo | Valor Minimo |

| R$80.000,00 |
|- Tanos | RS 60.000,00 | R$ 10.000,00

R$ 40.000,00
| R$ 30

(-) 2 anos
(-) 3 anos

A contratacdo da cobertura esta
disponivel para veiculos ano/modelo
2014, 2015, 2016 e 0 km, conforme
regras de limites méximos de
contratacdo. Para os demais veiculos, a
contratagdo de cobertura de blindagem
ndo é permitida (mesmo que se trate de

blindagem recente). Em caso de sinistro, [
il serd necesséaria a apresentacdo da Nota

Fiscal da blindagem, acompanhada
da cépia do CRLV do veiculo, com a
informacdo "veiculo blindado" no campo
de observagdo do documento.

Limite Fator de
Ajuste Casco

09
100% RS 40.000,00

‘Usados de 3 a 4 anos (ano/mod) ‘

Usados com mais de 4 anos (ano/mod)
Renovagdo Libert

Usado

m mais de 4 anos (ano/mo

Renov. Congeneres

Os critérios de aceitagdo dependem do
produto. Automais Online: veiculos OKm
ou ano corrente de fabricagdo. Automais

Gold: veiculo Okm ou com até 6 anos
de uso, considerando o ano corrente.

Nivel de blindagem 1,2 e 3-A: valor

de contratacdo ser4 limitado no proprio
sistema de célculo. Para todos os veiculos

blindados seré necessdria a vistoria

prévia, sendo que, no ato da vistoria,
deverd ser apresentada a Nota Fiscal da

blindagem e o certificado do Exército.

&

Contrata a cobertura de blini culos com
até 4 anos de uso. Os documentos necessarios sao:
CRLV constando a informagdo blindado, termo da
blindadora e Certificado de Registro de Blindagem.

Ano/modelo Limite maximo de

do veiculo cobertura blindagem

Okm 70% do valor do vefculo com
méximo de R§ 70.000,00

50% do valor do veiculo com

até 1.ano méximo de RS 50.000,00

40% do valor do vefculo com
méximo de R$ 40.000,00

30% do valor do veiculo com
méximo de R$ 30.000,00

25% do valor do veiculo com
méximo de RS 25.000,00

0BS.: Valor minimo para construgdo R$ 10.000,00

‘3 anos

4 anos ou mais

Renovacdo
Porto

Até 6 anos (inclusive)
ou mais de uso

_ b oe h g

A Comissao @sindica! é composta por Simone Martins, coordenadora; Alexandre Camillo, Boris Ber, Marcos

Abarca, Osmar Bertacini, Marco Damiani, Carlos Cunha, Octavio Milliet e Alexandre Del Fior, integrantes.’1
\J

(®

Okm até o final do
periodo remanescente
(garantia Okm por
até 6 meses)

Até 1 ano
(inclusive) de uso

Até 2 a5 anos
(inclusive) de uso

Todos os veiculos blindados s@o
restritos, ou seja, ndo possuem
aceitagdo automatica. Para
aceitagdo comercial, € necessério
que o segurado envie a Nota
Fiscal da blindagem e o certificado
de autorizagdo do Exército.

De posse desses documentos,
serd providenciado o pedido de
aceitagdo junto a matriz. Somente
apos a aprovacdo do pedido que
sera apresentada a proposta.

Sem aceitagdo
para contratagdo
de vefculos
blindados.

Limite Blindagem
(% do valor do
casco na FIPE)

7

Valor limite de
Blindagem

R$ 25.000,00
R$ 15.000,00

Em caso de Renovacao:

COMISSAO
INTERSINDICAL

Seguros

A contratagao da cobertura de
blindagem é limitada para veiculos
com até 3 anos de uso. O valor
para contratagdo € de, até, 50%
da importancia segurada do
casco, limitado a R$ 50.000,00. A
contratagdo da garantia adicional

de blindagem ¢é obrigatéria.

=

A contratacao da cobertura somente € feita quando constatado em
vistoria prévia e com os documentos da blindagem regularizados,
além do envio do certificado de registro da blindagem. Se no CRLV
™ constar a informagdo de que o veiculo é blindado, ndo sera necessério

documento que comprove o nivel da blindagem.

Contratacao Somente Cobertura RCF: para esta cobertura, ndo ha

necessidade do envio de qualquer documento de blindagem.

Contratacao Sem Cobertura para a Blindagem: nos sinistros de

colisdo com Indenizagdo Integral em que o salvado fique em poder

da seguradora, ficara a custa do segurado a recolocagao das pegas
originais em seu lugar, quando da retirada da blindagem. Se a retirada
da blindagem causar danos ao veiculo na desmontagem e montagem,

o0 segurado deveré ressarcir a seguradora dos prejuizos causados.
< Blindagem de série: ndo ¢ necessario discriminar verba a parte, uma

vez que o seu valor esté incorporado no veiculo referéncia.

Critérios para cobertura: para veiculos blindados, com ou sem
cobertura para a blindagem, o valor méximo aceito para a contratagao

da cobertura de casco é de 100% do veiculo referéncia. Devera

ser mencionado na proposta o valor em reais da blindagem para a
cobranga de prémio. Esse valor em reais sera expresso na apdlice.
Franquia: em veiculos blindados, serd deduzida somente a franquia

estipulada na apdlice para o veiculo segurado.

© 0Km até 1 ano (inclusive) de uso Valor da Nota Fiscal da blindagem limitada a 50% do
veiculo referéncia com méaximo de R$ 70.000,00;

Manter o valor
contratado na
apdlice anterior

Depreciar 5% do valor
da contratagdo do
ano anterior
Depreciar 10% do valor
da contratagdo do
ano anterior
Depreciar 15% do valor
da contratagdo do
ano anterior

b

Renovacdes SulAmérica e endossos de apdélices nao bhonificadas:
N&o poderd ser contratada para veiculos com idade superior a 2 anos.
Seguros novos e renovacdes de congénere, bonificadas ou nao:
N&o poderd ser contratada para veiculos com idade superior a 2 anos.
Renovacgdes SulAmérica e endossos de apdlices bonificadas:
N&o poderd ser contratada para veiculos com idade superior a 4 anos.

* Condicoes atualizadas até ag
il

o Até 2 anos (inclusive) de uso 40% do veiculo referéncia com o méximo de R$ 65.000,00;
® Até 3 anos (inclusive) de uso 35% do veiculo referéncia com o méximo de R$ 55.000,00;
® Até 4 anos (inclusive) de uso 30% do veiculo referéncia com o méaximo de R$ 30.000,00;
o Até 5 anos (inclusive) de uso 20% do veiculo referéncia com o méaximo de R$ 20.000,00;
© Até 6 anos (inclusive) ou mais de uso sem aceitacdo para a cobertura de blindagem.

0 valor de Nota Fiscal da blindagem podera ser aceito até 6 meses da data da emissdo da nota.
Documentos obrigatorios para veiculos blindados independentemente da
contratacdo ou nao da blindagem: termo da blindagem, Nota Fiscal e/ou certificado de
registro de blindagem (expedido pelo Exército). Esses documentos deverdo estar em nome
do proprietério legal e poderdo ser solicitados a qualquer momento. Somente serdo aceitos
os niveis de blindagem: I, II-A, Il e lll-A. Se no CRLV constar a informagao de que o veiculo é
blindado, ndo seré necessario documento que comprove o nivel da blindagem.

= TOKIO MARINE
& SEGURADORA

TRAMSPARENCIA A

Limite Maximo para a cobertura da Blindagem:
2017 e 2016 - Valor da Nota Fiscal da
Blindagem limitada a 60% do valor do veiculo
referéncia, ndo podendo ultrapassar

R$ 70.000,00;

2015 - Valor da Nota Fiscal da Blindagem
limitada a 50% do valor do veiculo referéncia,
limitado a R$ 50.000,00.

2014 - Valor da Nota Fiscal da Blindagem
limitada a 40% do valor do veiculo referéncia,
limitado a R$ 40.000,00.

2013 - Valor da Nota Fiscal da Blindagem
limitada a 30% do valor do veiculo referéncia,
limitado a R$ 30.000,00.

Abaixo 2012 (inclusive) - Sem aceitagdo
para veiculo blindado

/2016. A panhe as mud

(|

com as parceiras do seu negécio.
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COMISSAO DE
TRANSPORTES

Registro Nacional de Sinistros no seguro de transporte

O Registro Nacional de Sinistros (RNS) ¢ um
banco de dados que foi criado com a finalidade de

centralizar as informagoes referentes as ocorréncias de
sinistros e tem como objetivo possibilitar o compar-
tilhamento de dados dos sinistros comunicados entre
as seguradoras associadas & Federacao Nacional de
Seguros Gerais (FenSeg). O sistema também visa a
prevengao de fraudes nas informagoes, como a identi-
ficacio de coincidéncias de avisos de sinistros, evitan-
do-se indenizagées indevidas.

O RNS jd estd disponivel para utilizagio nos seg-
mentos de automdvel, pessoas, riscos patrimoniais,
transportes, crédito, garantia e rural. O sistema per-
mite aos subscritores das seguradoras melhorarem as
condi¢es para andlise e aceitagdo de seguros e regu-
lacdo de sinistros.

No ramo de transportes, o RNS abrange os segu-
ros de transporte nacional e internacional; responsa-
bilidade civil dos transportadores rodovidrios, aéreos,
marftimos e ferrovidrios; responsabilidade civil de

desvio de carga e aerondutico.

Para alimentar o banco de dados, as seguradoras
enviam as informacoes sobre sinistros de acordo com
a periodicidade e critérios definidos pelo Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP). A gestdo ¢
realizada pela FenSeg, que também mediard casos de
divergéncias entre as seguradoras, operadoras e enti-
dades conveniadas. Para aderir ao sistema, as segura-
doras devem solicitar o Termo de Adesio e a Tabela de
Precos disponibilizados pela prépria FenSeg.

A seguradora que aderir ao RNS deve fornecer as

informacoes de seus segurados para poder ter acesso
a0 banco de dados com os registros de todas as se-
guradoras. Atualmente, 16 companbhias jd participam
do RNS, que j4 registra as informacdes de cerca de
380.000 sinistros.

A woca de informacbes entre as seguradoras ¢ fun-
damental para o desenvolvimento do ramo de seguro
de transportes ¢ 0 RNS é a maior inovagio para o
setor nos ultimos anos. Mas, somente com a adesao
de todas as seguradoras teremos uma subscrigio con-
dizente com os riscos propostos.

Ainda existem seguradoras que nio aderiram ao
sistema, 0 que prejudica ainda a plena confiabilida-
de e transparéncia nas subscricoes de riscos, devido a
fragilidade das informagoes sobre sinistros prestadas
atualmente nos questiondrios de avaliagio de riscos.

“ A troca de informacoes entre as sequradoras é fundamental para o
desenvolvimento do ramo de sequro de transportes e o RNS é a maior inovagdo
para o setor nos ultimos anos. Mas, somente com a adesdo de todas as

seguradoras teremos uma subscri¢do condizente com 0s riscos propostos )))

Esse conteldo foi produzido por Aparecido Mendes Rocha, membro da Comissdo de Transportes do Sincor-SP, que é composta por: José Geraldo da Silva
(coordenador), Carlos José de Paiva, Carlos Suppi Zanini, Marlene Golubic Mollica e Ricardo da Costa Penna Labatut.
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cobertura especial

Seguro para celular:
CADE O CORRETOR?

O seguro entio parece inevitdvel para um risco tdo

Nos ultimos anos, o ramo apresentou
crescimento de 20% anual. No entanto,
poucos corretores trabalham com o produto,
abrindo margem para outros canais

Por Thamires Costa

Basta caminhar pelas ruas de qualquer cidade bra-
sileira para notar a forte presenca do smartphone no
dia a dia das pessoas. De acordo com levantamento da
Fundagio Getilio Vargas (FGV-SP), existem mais de
168 milhées de celulares no Brasil. Ainda segundo o
estudo, a tendéncia é aumentar, j4 que a previsio é que
em 2018 haverd cerca de 236 milhdes de aparelhos
no Pais. Outra pesquisa, esta do IBGE, aponta que o
acesso a internet através de smartphones ultrapassou
0 do computador. O celular era usado em 80,4% das

casas com acesso a internet, jd o computador para esse
fim estava em 76,6% desses domicilios e teve queda na
comparagio com 2013 (88,4%).

Com tanta utilidade para um tnico aparelho, as
pessoas estdo o tempo inteiro com o smartphone por
perto, quando néo olhando para ele, o que faz crescer
também as ocorréncias de furto. Somente em 2015,
o nimero de roubos e furtos de celulares aumentou
150% no Estado de Sao Paulo, de acordo com dados
da Secretaria de Seguranca Piblica. “Sao equipamen-
tos que fazem parte do dia a dia, seja como ferramen-
tas de trabalho, entretenimento ou para nos manter
conectados aos amigos ¢ aos negdcios’, ressalta o ge-
rente de ramos elementares da Porto Seguro, Marcelo
Santana. De janeiro a julho deste ano, foram registra-
dos mais de 104 mil furtos apenas na capital paulista.

alto. Para os interessados, o preco da apélice pode ser
um pouco caro, variando de acordo com o modelo e
ano de cada aparelho, mas geralmente o prémio fica
na faixa de até 20% do valor do celular. “NAo é barato,
mas vale a tranquilidade. Ando na rua com o celular
na mao despreocupada. Se nao tivesse o seguro, pro-
vavelmente nio faria isso”, completa a secretdria exe-
cutiva Cristina Vieira, que fez um Seguro para o seu
iPhone 6 diretamente na Vivo, que tem parceria com
a Zurich Seguros.

Coberturas

Grande parte dos consumidores contrata o seguro
pelo risco de furto e roubo, no entanto, o produto
também oferece outros tipos de coberturas. Para danos
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fisicos, a cobertura bdsica é em decorréncia de incén-
dio, raio ou explosao, impacto de veiculos e na tentati-
va de roubo. As coberturas opcionais englobam danos
elétricos, causados por oscilagoes e descargas elétricas
de energia, além de curtos-circuitos que afetam o equi-
pamento. Cobertura de subtragio do bem, mediante
o rompimento de obstdculo ou ameaca direta, exce-
to quando o equipamento for deixado em veiculos,
e danos por dgua ou liquido, também sio coberturas
acessdrias. Roubo e furto qualificado, quando a viti-
ma ndo sofre ameaca, fazem parte da cobertura bésica,
mediante pagamento da franquia.

O papel do corretor de seguros

Ciristina explica que lendo as condicoes gerais, des-
cobriu que, em caso de roubo ou furto, ela seria res-
sarcida, mas teria que desembolsar 30% do valor do
aparelho. “Descobri que eles s6 pagam 70% do valor
do celular roubado, vocé fica com o restante de ‘prejui-
z0'. Contudo, no momento da contratagio, ninguém

Franquia*

e Danos fisicos ao bem: 15% das indenizagdes com
o minimo de R$ 150 — aplicavel por equipamento

em sinistro de perda parcial e perda total;

e Danos elétricos: 15% das indenizagdes com o
minimo de R$ 150 — aplicavel por equipamento
em sinistro de perda parcial e perda total;

e Subtracdo de bens: 20% das indenizagdes com o

minimo de R$ 200 — aplicavel por equipamento;

¢ Dano por dgua: 25% das indenizagdes — aplicavel

por equipamento em sinistro de perda parcial e
perda total.

*Porto Seguro

explicou esse detalhe. Por isso, me surpreendi quando
p p q

1i”, explica.

Em uma rdpida pesquisa no Reclame Aqui, site que
retine reclamacées de consumidores, percebemos uma
enorme quantidade de problemas relatados por segura-
dos em relagio a recusa de pagamento da indenizagio
por riscos excluidos na apdlice. De acordo com espe-
cialistas, a falta de orientacio na hora da contratacio
do seguro gera dividas e dor de cabeca aos segurados.

O coordenador da Comissio de Tecnologia do Sin-
cor-SB, Marcelo Blay, ressalta que o consumidor ainda
tem muitas ddvidas na hora da contratagio do segu-
ro. “Os clientes possuem muitas dividas referente a
cobertura, franquia e na ocorréncia do sinistro. Além
disso, sempre entram em contato conosco € contratam

0 seguro ap6s a nossa explicacao”, esclarece.

Oportunidades

O corretor de seguros tem que se atentar para a falta

Riscos excluidos*

de especializacio neste ramo, considerando as davi-
das dos consumidores, e investir na comercializacio
do seguro. Aproveitar o contato com o segurado para
uma renovagio e oferecer o produto, pode ser uma
excelente estratégia. “Apesar do valor um pouco alto,
o consumidor estd interessado em proteger um bem,
que, muitas vezes, custa mais de R$ 2 mil”, completa
Marcelo Santana.

“Além do contato pessoal, o corretor tem ainda a
possibilidade de trabalhar a venda por meio de seu
site, deixando assim a contratacio a cargo do cliente,
jé que a navegacio nestes sistemas ¢ simples e de facil
entendimento. Contudo, é necessdria a orientacio do
corretor sobre as coberturas’, alerta. “Enxergamos este
produto como uma “porta de entrada’, ou seja, uma
grande oportunidade para o corretor oferecer mais
uma solugio para diferentes perfis de clientes, estreitar
relagbes e, assim, contribuir para a ampliagio da sua
rede de atuagio e geragio de novos negécios”, finaliza
o executivo da Porto Seguro.

e Furto Simples, desaparecimento inexplicavel ou simples extravio;

¢ (Queda, quebra, amassamento e arranhadura, salvo se decorrentes dos riscos cobertos;

e Extorsao, apropriacao indébita, estelionato, furto qualificado e roubo praticados contra o
patrimdnio do segurado por seus funcionarios ou prepostos, agindo por conta prépria ou

com terceiros;

e (Curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros distdrbios elétricos, salvo se ocorrer incéndio,
caso em que serdo indenizaveis somente 0s prejuizos causados pelo incéndio;

e Negligéncia na utilizacao dos aparelhos;

e Utilizacdo inadequada dos aparelhos segurados, seja por funcionamento em condigoes
improprias, seja por uso excessivo em relagao a sua capacidade normal de trabalho.

*Porto Seguro

Cotacao: Bem Mais Seguro, com
cobertura para quebra acidental,
queda de liquido e roubo.

Moto Z Play XT 1635
R$ 72,53 — total de R$ 797,88

iPhone B6s — 64GB
R$ 70,70/més — total de R$ 777,67

Galaxy S6 Edge SM-G925!
R$ 48,11 — total de R$ 529,20

Microsoft Lumia 640 XL
R$ 25,18 — total de R$ 277,03
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Oplniao

Alexandre
Del Fiori

Assessor técnico do Sincor-SP,
com mais de 45 anos de atuacao
em corretoras de seguros,
reguladora de sinistros e
seguradoras; nesta (ltima,
gerenciando as areas Comercial,
Técnica e Operacional.

Franquia e participacao obrigatéria

do segurado

De acordo com Sergio Viola (Apostila de TGS — 1981 — Fu-
nenseg), a aplicacio da franquia tem origem no vicio préprio
ou vicio intrinseco. Considerando-se, por exemplo, um carre-
gamento de sal de 40 toneladas embarcado no pordo de um
navio que chega ao destino com 35 toneladas. Em principio,
essa avaria particular nio ¢ indenizével pelo segurador, uma
vez que a perda deve-se ao vicio préprio da mercadoria que é a
dgua. Ela tem peso e evapora e, como essa perda é constante, o
segurador convencionou denoming-la de franquia.

Dessa maneira, com o tempo, migra para todos os tipos de
seguros, visando mitigar pequenas reclamacées com custo ele-
vado para a seguradora, em troca de um desconto no prémio.
Logo, o entendimento ¢ de que, seguro com franquia ¢ aquele
em que o segurador somente se responsabiliza pelos prejuizos,
depois que os mesmos ultrapassem determinado montante
ou, conforme Souza Mendes, ¢ a estipulagdo legal ou con-
tratual que restringe a responsabilidade do segurador, tendo
como principal finalidade eliminar o pagamento de pequenas
indenizagoes que ndo compensam as despesas ¢ trabalhos de
liquidagio, e sao perfeitamente suportdveis pelos segurados,
produzindo maiores cuidados com o bem coberto.

Tecnicamente, as franquias podem ser simples ou dedutivel,
sendo esta tltima a mais utilizada nos contratos de seguros.
Para os riscos de crédito puro, ou seja, aqueles decorrentes de
contratos entre pessoas juridicas, foi desenvolvida a franquia
agregada anual, que é muito pouco utilizada.

A franquia simples ¢ a modalidade que desobriga o segura-
dor de qualquer indenizagio quando o valor dos prejuizos for
igual ou inferior a mesma e, o obriga a indenizagio total dos
prejuizos, quando o valor dos mesmos ultrapassarem o valor
estabelecido. Atualmente de pouca utilizagio, salvo em casos
de contratos de resseguro para estabelecer limite de recupera-

cdo de perdas.

J4 na franquia dedutivel, o segurador s6 pagard uma inde-
nizagao observando os dispositivos contratuais, deduzindo o
valor para ela estabelecido dos prejuizos apurados. Fica eviden-
te que, tanto em um determinado ramo ou modalidade, os se-
guros realizados com franquia dedutivel devem pagar prémios
menores do que aqueles que ndo a estipulam. Isto se deve a
redugio do dano médio da amostra, uma vez que a probabili-
dade ndo se altera.

Atuarialmente, o valor da franquia dedutivel deve sempre
manter uma relagio porcentual com a importincia segurada e
ndo com relagdo ao valor dos prejuizos. Jd a chamada franquia
agregada anual normalmente estd vinculada a franquia dedu-
tivel. Ela é entendida como um montante, aplicdvel a todas as
coberturas, onde somente o valor do prejuizo liquido da fran-
quia dedutivel ird contribuir para a erosdo da franquia agrega-
da anual, sendo que, nenhuma indenizagio por sinistro serd
paga enquanto a franquia agregada anual nio for exaurida.

A fixagio de uma franquia dedutivel agregada (com base

num valor absoluto total), ndo tem por objetivo reduzir o
prémio, mas sim, porque ¢ a Gnica forma de sensibilizar os
seguradores e resseguradores no sentido de aceitar riscos cuja
experiéncia comprova elevados prejuizos como, por exemplo,
no Brasil, o seguro de valores (transportes e guarda de valores
por empresas especializadas) e o seguro de crédito puro.

Participagao obrigatdria do segurado

Diferentemente da franquia, as primeiras referéncias biblio-
grificas sobre a utilizagdo da participagio obrigatéria indicam
as carteiras de crédito e responsabilidade civil onde, para am-
bas, funciona como um incentivo ao segurado para que ele
nio perca de vista que serd cossegurador de si mesmo se, no
caso do risco de crédito nio fizer uma andlise criteriosa dos
cadastros de seus tomadores e, no caso do risco de responsa-
bilidade, ndo poupar esforgos em seguranca e preven¢io dos
riscos que repassar para os seguradores.

Com o tempo, percebe-se a migragio para todos os tipos
de seguros aparecendo nas apdlices inglesas de inundagio que
sofreram sucessivos prejuizos com as fortes cheias ocorridas em
1947, atingindo vérias cidades do reino, por meio do aumento
do volume das dguas dos rios por conta dos degelos e chuvas.
Nos Estados Unidos, foi em 1968, o governo publica a Lei
Nacional do Seguro de Inundacio (National Flood Insurance
Act) relativa & NFIP — 7he National Flood Insurance Program
que exigia mudancas na forma em que a lei era executada, con-
siderando-se 0 aumento de prego e a participacao do segurado
para equilibrio financeiro do programa.

No Brasil, aparece originalmente na modalidade tnica de
inundacio na carteira de riscos diversos, por volta de 1963,
pelo Instituto de Resseguros do Brasil (atual IRB -Brasil Res-
seguros S/A) e, por caracteristicas préprias do Pais e dos riscos
aqui existentes, a cobertura para o risco de alagamento foi se-
parada como modalidade prépria. Tanto ld como aqui, estd
estritamente relacionada com a subscri¢do de riscos, haja vista
a sua aplicacdo recente na carteira de RCTR-C que apresenta
elevados prejuizos.

Ela nao possui nenhuma relagio com a importincia segu-
rada como a franquia. O seu valor ¢ determinado pela segu-
radora por meio de um porcentual aplicdvel sobre o valor dos
prejuizos auferidos no sinistro e aplicdvel sobre o valor da in-
deniza¢io, podendo ter um valor minimo e méximo expresso
em reais (R$).

Lembramos ainda que, dependendo do tipo de risco a ser
subscrito, ambas as cldusulas poderio coexistir e, uma redagao
técnica das mesmas deve estar em sintonia fina com estas pre-
missas, podendo ser:

Clausula de franquia dedutivel

“Fica expressamente estipulado que, em caso de sinistro de-
vidamente caracterizado nas cldusulas de cobertura, a indeni-
zacio devida ao segurado corresponderd ao valor dos prejuizos
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apurados deduzindo-se o valor da franquia estabelecida na es-
pecificagdo da apdlice, e dos salvados, se estes permanecerem
com o segurado, sem prejuizo da cliusula de rateio se esta for
aplicdvel neste seguro”.

R$ 30.000,00

R$ 3.000,00
(valor Max. porque 10%
dos prejuizos € igual

Indenizac@o.
Participacdo obrigatdria

Clausula de franquia agregada anual a R$ 5.000,00)
“Fica expressamente estipulado que, em caso de sinistro de- Indenizacao Devida R$ 27.000,00

vidamente caracterizado nas cldusulas de cobertura, a indeni-

za¢io ao segurado somente passa a ser devida apds estar total- Exemplo 2:

mente exaurido o valor estabelecido como franquia agregada e Um caso de franquia agregada anual:

corresponderd ao valor dos prejuizos apurados menos o valor
da franquia dedutivel, ambas estabelecidas na especificagio da
apolice”.

“Seja uma apélice com um limite médximo de indenizagio
de R$ 15.000.000,00 e as seguintes franquias:”

Clinsula d " d i Franquia Agregada Anual R$ 2.000.000,00
ausula de participagao obrigatdria do segurado . p
o participag 8 BUrado I rranquia Dedutivel R$ 100.000,00
Fica expressamente estipulado que o segurado participard
em cada sinistro indenizdvel com um porcentual calculado so- VALOR DA FRANQUIA AGREGADA | 2.000.000,00
bre o valor dos prejuizos, com valor minimo e méximo em reais 1° Sinistro - Prejuizos | 0 000 o0
(RY) estabelecidos na especificagio da apdlice, aplicdvel sobre o Indenizaveis A i
total de cada indenizacio devida, entendendo-se como indeni- Franquia Dedutivel 100.000,00 Hggrtﬁgasggg
zagio devida, aquela que for apurada apés aplicagao da franquia ﬁ abatedr da Franquia | 40000000 | 400.00000
) gregada : e
dedutn,/el, dos salvac!os se estes penn:im,ecerem com o seiigurado, Saldo da Franquia Agregada 1.600.000,00
e da cldusula de rateio, se esta for aplicivel neste seguro”.
. 2" Sinistro - Prejuizos
Exemplo 1: Indenizaveis 400.000,00
Coexisténcia de franquia dedutivel com a participacao Franquia Dedutivel 100.000,00 Sinistro sem
obrigatéria: ﬁgigageéada Franquia | 300 000,00 | 300.000,00 Indenizagao
“Seja a cobertura de risco Incéndio contratada a primeiro -
. . . , L. . Saldo da Franquia Agregada 1.300.000,00
risco relativo com franquia dedutivel e participagao obrigatéria
do segurado considerando-se os seguintes dados:” 3 Sinistro - Prejuizos | ; 00 100 10
- Indenizaveis
Valor em Risco Declarado R$ 500.000,00 Franquia Dedutivel | 100.000,00 Sinistro sem
Valor em Risco Apurado R$ 750.000,00 ﬁabatedr da Franquia | 1 300 000,00 | 1.300.000,00 Indenizagéo
Prejuizo Apurado R$ 50.000,00 Jregare
J T Saldo da Franquia Agregada 0,00
Franquia Dedutivel R$ 5.000,00
&° Sinistro - Prejuizos
Salvados R$ 0,00 Indenizaveis 500.000,00 Indenizagdo =
POS 10% dos prejuizos com Franquia Dedutivel 100.000,00 R$ 400.000,00
min. R$ 1.500,00 e méx. A Indenizar 400.000,00 | 400.000,00
de RS 3.000,00 Como no 3° sinistro a franquia agregada foi totalmente

Célculo da Indenizacao devida:
)2 % x (Pj-FD)= 500:000,00 .50, 000,00-5.000,00)=

750.000,00
=R$30.000,00

exaurida, a partir do 4° sinistro a indenizacio passa a ser paga
considerando-se somente a franquia dedutivel sobre os pre-
juizos, observando-se em todos os casos o limite mdximo de
indenizacao contratado.

A GRANDE JORNADA
PELO MUNDO DO SEGURO

VISIN

Programa apresentado por
. —— ComapoiodoSincor-‘SP

o, 1025 W

www.pbfproc
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regionais

FERNANDOf0L|§
Negdcio eficaz

Resultado da parceria entre Sincor-SP e Escola
Nacional de Seguros, a Regional Fernandépolis,
dirigida por Odeir Vilar, recebeu a palestra “Como
elaborar um plano de negécio eficaz”, no dia 14 de

0SASCO

Pautas da regiao
EI A Regional Osasco, dirigida por Eduardo Minc, recebeu os

representantes das seguradoras parceiras para discutir as pautas mais

;T
e

§ M,

pertinentes da regido. O encontro aconteceu no dia 26 de outubro.

outubro. O treinamento abordou os caminhos para SOROCABA

um bom planejamento dos negdcios e foi ministrado COnhECimentO em esupatég-ia Comemorag éo

por Guilherme Contrucci.

Os corretores de seguros da Regional Sorocaba, liderada por Eduardo Para celebrar o Dia do Corretor
Lemes, receberam a palestra “Planejamento estratégico e comunicagio de Seguros, a Regional recebeu os
integrada para corretores’, realizada no dia 18 de outubro. Trazendo profissionais associados ao Sincor-SP

os principais referenciais do no dia 27 de outubro.

planejamento estratégico para

estruturar ou reorganizar negocios

no segmento de seguros, o
GUARULHOS

Encontro com parceiras

O diretor da Regional Guarulhos, Claudemir
Machi, reuniu, no dia 18 de outubro, os

treinamento foi ministrado por
Kétia Mananggo.

associar € conquistar ‘

JUNTOS SOMOS MAIS SINCER 1

representantes das seguradoras parceiras para discutir
sobre a participagio no 17° Conec, além de outros
assuntos pertinentes na regiao.

A campanha “Associar ¢ Conquistar” segue percorrendo as Regionais
do Sincor-SP e, no dia 13 de outubro, passou por Guarulhos. Na
ocasido, o diretor regional, Claudemir Machi, o diretor responsdvel pelo
departamento Social, Luiz Alvarez Morales, ¢ o diretor responsdvel pelo
departamento de Beneficios, Alvaro Fonseca, receberam os corretores
de seguros demitidos e os que nunca foram associados ao Sincor-SP

trilha do empreendedor

Atendimento ao cliente

No 3¢ médulo da Trilha do Empreendedor, os corretores de seguros de diversas regionais
receberam contetido que auxilia no atendimento ao dliente. Com a carga hordria de 8 horas,
os treinamentos aconteceram entre 3 e 25 de outubro.

Assis— 10 e 11.10 . - Guarulhos — 18 € 19.10 Marilia — 25 € 26.10
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»V0Z DO
EMPREENDEDOR

Entre 18 e 28 de outubro, os
corretores de seguros de todo o
Estado de Sio Paulo receberam
as seguradoras parceiras do
Sincor-SP para mais um encontro
Voz do Empreendedor. Na ocasido,
as companhias apresentaram novos
produtos e estratégias de venda.

LEGENDA

Sio Carlos e MetLife — 18.10
Marilia e Allianz — 19.10
Sao Jodo da Boa Vista e Liberty — 19.10
Osasco e Liberty — 19.10
ABCDMR e Mapfre — 20.10
Guarulhos e HDI - 20.10
Ribeirdo Preto e MetLife — 20.10
Ribeirao Preto e Mapfre — 22.10
Zona Norte e Liberty — 22.10

. Piracicaba e SURA - 25.10

. Zona Oeste e MetLife — 25.10

. Zona Sul e SURA - 25.10

. Araraquara e Bradesco — 26.10

. Campinas e Mapfre — 26.10

. Fernandépolis e Icatu — 26.10

. Marilia e Bradesco — 26.10

. Bauru e Porto Seguro —27.10

. Guarulhos e Sompo — 27.10

. Jundiai e MetLife — 27.10

. Ribeirdo Preto e Bradesco — 27.10

21. Zona Norte e Tokio Marine — 27.10

22. Jundiaf e AIG - 28.10

AT >R =

[
SV NAD R -

a=_

Allianz @)

AlG

% Liberty
Seguros

MAPFRE Meitlife

Bradesco Seguros

Amil

Seguros
= @ qandica
L1 SulAmerica
SEGURD  Scatros 120anos

Z/flturan

Sempre com vocé

= TOKIO MARINE
suraS QU reKomasm

MOSSA TRANSPAREMCIA. SLA CONFIANCA

cooperativismo

Especialista em financas defende vantagens das
cooperativas de crédito

Reportagem do Jornal da Globo, veiculada em 18
de outubro, explicou as vantagens das cooperativas
de crédito, como a Credicor-SE instituicio dos
corretores de seguros. A comentarista de finangas
pessoais do jornal, Mara Luquet, inicia afirmando
que, com a crise, a renda do brasileiro estd menor,
existe a instabilidade nos empregos, o que reflete em
outro ponto: os bancos também estio com medo do
desemprego e restringiram a oferta
de crédito.

Por isso, ¢ importante conhecer a alternativa
disponivel na hora de buscar um crédito. “A
principal caracteristica é a cooperativa de crédito,
um segmento que cresceu muito nos tiltimos anos,

que melhorou em transparéncia, em governanca

e na oferta de produtos’, defende Mara Luquet.

Ela detalha o que é uma cooperativa de crédito. “A
q p

OOPERATIVA
DE CREDITO
cooperativa vai atender aos associados, nela vocé
ndo é um cliente, vocé é um cooperado, que é um ATENDE OS
hSSOCIADOS

dos donos desse ‘banco’. Hoje as cooperativas €m
praticamente os mesmos produtos que os bancos
oferecem: conta corrente, aplicagoes, cartoes,
financiamentos. E tém a protegio do FGCOOR,
que funciona como um fundo garantidor de crédito
como existe no caso dos bancos — na cooperativa
tem um fundo com cobertura de R$ 250 mil para
suas aplicacdes”. A reportagem pode ser assistida

pelo link: http://glo.bo/2exWgT8.

PRODUTOS

APLICAGOES
CARTAD
FINANCIAMENTO
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espaco do clube

CCS-SP relembra passado historico no aniversario

Durante a celebracao dos 44 anos do Clube dos
Corretores de Seguros de Sao Paulo (CCS-SP), o
mentor Adevaldo Calegari lembrou o propdsito da
criagao da entidade, que queria dar voz aos corretores
de seguros em uma época em que a categoria estava
impedida de se manifestar através do Sincor-SP.

“A importincia do Clube dos Corretores se
solidifica e se fortalece a cada ano como uma
entidade que privilegia os seus quadros — as melhores

~ »
cabegas pensantes de Sao Paulo”, completa. A
comemoracio foi exclusiva aos associados e aconteceu
no dia 25 de outubro, no Circolo Italiano.

“O Clube dos Corretores é uma instituigio que
honra a nossa profissio de corretor e que nos tem
dado muita alegria’, disse Calegari. Ele falou sobre
a iniciativa da atual diretoria de preservar e manter
viva a memoria do CCS-SP ao transmitir aos novos

e critérios para a realizagio”, disse. Ele também se
referiu a esta edi¢io do congresso como o marco de
um novo ciclo.

Além de celebrar o aniversirio do CCS-SP, o
almogo serviu também para empossar a diretoria
da entidade, recleita para gestao 2016/2018. O
mentor Adevaldo Calegari, o secretdrio Evaldir
Barboza de Paula e a diretora Luciana Ferreira, que
foram reeleitos para novo mandato, entregaram
placa de agradecimento aos membros da gestao
anterior, André Julido, Paulo Bosisio e Paulo de
Tarso Meinberg. Flavio Bevildcqua Bosisio ¢ o novo
tesoureiro, e Jorge Teixeira Barbosa e Paulo Schroeder
$30 os novos diretores.

associados os fatos que levaram a fundagio da
entidade, 4 sua trajetéria, bem como a cépia
do boletim.

O presidente do Sincor-SP, Alexandre Camillo,
reconheceu a importancia do CCS-SP para o
Sindicato e para a categoria. “Muitas liderancas
surgiram de dentro do Clube dos Corretores e
também entidades, como a Fenacor”. Ele citou a
edigio especial do boletim informativo do Clube dos
Corretores, que anunciava, em 1975, a criagdo da
Fenacor com a manchete “Nossa Federacio existe!”.

Camillo ainda comentou sobre o 17° Conec,
fazendo questio de compartilhar o sucesso do evento
com os corretores. “Respeito e reconheco o esforgo
de todos em todas as edigoes do Conec, mas este
17° foi ‘O Conec’. Temos de ser superlativos no
reconhecimento, tanto quanto somos nas exigéncias

bonus

ACONSEG-SP
Diversificacao de
7 o

negocios

Destacando a atuagio das assessorias de seguros
como apoio ao corretor para a diversificacio dos
negécios, a Bradesco Seguros foi a convidada do
evento mensal da Aconseg-SP, que aconteceu no
dia 26 de outubro. Randal Zanetti, presidente da
companhia, reforcou a atuacio da seguradora. “A
Bradesco tem se esforcado para estar cada vez mais
presente e proxima. A figura do corretor ndo é
somente central, mas também indissocidvel do nosso

modelo de negécios”, afirma.

APTS
Seguro na era do e-commerce

O modelo de negécio de seguros estd caminhando para o digital. O tema foi discutido durante o semindrio
“O seguro na era do e-commerce: a viabilidade e o futuro do canal online”, promovido pela APTS, no dia 29 de
setembro, em Sao Paulo. Richard Hessler Furck, CEO da H&H
Corretora de Seguros, disse que a venda de seguros online estd
fora do alcance dos pequenos e médios corretores. Em 2010,
ele fundou a corretora online Seguro Barato, perdeu dinheiro e
fechou as portas quatro anos depois. “Aprendi que o universo

digital era mais complexo do que eu imaginava’, apontou.
g q g

CAMARAC.OR—SP .
Novidades para atendimento

Durante a 352 Tribuna Livre, realizada pela Camaracor-SP no dia 26 de setembro, o diretor Comercial da
Sompo Seguros, Wilson Lima, apresentou o novo servico Sompo Resolve para atender corretores no ramo de
automével, com o qual 90% dos problemas sdo resolvidos na
primeira ligacdo. “Eliminamos as dtvidas dos profissionais
sobre o que se pode fazer”. O presidente da seguradora,
Francisco Vidigal Filho, frisou que tem sido positivo o retorno
dos corretores. “Ficamos felizes em saber que esse produto estd

resolvendo os problemas dos nossos grandes parceiros”.
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movimentacoes

BERKLEY
Thiago Tardone,

superintendente de
Transportes

O executivo passou a

- responder como superintendente
de Transportes da companhia,

e tem contribuido

| substancialmente para o
desenvolvimento e consolidacao
da carteira de transportes.

CAPEMISA

Fabio Lessa,
#  diretor

. Comercial

H4 15 anos no mercado segurador, Lessa também
construiu carreira na drea comercial e exercia a funcio
de superintendente Comercial Nacional. O executivo
substitui Laerte Tavares Lacerda, que passa a ocupar a
presidéncia do Conselho de Administragio.

MAPFRE

CHUBB
Oliver Hills, diretor
de Resseguros para a
P °

Ameérica Latina

A Chubb nomeou Oliver Hills como Reinsurance
Regional Director para a América Latina. Nesta
funcao, Hills fard a supervisio matricial das equipes
locais de resseguro e serd
responsédvel pela redefinicao
e execugio da estratégia de
resseguro para a regido, com
foco no México e Brasil.

HDI

¢ Murilo Setti
Riedel, presidente

O executivo, atual vice-presidente
Técnico, serd o substituto de Jodo Francisco Borges
da Costa, que esteve 16 anos 2 frente da seguradora
e, agora, fard parte do Conselho Administrativo da
HDI. Riedel assume o cargo oficialmente no dia 5

de dezembro.

Wilson Toneto, Comité Executivo Global

Atuando também como CEO Regional da Mapfre Brasil, iniciou carreira profissional
como auditor independente e ingressou no Grupo Mapfre hd 28 anos, também na
drea de auditoria. O executivo também ¢ presidente do Consclho de Administragio do
Grupo BB e Mapfre e acumula a representagio da Fundacién Mapfre no Brasil.

METLIFE
Ramon Goméz, diretor
Comercial

Com sélida experiéncia,
Gbmez construiu sua carreira
em empresas como a Allianz
Seguros, Itat Unibanco e
Redecard. A mudanga faz parte
da estratégia da MetLife de
ampliar sua presenca no Brasil, com a ideia de reforcar
seu time comercial a frente do canal corretores.

PREVISUL
. ’e .

Andreia Araujo, diretora
de Negocios

Formada em Direito e com
pés-graduagio e MBA em
Gestao de Pessoas e Gestao
Comercial, a executiva estd
h4 16 anos na Previsul. Ela
j& atuou como gerente de
contas, gerente da Sucursal RS, Superintendente
Regional e Nacional. Sua meta é desenvolver um
trabalho alinhado entre a empresa e os corretores,
proporcionando o fortalecimento de uma parceria.

CIST

[ e

O presidente do Sindicato das Empresas de Escolta do Estado de Sao Paulo
(Semeesp), Autair Iuga, foi o convidado do encontro do CIST no dia 20 de outubro.
Tuga alertou para o risco da contratagio de empresas de escoltas armadas clandestinas.
Em 2016, o Semeesp langou o Selo da Escolta Armada, que tem por finalidade
aumentar a fiscalizagio nas empresas que exercem o servigo. “Dentro de um cendrio
onde temos prejuizo devido a clandestinidade, o Semeesp busca destacar aquelas
empresas que estao em acordo com a Lei, bem como as normas da CLT”, afirmou.

Ucs

Novos produtos de automével

Durante o 8° Trocando Ideias da UCS em 2016, foram apresentados novos
seguros de automével para o publico que busca prego mais acessivel. Com a
presenca do Grupo Porto Seguro, representado pelo diretor Marcelo Sebastizo,
pelo superintendente de Produgio e Monitoramento Fabio Braga e pelo gerente

Comercial e de Comunicagio da Azul Seguros, Gilmar Pires. De acordo com
os palestrantes, os novos produtos foram criados para atender as necessidades do
mercado num cendrio de crise politica e econdmica, com crescimento da taxa
de desemprego, inseguranca e instabilidade com queda do poder de compra.
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certificacao digital

escada acima / escada abaixo

- Use est 8 também, enviand 0 -mail: jes@sincorsp.org.b
Agenda busca melhorias Se ool s sugostEopoders s publcadanstaseggo.
para a rede

1. Sancionada Lei que estabelece noves limites
para o enquadramento de micros e pequenas
empresas no Simples Nacional

IERERRRRRRRTERITRRRIGAL,

2. Reportagens do JCS sdo finalistas
no Prémio Allianz de Jornalismo e no Prémio
Nacional de Jornalismo em Seguros, da Fenacor

3. Susep intima empresas que atuavam como
seguradoras sem devida autorizacao legal

Desde o inicio do semestre, a Autoridade Certificadora Sincor tem mantido
reuni6es quinzenais com a coordenacio operacional da Certisign, que ¢ um Pres-
tador de Servicos de Suporte (PSS) contratado pela AC. A parceria tem o objetivo
de apresentar as sugestoes de melhorias identificadas por gestores de Autoridades

de Registro e agentes de registro, seja durante o curso de reciclagem e em reunioes
internas da AC nos servigos contratados.
Os encontros também servem para discutir assuntos que nao foram resolvidos

em seu tempo habitual e propor a reavaliagio dos casos recorrentes, j tratados
pontualmente entre a AC ¢ o PSS para desenvolverem uma solugio definitiva.

Os resultados sao divulgados a rede de ARs, em comunicados via e-mail que tra-
zem no assunto a nomenclatura “Evolucdes Operacionais”, seguindo do tema trata-
do em reunido. As ARs também sio convidadas a contribuir com assuntos para as
reunioes operacionais, enviando sugestoes através do operacional@sincorsp.org.br.

“Esta foi uma das inovagoes da atual gestao da AC Sincor, pois apesar da Certi-
sign ser um Prestador de Servigo de Suporte, nio tinha a proximidade que deve-
rfamos para a troca de informacdes necessdria, a fim de evoluir os procedimentos”,
afirma o responsdvel pela drea Operacional da AC Sincor, Vinicius Ziliotti, que
participa das reuni6es com a Certisign. “Em poucos meses, 0s resultados conquista-

dos ja refletem na melhoria das atividades executadas diariamente pelos agentes de
registro”, declara.

Entre os temas dos comunicados ja divulgados estao solucoes e esclarecimentos
sobre liberagao de pagamentos, prazos para reembolsos de pedidos, amparo em no-
tificagdes judiciais ou extrajudiciais (servigo do PSS contratado pela AC), comuni-
cacdo sobre alteragoes de fluxos operacionais, cortesia na renovagio dos certificados
digitais de agentes de registros e representantes legais das ARs, envio de mensagens
relacionadas diretamente a operagio didria da AR, identificacio de problemas no
sistema e resolucdes, além de automatizagio de processos.

O presidente do Sincor-SP, Alexandre Camillo, frisa que este é mais um dos
relacionamentos que vém sendo desenvolvidos entre o Sindicato e parceiros. “Nao
apenas estamos construindo uma nova agenda de relacionamentos para a¢oes, mas,
em muitos casos, estamos iniciando a proximidade. Com a Certisign sempre tive-
mos canal aberto, mas agora estamos realmente préximos para resolver as deman-
das do dia a dia”, declara.
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1. Previdéncia Social gasta trés vezes a mais do PIB
na comparagao com norma internacional (/pea)

2. Mais de 500 mil veiculos foram furtados somente no ano
passado no Brasil (Férum Brasileiro de Seguranga Publica)

3. Atividade econdmica teve contracao de 0,78%
no terceiro trimestre (Banco Central)

com corretor

Dicas de Portugués

Venda a prazo/ Venda a prazo

Errado: Esta loja nfo realiza venda a prazo.

Certo: Esta loja no realiza venda a prazo.

Venda 4 vista - usa-se a crase = na presenca de, a dinheiro
Ex.: Vocé vende 2 vista?

Entre eu e vocé/ Entre mim e vocé

Errado: Este assunto é entre eu e vocé

Certo: Este assunto é entre mim e vocé

Regra — depois de preposicio (entre), usa-se mim ou ti.
Ex.: Isto fica entre mim e vocé

Essa discussdo é entre eles e ti

Ha dez anos atris/ Dez anos atras
Errado: H4 dez anos atrés viajei para o Rio de Janeiro
Certo: Dez anos atrds viajei para o Rio de Janeiro
Regra— H (verbo haver) e atrds indicam tempo passado na oragzo.
Use apenas h4 dez anos ou dez anos auds.
Ex.: H4 dez anos fui a Paris.

Excessao/ Exce¢ao

Errado: Quase toda regra tem excessio.

Certo: Quase toda regra tem excecio.

Regra - exceciio significa desvio de uma regra ou de um padrao
convencionalmente aceito.
Obs.: a confusio se faz com a palavra excesso que significa o que passa da
medida.
Ex.: Ele comeu excessivamente e passou mal. (comeu muito, em excesso)
O excesso de velocidade causa grandes transtornos.

Vive as custas /Vive a custa

Errado: O filho sempre viveu as custas da mae.

Certo: O filho sempre viveu 2 custa da mae.

Regra - Use sempre A custa de - com recursos ou dinheiro de; com o sacrificio de...

Nada haver/ nada a ver

Errado: O assunto nio tem nada haver com o corretor de seguros!

Certo: O assunto nao tem nada a ver com o corretor de seguros!

Regra - Nada a ver é a forma correta dessa expressio. Nao ter nada a ver quer dizer
que algo nfo estd relacionado.
Ex.: Paulo nio tem nada a ver com este problema (o problema nfo diz
respeito a Paulo; nio estd relacionado com ele).

Uma grama/ um grama

Errado: Fiz uma dieta durante vérios meses e ndo emagreci uma grama.

Certo: Fiz uma dieta durante vérios meses e nio emagreci um grama.

Regra - grama (cujo simbolo é g), neste caso, é palavra masculina - refere-se a peso.
Ex.: Hoje comprei duzentos gramas de presunto. (200g)
Obs.: existe na nossa lingua o substantivo feminino grama.
Ex: A grama do vizinho estd mais verde que a do meu jardim.

Porisso/ Por isso
Errado: O aluno estudou muito; porisso passou no vestibular.
Certo: O aluno estudou muito; por isso passou no vestibular.

Regra - por isso ¢ uma locucio constituida pela preposicio por mais o pronome
iss0, que equivale a: por isto, por aquilo.
Obs.: Da mesma forma, escreve-se: de repente, com certeza, a partirde e
outras locucoes.

Fica comigo/ Fique comigo

Errado: Fica comigo nesta viagem!

Certo: Fique comigo nesta viagem!

Regra - fica é a forma imperativa do verbo ficar referente ao pronome tu.
Para a 3. pessoa, o correto é fique.
Ex.: Chegue aqui, mais perto de mim.
Preste aten¢ao na noticia!

Experimente este novo sabor de iogurte.

Este quadro é produzido pela docente da Unisincor, Suely Aguiar
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Daniel

Domeneghetti

Especialista em Estratégia
Corporativa, Top Management
Consulting e Gestao de Ativos
Intangiveis e CEQ da DOM
Strategy Partners.

ponto de vista JF \

O futuro do setor de seguros e a certeza
da eterna inseguranca

linear do que encontramos hoje como formatos e modelos de

Empresas nacionais e internacionais, diferentes propostas
de valor e modelos de negécio, ampliagio de ramos e canais,
inovagdes em servigos, produtos e tecnologia, dentre outras,
s0 as variantes que podemos apontar como fatores que vém
tomando a atividade de seguro no Pais algo consideravelmen-
te crescente e maduro.

Entretanto, como tudo que ambiciona crescer e se solidi-
ficar como regra, o mercado de seguros também se torna ex-
posto e vitima da agdo transformadora de hipermodernidade
e da evolugio social. As intimeras transformages enddgenas e
exdgenas, naturais ou artificias, que tanto a sociedade quanto
os mercados vém sofrendo, ndo deixam margem para gesto-
res das principais companhias de seguros que a posi¢ao con-
quistada hoje nao deverd estar estabelecida no amanha. Nada
poderd ser tratado como definitivo, nunca mais.

Certamente o futuro préximo, especialmente para as ativi-
dades de varejo e de servigos em larga escala, fortemente im-
pulsionado pelo fator digital, como ¢ cada vez mais a natureza
mutante do setor de seguros, — no serd uma continuidade

“ O mercado de seqguros também se torna
exposto e vitima da agdo transformadora
de hipermodernidade e da evolugdo social. As
Inumeras transformacoes enddgenas e exdgenas,
naturais ou artificias, que tanto a sociedade
quanto os mercados vém sofrendo, ndo deixam
margem para gestores das principais
companhias de sequros , ,

empresa atuante no mercado.

E aqui, formalizando a principal mudanga que as com-
panhias de seguros vem sofrendo de forma lenta, violenta e
irreversivel, mesmo sem perceber, se é que isso ¢ possivel: a
alteragio definitiva de propésito, modelo, perfil de atuacio,
antes definida como industria de produtos, sempre em abor-
dagem B2B ou B2B2C, para varejo de servicos especializados
em larga escala de seguros, com ou sem inddstria de seguros
coexistindo um modelo integrado, sobrepondo as dinmicas,
muitas vezes, divergentes e até excludentes, de operagoes tra-
dicionais B2B ¢ até B2B2C, aqui com integracio das chama-
das redes sociais colaborativas nos modelos de negdcios.

Antes, porém, vale salientar que, dependendo dos ramos
de especializagao, do foco de mercado e da estratégia de ne-
gécios da companhia, é razodvel admitir que diferentes tons
de impacto se imponham de maneira especifica para cada
empresa. Desse modo, se, para algumas este desafio significa
mudar totalmente seu foco de atuagio e chassis operacional,
para outras significa alterar seu posicionamento de mercado
ou mesmo incorporar novas competéncias fundamentais
para a competigio eficaz nestes novos ecossistemas de ne-
g6cios. E por isso que deve-se cumprir e qualificar algumas
das varidveis-chave que dao momentum, sentido e forca a
este movimento.

Assim, se a esséncia do negdcio serd vencer a seguranga,
paz e compensacdes, ainda que baseadas em assumprions, pro-
babilidades ¢ modelos matemdticos e estatisticos, ninguém
melhor que a propria seguradora para ser eternamente cobaia
de si prépria. Mas qual seguradora estd compreendendo isso,
efetivamente? Seja como for, bem-vindos todos a era do “es-
tamos todos inseguros para sempre”.




CORRETOR DE SEGUROS
ASSOCIADO CONTA coOM
KIT EXCLUSIVO DO SINCOR-SP

Kit do Corretor de Seguros
Associado contém carteira
de associacao, com foto, para
mostrar a seus clientes
e garantir maior credibilidade
ao seu negocio, certificado
de associado, vale cursos, Guia
de Beneficios do Sincor-SP,
caneta personalizada, PIN
do Sincor-SP e muito mais.
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e informe-se na sua Regional sobre o dia de retirada.
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Agradecemos a todos os nossos parceiros que nos
presentearam com a sua confian¢a durante esse ano.

Que em 2017 juntos, possamos alcancar
O SUCESSO €M NOVASs € maiores conquistas.
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