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Mensagem do Presidente

"‘} Glorious baklava ex librus

¥ hup hey ad infinitum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis
dolore te feugait nulla facilisi.

Epsum factorial non deposit quid pro quo hic escorol. Olypian quarrels et gorilla
congolium sic ad nauseum. Souvlaki ignitus carborundum e pluribus unum.
Defacto lingo est igpay atinlay. Marquee selectus non provisio incongruous feline
nolo contendre. Gratuitous octopus niacin, sodium glutimate. Quote meon an
estimate et non interruptus stadium. Sic tempus fugit esperanto hiccup estrogen.

Glorious baklava ex librus hup hey ad infinitum. Non sequitur condominium
facile et geranium incognito. Epsum factorial non deposit quid pro quo hic
escorol. Marquee selectus non provisio incongruous feline nolo contendre Olypian
quarrels et gorilla congolium sic ad nauseum. Souvlaki ignitus carborundum e
pluribus unum.

Vemos com otimismo essa caminhada segura rumo ao futuro.

ofofir

Mario Sérgio de Almeida Santos
Presidente do Sincor-SP
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OBJETIVO:

SUMARIO:
Em outubro de 2010, o Sindicato dos Corretores de Seguros do Estado de Sao
Obj etivo 3 Paulo (Sincor-SP) realizou, pela primeira vez, o PECS (Perfil das Empresas
Corretoras de Seguros), tendo como objetivo conhecer melhor as caracteristicas
~ destas empresas.
1) Introducao > Estf levantamento teve como base de dados o envio de questiondrios (em
mala direta, pela internet) para todas as empresas corretoras de seguros sediadas
2) Resultados 9 no Estado de Sao Paulo. Pela quantidade de retornos (1.121 respostas, sendo 766
de sécios do sindicato e 355 de nao sdcios), este é o levantamento estatistico mais
2.1) Histérico 9 significativo j4 feito sobre esta categoria.
P L Para facilitar a tabulagao e o preenchimento, todas as 16 perguntas foram
22) Cal.‘ac.:terlstlcas E.conomlcas 11 de multipla escolha (com excecio do CNPJ de identifica¢io). Ao final deste
23) Oplnléo EStI‘atéglca 19 texto, apresentamos o questiondrio enviado. No envio das perguntas, para que
2.4.-) Caracteristicas Trabalhistas 24 as corretoras respondessem de forma a mais transparente possivel, foi informado
2 5) Educacdo e Treinamento 25 que o sigilo individual das respostas seria resguardado.
26) Caracteristicas Tecnold gl cas 27 Com este estudo, o Sincor-SP deseja atingir os seguintes objetivos:
. Ele préprio conhecer as caracteristicas das suas associadas (atuais ou futuras),
_ obtendo assim subsidios adicionais para melhorar as decisoes estratégicas, tendo
3) Conclusodes 29 como fim o beneficio da prépria classe.
. De um modo geral, a sociedade (empresas, governo, etc) possa compreender
4) Anexo: Questionario 30 melhor como trabalham as empresas corretoras de seguros do Estado de Sao

Paulo, podendo entio ter com estas uma interagdo econdémica e social muito
mais produtiva.
. As préprias corretoras de seguros possam conhecer como funcionam as
suas colegas. Com isso, a partir dessa comparagio, redefinir (ou nio) as suas
decisoes de negdcios.

De forma resumida, este texto apresenta as principais conclusées obtidas.

RATING DE SEGUROS e
CONSULTORIA g 19
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Nas tabelas 2 e 3, a distribui¢ao dentro das regioes.

TABELA 2 - DISTRIBUIGAO DAS RESPOSTAS - CAPITAL

1) INTRODUGAO

Uma primeira caracteristica do estudo é o volume das respostas. Quando da

REGIAO RESPOSTAS % DISTRIBUICAO

realizagdo da pesquisa, havia 3,8 mil corretoras de seguros sindicalizadas no Estado
de Sao Paulo, de um total de 11,6 mil empresas registradas. Ao todo, tivemos 70NA CENTRAL 113 21%
Z0ONA LESTE 133 25%
ZONA NORTE 92 17%
Z0ONA OESTE 68 13%
ZONA SUL 127 24%

TOTAL 533 100%

1,1 mil respostas, o que representou um namero considerado excelente, para
uma primeira iniciativa. Na tabela 1 e no grafico 1, a distribui¢ao das respostas,
segundo as regides do Estado. O local da corretora de seguros foi determinado
diretamente pelo sindicato, utilizando-se do CNP] de identificagio.

TABELA 3 - DISTRIBUIGAO DAS RESPOSTAS - INTERIOR

REGIAO RESPOSTAS
67
18

TABELA 1 - DISTRIBUIGAO DAS RESPOSTAS - TOTAL

RESPOSTAS % DISTRIBUICAO ABCDMR
INTERIOR 588 52% ﬁgﬁgﬁm A 9
CAPITAL 533 48% ASSIS 7
- BARRETOS 8
TOTAL GERAL 1121 100% BALRL -
CAMPINAS 63
) _ FRANCA 7
GRAFICO 1 - DISTRIBUICAO DAS RESPOSTAS - PECS 2010 GUARULHOS 24
JUNDIAI 22
MARILIA 14
MOGI DAS CRUZES 16
NOVA ALTA PAULISTA 6
0SASCO 39
PIRACICABA 40
CAPITAL 48% INTERIOR 52% RAESIDENIERRLDENIE 11
RIBEIRAO PRETO 49
SANTOS 32
SAO CARLOS 12
SAO JOAO DA BOA VISTA 9
SAO JOSE DO RIO PRETO 33
SA0 JOSE DOS CAMPOS 16
SOROCABA 22
TAUBATE 19
TOTAL 588
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A partir dos niimeros, constatamos que, dependendo da regido, houve um retorno
maior ou menor. Por exemplo, na Capital, as Zonas Leste e Sul.

Outro aspecto interessante foi o critério de agrupamento das perguntas,

segundo o tipo e o objetivo. A tabela 4 explicita a situagio.

TABELA 4 — CARACTERISTICAS DO QUESTIONARIO

TIPO PERGUNTA

1 IDENTIFICAR A EMPRESA
HISTORICO

EDUCAGAO E TREINAMENTO
ESTRATEGIA

CARACTERISTICAS ECONOMICAS
CARACTERISTICAS ECONOMICAS
CARACTERISTICAS ECONOMICAS
CARACTERISTICAS ECONOMICAS
ESTRATEGIA

ESTRATEGICA

CARACTERISTICAS ECONOMICAS
CARACTERISTICAS TRABALHISTAS
EDUCAGAO E TREINAMENTO
CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS
CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS
CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

O o0 N o o B wWw N

- . . .
o) o1 B LW N — O

CNPJ

ANOS DE ATUAGAO
ESCOLARIDADE

POSSUI OUTROS NEGOCIOS
PROPORGAO PF E PJ
FATURAMENTO

PROPORGAO DA CARTEIRA
RENOVACAQ DA CARTEIRA
QUANTIDADE DE SEGURADORAS
FATORES DE SUCESSO
PATRIMONIO LiQuIDO

PESSOAS QUE TRABALHAM
CURSOS REALIZADOS
SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
ENDERECO NA INTERNET
VENDAS POR INTENET

As 16 perguntas podem ser assim divididas: Duas (2) sobre Identificagio e

erfil das Emp_r.e'éras Co

Histérico, Duas (2) sobre Educa¢io e Treinamento, Trés (3) sobre Estratégia,
Cinco (5) sobre Caracteristicas Econ6émicas, Trés (3) sobre Caracteristicas
Tecnolégicas, Uma (1) sobre Caracteristicas Trabalhistas.

SINCE&Rse

2) RESULTADOS
2.1) Histoérico
As perguntas deste tépico foram:

Pergunta 1: Confirme o seu CNP]J e dé inicio a Pesquisa.

Pergunta 2: Tempo de Funcionamento da Corretora
() Até 2 anos

() De 3 a5 anos

() De 5a 10 anos

() De 10 a 20 anos

() Acima de 20 anos

Na tabela 5, os resultados obtidos.

TABELA 5 - PERGUNTA 2 - RESULTADOS OBTIDOS

TIPO INTERIOR CAPITAL TOTAL (ESTADO)

ATE 2 ANOS 14% 13% 13%
DE 3 A5 ANOS 11% 11% 11%
DE 5 A 10 ANOS 22% 18% 20%
DE 10 A 20 ANOS 39% 40% 40%
ACIMA DE 20 ANOS 15% 18% 16%
TOTAL 100% 100% 100%

Na anélise dos nimeros, os seguintes pontos podem ser destacados:

. Tanto no Interior, como na Capital, os nimeros foram bastante parecidos.
. A majoria das respostas se situou em uma faixa de 10 a 20 anos de existéncia
(por exemplo, em todo o Estado, 40% das respostas).

. Um dos motivos para esta faixa mais elevada se deve possivelmente

a0 fato de que a maior parte das respondentes serem de empresas corretoras
sindicalizadas, o que, teoricamente, indica uma maior estabilidade nos negécios

e, em conseqiiéncia, maior longevidade.
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. Se considerarmos os valores médios em cada faixa (por exemplo, de 3 a
5 anos, o valor de 4 anos), a idade média da empresa corretora de seguros do
Estado de Sao Paulo foi de 12 anos.

A seguir, no grafico, uma posi¢ao resumo.

GRAFICO 2 - IDADE DA CORRETORA DE SEGUROS

Até 2 anos
13%

Acima de 20 anos
16%

De 3 ab anos
1%

De 10 a 20 anos

o,
40% De 5 a 10 anos

20%
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() PF:
() PF:
() PF:
() PF:
() PF:
() PF:
() PF:
() PF:
() PF:
() PF:
() PF:

2.2) Caracteristicas Econémicas

de uma corretora de seguros.

100%; PJ: 0%
90%; PJ: 10%
80%; PJ: 20%
70%; PJ: 30%
60%; PJ: 40%
50%; PJ: 50%
40%:; PJ: 60%
30%; PJ: 70%
20%; PJ: 80%
10%; PJ: 90%
0%; PJ: 100%

Os seguintes resultados foram obtidos.

SINCE&Rse

Ao todo, foram 5 perguntas para avaliar as caracteristicas econémicas

Pergunta 5: Qual a propor¢io de seus clientes em termos de receita em 2009?

TABELA 6 - PERGUNTA 5 - RESULTADOS OBTIDOS

PERGUNTAS

INTERIOR

CAPITAL

TOTAL (ESTADO)

PF: 100%; PJ: 0%
PF: 90%; PJ: 10%
PF: 80%; PJ: 20%
PF: 70%; PJ: 30%
PF: 60%; PJ: 40%
PF: 50%; PJ: 50%
PF: 40%; PJ: 60%
PF: 30%; PJ: 70%
PF: 20%; PJ: 80%
PF: 10%; PJ: 90%

2%
18%
23%
24%
10%

5%

3%

4%

4%

3%

3%
18%
22%
20%

8%

5%

5%

4%

5%

6%

4%

2%
18%
23%
22%

9%

5%

4%

4%

4%

4%

4%

PF: 0%; PJ: 100% 4%
TOTAL 100% 100% 100%
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A partir dos ndmeros, temos:

. As Pessoas Fisicas sdo realmente as maiores clientes das empresas corretoras
de seguros respondentes da pesquisa.

. A maioria das respostas se situou nas corretoras de seguros tendo como
clientes Pessoas Fisicas representando entre 70 e 80% da receita da sua carteira.
. As situagdes extremas (0% de PF ou 0% de PJ) sao menos significativas.

. Em termos médios, no Interior, podemos considerar que 66% da carteira
correspondem as Pessoas Fisicas. Na Capital, 63%. Uma diferenga relativamente
pequena.

. A tendéncia destes nimeros ja era esperada (maior prioridade nas Pessoas

Fisicas). Para o segmento, fica o desafio de aumentar a sua carteira de Pessoa
Juridica para os préximos anos.

Pergunta 6: Qual o faturamento da corretora (valores anuais)?

() Até R$ 120 mil
() De R$ 121 mil a R$ 240 mil
() De R$ 241 mil a R$ 450 mil

() De R$ 451 mil a R$ 720 mil 2
() De R$ 721 mil a R$ 2.400 mil .. .
() Acima de R$ 2.400 mil AN

TABELA 7 - PERGUNTA 6 - RESULTADOS OBTIDOS

PERGUNTAS INTERIOR  CAPITAL  TOTAL (ESTADO)
ATE R$ 120 MIL 39% 44% 41%
DE R$ 121 MIL A R$ 240 MIL 23% 30% 26%
DE R$ 241 MIL A R$ 450 MIL 19% 13% 16%
DE R$ 451 MIL A R$ 720 MIL 8% 6% 7%
DE R$ 721 MIL A R$ 2.400 MIL 9% 6% 8%
ACIMA DE R$ 2.400 MIL 1% 2% 2%
TOTAL 100% 100% 100%
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Na andlise dos nimeros da tabela 7, temos:

. A maioria das empresas corretores de seguros tem um faturamento menor
do que R$ 120 mil por ano. Aproximadamente, 40% do total da amostra.

. Logo em seguida, as corretoras que faturam de R$ 121 mil a R$ 240 mil
por ano, com 30% do total.

. Os ntimeros da Capital e do Interior estdo préximos, embora com uma
leve predominincia dos valores para as corretoras do Interior. Por prudéncia,
achamos que esta diferenca, em particular, precisa ser testada em andlises futuras.

NO GRAFICO 3, A DISTRIBUICAO DA RECEITA,
EM VALORES MENSAIS DE FATURAMENTO.

GRAFICO 3 - DISTRIBUIGAO % DAS RESPOSTAS - VALORES MENSAIS

At¢ R§10mil  AtéR$10mil  Até R$20mil  AtéR$§37,5mil  AtéRE60mil  Acimade
a R$ 20 mil aR$ 37,5 mil aR$ 60 mil aR$200mil  R$ 200 mil

Pergunta 7: Qual o mix de seu faturamento de comissao em 2009 (o total é 100%)?

() Auto

() RE

() Sadde

() Vida

() Previdéncia
() Outros
(100%) Total

Perfil das Empresas Corretoras de Seguros do Estado dé‘Sép Paulo - 20
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TABELA 10 - PERGUNTA 7 - RESULTADOS OBTIDOS - TOTAL

PROPORCAOQ AUTO RE SAUDE VIDA  PREVIDENCIA OUTROS

Esta pergunta foi importante para avaliar qual é o perfil de faturamento das
empresas corretoras de seguros. ATE 20% 13% 80% 90% 929% 999% 929%
DE 21 A 40% 12% 18% 5% 4% 1% 4%
DE 41 A60% 22% 1% 2% 1% 0% 1%
DE 61 A 80% 41% 0% 2% 1% 0% 1%
DE 80 A 100% 12% 0% 1% 1% 0% 1%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

MEDIA 58% 16% 8% 9% 2% 7%

Os resultados podem ser encontrados nas tabelas seguintes.

TABELA 8 - PERGUNTA 7 — RESULTADOS OBTIDOS - INTERIOR

PROPORCAOQ AUTO RE SAUDE VIDA  PREVIDENCIA OUTROS

ATE 20% 1% 81% 95% 90% 98% 94%
DE 21 A 40% 10% 18% 2% 5% 1% 3%
DE 41 A 60% 20% 1% 1% 29, 1% 1% No gréfico 4, o perfil caracteristico de uma carteira de seguros no Estado
DEGTAB0% | 44% | 0% 1% 2% 1% 19% de Sdo Paulo.
DE 80 A 100% 14% 0% 1% 1% 0% 1%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% . ,
, . . . . . . GRAFICO 4 - PERFIL MEDIO DE CARTEIRA DE
HER 61% | 1% 5% 10% 3% 6% UMA CORRETORA DE SEGUROS

Auto 7%
Auto 2%

TABELA 9 - PERGUNTA 7 - RESULTADOS OBTIDOS - CAPITAL

Auto 9%

PROPORCAOQ AUTO RE SAUDE VIDA PREVIDENCIA OUTROS

Auto 8%

ATE 20% 16% 79% 84% 95% 99% 90% Auto 58%
DE 21 A 40% 15% 18% 7% 3% 1% 5%
DE 41 A60% 24% 2% 4% 1% 0% 1%
Auto 16%
DE 61 A 80% 37% 0% 3% 0% 0% 2%
DE 80 A 100% 9% 0% 2% 1% 0% 2%
TOTAL 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
MEDIA 55% 16% 12% 7% 2% 9%
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Na andlise dos niumeros, temos:

. Em média, das corretoras de seguros que responderam, 58% da receita
vém do ramo automével, 16% de Ramos Elementares, 8% de saide, 9% de
Vida, 2% de Previdéncia e 7% de Outros Ramos.

. Por exemplo, pela tabela 10, 80% das Corretoras de Seguros do Estado
disseram os seguros de Ramos Elementares representam até 20% da sua receita.
J& 41% disseram que os seguros de Automével representam 61% a 80% do
faturamento de sua carteira.

. Quando comparamos as empresas localizadas na Capital e no Interior,
existem algumas diferengas marcantes. Primeiro, no Interior, a carteira de
Automéveis é mais importante no perfil da receita (61% contra 55%). Segundo,
a maior presenga da carteira de Vida no Interior. Por tltimo, a maior presenga do
seguro satde na Capital (12% contra 5%).

Esta abordagem de seguro satide merece uma andlise mais detalhada. O
grfico 5 compara a propor¢ao da receita deste ramo, dependendo de a corretora
ser localizada no Interior ou no Capital.

NO GRAFICO 5, PROPORCAO DA RECEITA DE SEGURO SAUDE
NAS CARTEIRAS - CORRETORAS DE SEGUROS - ESGTADO DE SP.

80%
10%
60%
50%

40% © INTERIOR

30% O capPTAL
o )

20%

10% o

o
o N__- 2
0%

0% 1% a 2% 3% a 5% 6% a 10% 1% a 15% 16% a 20%

FAIXA DE PROPORCAO
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Por exemplo, no Interior, 67% das Corretoras nao tém nenhum negécio com
seguro-satide (ou seja, 0%). Na Capital, este nimero baixa para 25%.
Possivelmente, a menor presenca do seguro-satde no interior do Estado

se deve as caracteristicas deste negbcio na regidao (ou seja, muitos convénios

hospitalares, etc).

Pergunta 8: No ano de 2009, a renovagao da sua carteira de clientes foi?

() Acima de 90%
() De 81% a 90%
() De 71% a 80%
() De 51% a 70%
() Abaixo de 50%

Outra andlise das caracteristicas econémicas de uma corretora de seguros foi a

mensuracio do grau de renovagio da sua carteira.

Os niimeros estao apresentados abaixo.

TABELA 11 - PERGUNTA 8 - RESULTADOS OBTIDOS

PERGUNTAS INTERIOR ~ CAPITAL  TOTAL (ESTADO)
ACIMA DE 90% 58% 60% 59%
DE 81% A 90% 31% 29% 30%
DE 71% A 80% 7% 6% 6%
DE 51% A 70% 3% 1% 2%
ABAIXO DE 50% 2% 4% 3%
TOTAL 100% 100% 100%

A partir dai, concluimos:

. Em média, o grau de renovagao da carteira de seguros foi acima de 90%,
para 60% das corretoras.

. Esta alto percentual aconteceu tanto na Capital como no Interior.

. Em nossa opinido, esta caracteristica mostra a importincia do corretor de

seguros na comercializacio de seus produtos.

Perfil das Empresas Corretoras de Seguros do E
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A partir dai, concluimos:

. Em média, o grau de renovagao da carteira de seguros foi acima de 90%,
para 60% das corretoras.

. Esta alto percentual aconteceu tanto na Capital como no Interior.

0 Em nossa opinido, esta caracteristica mostra a importincia do corretor de

seguros na comercializacio de seus produtos.

Pergunta 11: O Patriménio Liquido da sua corretora de seguros é:

() Menor que R$ 100 mil
() Maior que R$ 100 mil
() Nao Sei

Uma tltima andlise econdmica foi a da avaliacio do tamanho da corretora,
usando-se o seu Patriménio Liquido.

A tabela 12 mostra a situagao.

TABELA 12 - PERGUNTA 11 - RESULTADOS OBTIDOS

PERGUNTAS INTERIOR CAPITAL  TOTAL (ESTADO)
MENOR QUE R$ 100 MIL 74% 75% 75%
MAIOR QUE R$ 100 MIL 13% 12% 13%
NAO SEI 13% 13% 13%
TOTAL 100% 100% 100%

Pelas respostas, temos:

O Das respostas, aproximadamente 75% sio de empresas com Patrimoénio
Liquido menor do que R$ 100 mil.
O Esta propor¢io se manteve tanto no Interior como na Capital.

erfil das Emp_r.e'éras Corxetoras de Seguros do Estado de Sdo Paulo - 2010
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2.3) Opiniao Estratégica

As perguntas deste tépico versam sobre alguns aspectos ou opinides estratégicas da
corretora.

Pergunta 4: O sécio responsdvel possui outros negdcios? Se sim, em quais setores?

() Nao

() Sim
() Comércio Atacadista
() Comércio Varejista
() Indtstria
() Prestacao de Servicos

() Outros

As tabelas seguintes mostram a situagao.

TABELA 13 - PERGUNTA 4 - RESULTADOS OBTIDOS

PERGUNTAS INTERIOR CAPITAL TOTAL (ESTADO)

TABELA 14 - PERGUNTA 4 - RESULTADOS OBTIDOS

PERGUNTAS

INTERIOR CAPITAL TOTAL (ESTADO)

COMERCIO ATACADISTA 1% 1% 1%
COMERCIO VAREJISTA 7% 5% 6%
INDUSTRIA 2% 2% 2%
PRESTACAO DE SERVICOS 56% 599% 57%
OUTROS 34% 32% 33%
TOTAL 100% 100% 100%

Perfil das Empresas Corretoras de Seguros do Estado dé‘Sép Paulo - 2010 —
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TABELA 15 - PERGUNTA 9 - RESULTADOS OBTIDOS

Na analise dos niimeros, temos:

PERGUNTAS INTERIOR CAPITAL TOTAL (ESTADO)

. Em média, os sécios de 20% das corretoras sao proprietdrios de outro
negéciO. DE 1 A 3 ZGCVO 320/0 290/0
. Dentre as opgodes escolhidas de negécios, quase 60% se referem a outra DE4AG 46% 46% 46%

empresa prestadora de servigos. DE7AY 15% 13% 14%

DE10A12 5% 4% 5%
ACIMA DE 12 8% 5% 1%
TOTAL 100% 100% 100%

. Estes niumeros sao bastante semelhantes, tanto na Capital como no Interior.
O Ou seja, na prdtica, estes corretores se aproveitam da sua estrutura jd
existente e do seu canal de relacionamento para o desenvolvimento de novos

negocios.

No gréfico 6, uma representagao da situagao. .
Na andlise dos dados, temos que quase a metade das corretoras de seguros opera

) ) com 4 a 6 seguradoras. Na Capital, esta quantidade é menor, embora esta hipStese
GRAFICO 6 - SOCIOS DAS CORRETORAS

POSSUEM OUTROS NEGOCIOS? deva ser mais testada no futuro.

Sim 20%

GRAFICO 7 - QUALIDADE DE SEGURADORAS
OPERADAS

Acima de 6

0,
Nao 80% 2

Pergunta 9: Com quantas seguradoras vocé trabalha atualmente?

()Dela3
()De4a6
()De7a9
()Del10al2
() Acima de 12
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Pergunta 10: Enumere de 1 a 5, de acordo com o grau de relevincia para o
sucesso de seu negdcio, sendo que 1 é muito relevante, e 5 é menos relevante:

() Qualificagao Profissional (Quanto o constante aprimoramento técnico
e motivacional ¢ relevante no sucesso do seu negécio).

() Concorréncia Desleal (Quanto isso atrapalha os seus negécios?)

() Conhecimento de Produtos (Quanto o conhecimento dos produtos das
seguradoras interfere no sucesso do seu negécio?)

() Preco Diferenciado (Quanto isso atrapalha os seus negécios?)

() Venda Casada (Quanto a prdtica de venda casada, que canibaliza clientes
potenciais, dificulta o seu negécio?)

Na tabela 16, temos as médias das respostas. Ou seja, quanto menor estes valores,
mais importantes sio os fatores. Em complemento, nas tabelas 17, 18 e 19, as
proporgdes das respostas em cada item, separados por Interior, Capital e Estado.

TABELA 16 - PERGUNTA 10 - RESULTADOS OBTIDOS - MEDIAS

PERGUNTAS INTERIOR  CAPITAL  TOTAL (ESTADO)
QUALIFICACAO PROFISSIONAL 19 19 1,9
CONCORRENCIA DESLEAL 2.9 2.7 2.8
CONHECIMENTO DE PRODUTOS 2,1 2,1 2,1
PRECO DIFERENCIADO 27 2,6 2.7
VENDA CASADA 3,0 2.8 2.9
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PROPORCAO QUALIFICACAO

1 65%
11%
6%
4%
13%
TOTAL 100%

oA N

TABELA 18 - PERGUNTA 10 - RESULTADOS OBTIDOS - CAPITAL

PROPORCAO QUALIFICACAO

TABELA 19 - PERGUNTA 10 - RESULTADOS OBTIDOS - ESTADO

PROPORCAO QUALIFICACAO

1 65%
2 12%
3 5%
4 6%
5 13%
TOTAL 100%
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CONCORRENCIA

23%
16%
26%
15%
20%
100%

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA

28%
15%
23%
15%
20%
100%

PRODUTO

47%
25%
8%
9%
1%
100%

PRODUTO

PRODUTO

46%
25%
10%
1%
1%
100%
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TABELA 17 - PERGUNTA 10 - RESULTADOS OBTIDOS - INTERIOR

DIFERENCIADO

24%
18%
30%
17%
1%
100%

DIFERENCIADO

DIFERENCIADO

25%
19%
31%
14%
1%
100%
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CASADA

25%
15%
19%
13%
28%

100%

CASADA

CASADA

30%
14%
17%
13%
26%
100%




Na anilise dos dados, temos:

. Tanto na Capital como no Interior, a Qualificagio Profissional e o
Conhecimento dos Produtos sao os fatores mais importantes na determina¢io
do sucesso profissional. Por exemplo, no Estado, 65% dos corretores que
responderam deram a importdncia mdxima para a Qualificagdio como fator
de sucesso profissional. Ou seja, fica dificil para um corretor despreparado
tecnicamente obter sucesso no seu empreendimento.

. Em um segundo nivel de importincia, a concorréncia desleal, o preco
diferenciado e a venda casada.
. Na Capital, porém, estes ultimos fatos ganharam maior relevincia. Por

exemplo, nos fatores Concorréncia Desleal e Venda Casada, isso fica mais claro.

2.4) Caracteristicas Trabalhistas

Pergunta 12: Quantas pessoas trabalham em seu negécio (incluindo sécios,
familiares e terceirizados)?

() Até 2 pessoas

() De 3 a5 pessoas

() De 6 a 8 pessoas

() De 9 a 12 pessoas
() Acima de 12 pessoas

No questiondrio, procurou-se mensurar a real quantidade de pessoas envolvida
no negécio de corretagem em uma empresa corretora de seguros.

TABELA 20 - PERGUNTA 12 - RESULTADOS OBTIDOS

PERGUNTAS INTERIOR  CAPITAL  TOTAL (ESTADO)
ATE 2 PESSOAS 26% 32% 29%
DE 3 A5 PESSOAS 46% 46% 46%
DE 6 A 8 PESSOAS 15% 13% 14%
DE 9 A 12 PESSOAS 5% 4% 5%
ACIMA DE 12 PESSOAS 8% 5% 7%
TOTAL 100% 100% 100%
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Na anilise dos ndmeros, temos:

. A maioria das empresas corretoras de seguros trabalha com 3 a 5 pessoas,

embora aproximadamente 30% das empresas tenham até 2 pessoas envolvidas.
. Na média, as corretoras que responderam, do Estado de Sdo Paulo, tém
entre 4 e 5 funciondrios.

J Esta situagdo vale tanto para a Capital, como para o Interior.

No gréfico 8, uma representago da situagao.

GRAFICO 8 - PESSOAS QUE TRABALHAM NO NEGOCIO

Acima de 9
1%

De 6 a 8 pessoas

Até 2 pessoas
14%

29%

De 3 a 5 pessoas
46%

2.5) Educacgao e Treinamento

Pergunta 3: Qual o grau de instrugao do sécio responsdvel?

() Ensino Bdsico/Médio

() Curso Técnico

() Superior Incompleto

() Superior Completo

() Pés-Graduacao, Mestrado ou Doutorado

|
|
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Neste item, avalia-se o grau de formagao ou de estudos académicos dos profissionais
responsdveis na corretora de seguros.

TABELA 21 - PERGUNTA 3 - RESULTADOS OBTIDOS

PERGUNTAS INTERIOR  CAPITAL  TOTAL (ESTADO)
ENSINO BASICO/MEDIO 10% 310% 10%
CURSO TECNICO 9% 8% 8%
SUPERIOR INCOMPLETO 22% 25% 23%
SUPERIOR COMPLETO 49% 47% 48%
POS-GRADUACAO, MESTRADO

OU DOUTORADO 10% 11% 10%
TOTAL 100% 100% 100%

Na andlise dos niimeros, constatam-se os seguintes aspectos:

. Atualmente, quase 60% das corretoras jd sao geridas por profissionais que
possuem, no minimo, o curso superior completo. Este é um aspecto relevante.

. Esta situagao ¢ idéntica no Interior e na Capital.

Pergunta 13: Do niimero total de pessoas que trabalham na corretora, quantos
participaram de algum curso, semindrio ou congresso no ultimo ano?

() Até 20% do total

() Entre 21% e 40% do total
() Entre 41% e 60% do total
() Entre 61% e 80% do total
() Entre 81% e 100% do total

Neste item, avalia-se o grau de participa¢ao em algum curso dos profissionais
atuantes na corretora de seguros.
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PERGUNTAS

ATE 20%

ENTRE 21% E 40%
ENTRE 41% E 60%
ENTRE 61% E 80%
ENTRE 81% E 100%
TOTAL

() Sim
() Nao

() Sim
() Nao

() Sim
() Nao
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INTERIOR

38%
13%
13%
10%
25%
100%

A tabela mostra a seguinte situagio:

2.6) Caracteristicas Tecnolégicas

Pergunta 15: Sua corretora possui “site”?

TABELA 22 - PERGUNTA 3 - RESULTADOS OBTIDOS

CAPITAL

41%
12%
16%
9%
22%
100%

entidade do Sincor-SP responsével pelos cursos.

Pergunta 16: Sua corretora comercializa pela “internet”?

TOTAL (ESTADO)

39%
13%
15%
10%
24%
100%

. Um fato curioso é que, na prdtica, nao existe um padrio dnico de
comportamento de treinamento entre as corretoras de seguros. H4 empresas
onde hd muito treinamento, enquanto outras nao hd quase nenhum.
. Particularmente, é importante também ressaltar a presenca da Unisincor,

Existem 3 perguntas sobre a presenca tecnoldgica dos corretores de seguros.

Pergunta 14: Vocé tem um “software” de gerenciamento da corretora?

ado dé‘Sép Paulo - 2010
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Na anidlise dos ndmeros, temos:
. Em média, 75% das corretoras jd tém “software” de gerenciamento de

N elelles 285, 24 @ 95, @8 restliades ohEdlos: corretora. Este percentual é equivalente, tanto no Interior, quanto na Capital.

. Em média, 70% das corretoras ji tém “site”. No Interior, porém este
percentual é um pouco menor.

TABELA 23 - PERGUNTAS 14, 15 E 16 - RESULTADOS . Em média, 40% das corretoras ji vendem pela “internet”. Esta situagio
OBTIDOS - INTERIOR ¢ equivalente ao longo de todo o Estado. Aqui, é importante ressaltar que este
termo “venda” deve ser interpretado como a possibilidade da corretora utilizar a

«e » . o . ~
internet” (como e-mails, por exemplo) para divulgar e estreitar as relagoes com

PERGUNTAS SOFTWARE SITE VENDAS INTERNET

os clientes jd existentes, encaminhando a comercializagio dos produtos.

SIM 77% 64% 41%
NAQ 23% 36% 59%
TOTAL 100% 100% 100% 3) Conclusoes

O objetivo deste estudo foi fazer uma andlise das corretoras de seguros do Estado
de Sao Paulo. Para isso, enviou-se mala direta, pela internet. Ao todo, tivemos
um retorno de 30%, um nimero considerado muito bom.

TABELA 24 - PERGUNTA 14, 15 E 16 - RESULTADOS
OBTIDOS - CAPITAL

Abaixo, algumas das conclusoes:

. A idade média de uma empresa corretora de seguros do Estado de Sao
PERGUNTAS SOFTWARE SITE VENDAS INTERNET Paulo € de 12 anos.
. Em média, 65% da carteira das corretoras correspondem as Pessoas Fisicas.
SIM 75% 75% 42% ..
; . A maioria das empresas corretores de seguros tem um faturamento menor
0, 0, [0)
b2l 24 24 2l do que R$ 120 mil por ano. Aproximadamente, 40% do total.
TOTAL 100% 100% 100% . No Estado de Sao Paulo, 58% da receita das corretoras de seguros vém do

ramo automoével, 16% de Ramos Elementares, 8% de satde, 9% de Vida, 2% de
Previdéncia e 7% de Outros Ramos.
. Mas, no Interior, relativamente, a carteira de Automéveis é mais importante

TABELA 25 - PERGUNTA 14, 15 E 16 - RESULTADOS
OBTIDOS - ESTADO

e a de Satide menos importante.

. Em média, o grau de renovagao da carteira de seguros tem sido de acima
de 90%, para 60% das corretoras.
PERGUNTAS SOFTWARE VENDAS INTERNET . Os s6cios de 20% das corretoras também sio proprietdrios de outro
SIM 76% 69% 41% negocio.
NAO 249% 31% 59% . A maioriadasempresas corretoras de seguros trabalha com 3 a 5 funciondrios

(incluindo sécios e parentes).
. Em média, 75% das corretoras jd tém “software” de gerenciamento de
corretora e 70% ja tém “site”.
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4) Anexo: Questionario

Pergunta 1: Confirme o seu CNP]J e dé inicio a Pesquisa.

Pergunta 2: Tempo de Funcionamento da Corretora
() Até 2 anos
() De 3 a5 anos
() De 5a 10 anos
() De 10 a 20 anos
() Acima de 20 anos

Pergunta 3: Qual o grau de instrugao do sécio responsavel?

() Ensino Bdsico/Médio

() Curso Técnico

() Superior Incompleto

() Superior Completo

() Pés-Graduacio, Mestrado ou Doutorado

Pergunta 4: O s6cio responsdvel possui outros negdcios? Se sim, em quais setores?

() Nao

() Sim
() Comércio Atacadista
() Comércio Varejista
() Inddstria
() Prestacao de Servicos

() Outros

gtoras de Seguros do Estado de Sao Paulo - 2010
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Pergunta 5: Qual a proporgao de seus clientes em termos de receita em 2009?

() PF: 100%; PJ: 0%
() PF: 90%; PJ: 10%
() PF: 80%; PJ: 20%
() PF: 70%; PJ: 30%
() PF: 60%; PJ: 40%
() PF: 50%; PJ: 50%
() PF: 40%; PJ: 60%
() PF: 30%; PJ: 70%
() PF: 20%; PJ: 80%
() PF: 10%; PJ: 90%
() PF: 0%; PJ: 100%

Pergunta 6: Qual o faturamento da corretora (valores anuais)?

() Até R$ 120 mil

() De R$ 121 mil a R$ 240 mil
() De R$ 241 mil a R$ 450 mil
() De R$ 451 mil a R$ 720 mil
() De R$ 721 mil a R$ 2.400 mil
() Acima de R$ 2.400 mil

Pergunta 7: Qual o mix de seu faturamento de comissao em 2009 (o total é
100%)?

() Auto

() RE

() Satde

() Vida

() Previdéncia
() Outros
(100%) Total
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Pergunta 8: No ano de 2009, a renovagao da sua carteira de clientes foi?

() Acima de 90%
() De 81% a 90%
() De 71% a 80%
() De 51% a 70%
() Abaixo de 50%

Pergunta 9: Com quantas seguradoras vocé trabalha atualmente?

()Dela3
()De4a6
()De7a9
() De 10 a 12
() Acima de 12

Pergunta 10: Enumere de 1 a 5, de acordo com o grau de relevincia para o
sucesso de seu negdcio, sendo que 1 é muito relevante, e 5 é menos relevante:

() Qualificagdo Profissional (Quanto o constante aprimoramento técnico
e motivacional ¢ relevante no sucesso do seu negécio).

() Concorréncia Desleal (Quanto isso atrapalha os seus negécios?)

() Conhecimento de Produtos (Quanto o conhecimento dos produtos das
seguradoras interfere no sucesso do seu negécio?)

() Preco Diferenciado (Quanto isso atrapalha os seus negécios?)

() Venda Casada (Quanto a prdtica de venda casada, que canibaliza clientes
potenciais, dificulta o seu negécio?)

Pergunta 11: O Patriménio Liquido da sua corretora de seguros é:

() Menor que R$ 100 mil
() Maior que R$ 100 mil
() Nao Sei

SINCE&Rse

Pergunta 12: Quantas pessoas trabalham em seu negécio (incluindo sécios,
familiares e terceirizados)?

() Até 2 pessoas

() De 3 a5 pessoas

() De 6 a 8 pessoas

() De 9 a 12 pessoas
() Acima de 12 pessoas

Pergunta 13: Do nimero total de pessoas que trabalham, quantos participaram
de algum curso, semindrio ou congresso no ultimo ano?

() Até 20% do total

() Entre 21% e 40% do total
() Entre 41% e 60% do total
() Entre 61% e 80% do total
() Entre 81% e 100% do total

Pergunta 14: Vocé tem um “software” de gerenciamento da corretora?

() Sim
() Nao

Pergunta 15: Sua corretora possui “site”?

() Sim
() Nao

Pergunta 16: Sua corretora comercializa pela “internet”?

() Sim
() Nao
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