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RESPONSABILIDADE CIVIL DO CORRETOR DE SEGUROS
ASPECTOS JURIDICOS

EDSON LASSE FECHER



SINCOR| &

SINDICATO DOS CORRETORES DE
SEGUROS NO ESTADO DE SAO PAULO

SINCORSP
Membro do Conselho Fiscal e Coordenador da Comissao Juridica
CCSABC
Ex Mentor e Membro do Conselho
UCS
Membro do Conselho
CCSSP
Associado
OAB/SP
Presidente da Comissao de Direito Securitario de Sao Bernardo do
Campo e Relator do Tribunal de Etica

Direito
. . . . 6n g o . SAO PAULOD
Advogado especialista em Direito Securitario atuando exclusivamente “
17
para Segurados e Corretores de Seguros A |&

-
DIREITO




ALFATEC

CORRETORA DE SEGUROS




COMISSAO JURIDICA




Comissao Juridica
Missao
Orientar o corretor de seguros de modo preventivo,

agregando conhecimento atual sobre as
consequéncias juridicas de sua atividade.

Coordenador: Edson Lasse Fecher
edson.fecher@sincorsp.org.br

Integrantes
Aline de Mattos Abarca
Felipe Gustavo Galesco
Glauco Siniscalchi
Leidi Priscila Figueiredo




SINCORSP — DEPARTAMENTO JURIDICO
ORIENTACAO JURIDICA
PARA CORRETORES DE SEGUROS ASSOCIADOS

Dra. Katia Caldas Dra. Keli Aoyama
(11) 3188-5020 (11) 3188-5006

Questdes profissionais de responsabilidade civil do corretor de seguros
Orientacdo em processos administrativos disciplinares junto a Susep
Duvidas quanto a legislacdo de seguros
Questdes de direito do consumidor
Orientacdo on-line na Regional com horario marcado (novo)







Geracdao Silenciosa (-1946)

Baby Boomers - TV + acesso LIMITADO a informacao

Geracdo X — surgimento era digital * A EVOLUGAO DAS GERAGOES

_ 1946-1964
Geracdo Y - Grandes avangos na tecnologia *

1960-1980

Geragao Z - Era digital + uso da tecnologia e Internet com 1980-2000

facilidade e frequéncia Z

1990-2010

HA |
AI'P A PARTIR DE
Geragdo Alpha - ???7? J 2010







Seguro Seguro
Seguro
Seguro Seguro
Seguro










Pago seguro ha anos e nunca usei.
Na minha empresa o risco de incéndio e zero.
Ninguém rouba este carro.

O meu vizinho tem um carro igual e disse que paga
metade disso.

O vendedor falou que é o melhor seguro da categoria.

Mas precisa de seguro para terceiros?

Quero o0 mais basico.




O cliente precisa entender que:

Ao inves de encarar a situacdo como ‘e se amanha"
encare como "e se ontem".

Seguro nunca é prioridade, ate ser.

Que tal comprar seguro igual vocé compra celular?

Fonte http://www.praqueseguro.com.br/










Seguro automaovel Veiculo Popular

1 seguro por dia
R$ 40.000,00 + R$ 100.000,00 DM + R$ 100.000, 00 DP = R$ 240.000,00

20 por més
R$ 240.000,00 x 20 = R$ 4.800.000,00

Em um ano
R$ 4.800.000,00 x 12 =R$57.600.000,00

Em 3 anos
R$ 57.600.000,00 x 3anos=R$ 172.800.000,00




Monitorar e Revisar
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Circular
Susep
510/2015

Lei
4594/64

Codigo Civil
Brasileiro




DECRETO-LEI N° 73, DE 21 DE NOVEMBRO DE 1966.

Art 126. O corretor de seguros respondera civilmente perante
0s segurados e as Sociedades Seguradoras pelos prejuizos que
causar, por omissao, impericia ou negligéncia no exercicio da

profissao

LEI N° 4.594, DE 29 DE DEZEMBRO DE 1964.

Art . 20. O corretor respondera profissional e civilmente pelas
declaracbes inexatas contidas em propostas por ele assinadas,
independentemente das san¢des que forem cabiveis a outros
responsaveis pela infracao.

Art . 21. Os corretores de seguros, independentemente de
responsabilidade penal e civil em que possam incorrer no
exercicio de suas funcdes, sdo passiveis das penas disciplinares
de multa, suspensao e destituicao.




Codigo Civil Brasileiro
Lel n©10.406 de 10 de Janeiro de 2002

Art. 723. O corretor € obrigado a executar a mediacédo
com diligencia e prudéncia, e a prestar ao cliente,
espontaneamente, todas as informagbes sobre o
andamento do negdcio

Paragrafo Unico. Sob pena de responder por perdas e
danos, o corretor prestara ao cliente todos o0s
esclarecimentos acerca da seguranca ou do risco do
negaocio, das alteracdes de valores e de outros fatores
gue possam influir nos resultados da incumbéncia.




Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186
e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
repara-lo.




Ato ilicito

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que,
ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo

seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes.




CDC LEI 8078/90
Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacao correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

VIII - a facilitacao da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias; ...




lll - o empregador ou comitente, por seus empregados,
servigais e prepostos, no exercicio do trabalho que lhes
competir, ou em razao dele;




CIRCULAR SUSEP 510/2015

Art. 2.°...

§ 2.° O corretor de seguros, no exercicio de sua atividade,
deve orientar, acompanhar e gerir, com eética e
Independéncia, os contratos por ele intermediados. ...

Art. 22. O corretor de seguros responde civilmente perante o0s
segurados e as sociedades seguradoras pelos prejuizos que
causar no exercicio da atividade de corretagem, por acdo ou
omissao, dolosa ou culposa.

Art. 23. Cabe responsabilidade profissional, perante a Susep, ao
corretor de seguros que deixar de cumprir as leis, 0s
regulamentos e as resolucdes em vigor, ou que causar prejuizos

a terceiros, por acado ou omissao, dolosa ou culposa.
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NEXO CAUSAL
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VIPRESAS ATIVAS NO BRASIL

T
<

| 48.50%
]

Crescimento Crescimento

% ays Do
2015 2015-2016 2016 2016-2017 Hoje /onn

CERVICOS 8350087 13409 Q470 AR

SERVICOS 8.550.08 340 o47c Rolo)
COMERCIC 6861148 Q906 7482 085 122

DUSTRIA 268415 4C 41523 43%%
AGRONEGCCIO 854 860 7042 Q15092 082
FINAMNCEIRD 233284 8.002 251956 0,657

SER OS PUBLICOS 51464 577 21756 0.08%




EMPRESAS ATIVAS NO BRASIL

Crescimeanto Crescimento a7 Do
2015 2015:=2016 2016 201652017 Hoje /ﬂ1ota|

9,08%
Participacao
nacional

Municipio de  1.604.405 ) 1.782.162 ) 1.803.508
S0 Paulo (2015) 11,08% (+) (2016) 1.20% (+) (2017)




Os custos estimados com as perdas
decorrentes de INCENDIO séo de

aproximadamente

1% do PIB global

/0% das empresas
nao tem seguro

Associagao de Genebra, Boletim “Estatisticas Mundiais de Incéndio” 2014




Business interruption = Fire, explosion
(incl. supply chaindis n)

16% W 2015:3(27%)

Natural catastrophes Cyberincidents
(storm, flood, earthquake) (cyber crime, data
LAl | e breaches, IT faifu

24% v 2015:2(30%) 28% 4. 2015:5(17%)

Theft, fraud
and corruption. -

Aliianz Risk Pulsa

Allianz Risk Barometer
Top Business Risks 2016

11% <» 2015:10(%%)




Obstrucao dos extintores e sinalizacoes




Exemplos




Embutir flacao aparente




Exemplos fiacao protegida
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GESTAO DE RISCOS




GESTAO DE RISCOS




SEGURO
RESPONSABILIDADE
CIVIL
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COMISSAO DE COMISSAD
RESPONSABILIDADE JURIDICA

CIVIL

Edson Lasse Fecher

11 98396 5230 ©
1126697771
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RESPONSABILIDADE CIVIL

Visao Comercial

Cuidados técnicos na contratacdo/renovacao do seguro de RC
Regulacao de Sinistros

Casos praticos

Comissao Técnica de Responsabilidade Civil SINCOR-SP



Pessoas fisicas e juridicas responsaveis:
e Contratual

Decorre do descumprimento de norma do contrato preexistente
entre as partes (art. 389 e s., 395 e 475 CC).

Exemplos: transporte, profissional liberal.

e Extracontratual

Obrigacao que surge a partir do descumprimento de um dever
legal (arts. 186 a 188 e 927 e s. CC).

Exemplos: condominio, empregador, veiculo, ambiental.




Pessoas fisicas e juridicas responsaveis:

e Pela guarda de coisas
Corresponde ao proprietario/ possuidor (Arts. 936, 937, 938, CC).
Exemplos: logistica, estoque, box de aluguel, armazenamento

e Solidaria

Sempre gque houver a concorréncia de participantes na producao
do dano (art. 942 CC).

Exemplos: prestacao de servico/empreitada, plano de saude




Pessoas fisicas e juridicas responsaveis (cont.):

e Subjetiva
Com a prova da culpa e do nexo causal na producao do dano.

* Objetiva

Presuncao da responsabilidade: abuso do direito; atividade de
risco; fato do produto; fato de outrem; fato da coisa; do

Estado e dos representantes de servicos publicos; relacdes de
consumo.




Protecao do patrimonio

Protecao da imagem
Garantia de reparacao do terceiro prejudicado

Diferencial em rela¢ao aos concorrentes

Tranquilidade financeira




Fator Social

Conscientizacéo do individuo em busca do exercicio

da cidadania (Constituicio Federal, Codigo Civil e Codigo do
Consumidor) sociedade civil muito mais organizada.

Melhoria do acesso a Justi¢a; decisbes judiciais muito mais
favoraveis aos consumidores.

Sociedade civii muito mais organizada (ldec, Procon,
Associacao Brasileira das vitimas de erro medico, Reclame
Aqui, Assisténcia juridica gratuita fornecida por diversas
Entidades e ONGS).

Internet propiciando informacoes de ambito mundial.

Aumento do poder aquisitivo da populacao em relacao a bens
e Servicos.




Fator de Conscientizacao

Os Empresarios, os Prestadores de Servicos, as Instituicoes, as
Pessoas Naturals estao todas muito mais expostas a demandas
por indenizacao em face de perdas e danos causados a terceiros
diante do Fator Social.

Fator Contratual

Horizontalizacao da obrigacao de contratar seguros RC de modo
Geral




IndUstria

Comercio

Prestacao de Servicos

Profissionais Liberais




Algumas Modalidades

» Estabelecimentos Comerciais e/ou Industriais (Operacoes)
— Poluicdo Subita Operacoes
— RC Subsidiaria de Cargas
— Circulacao de Equipamentos
— Competicao
— Objetos Pessoais de Empregados
— Falhas Profissionais da Area Médica




Algumas Modalidades (cont.)

e Empregador
— Poluicao Empregador
— Viagem do Empregado ao Exterior
* Riscos Contingentes de Veiculos
— Transporte Funcionarios
* Produtos no Territorio Nacional
— Recall - Territério Nacional
— Erros de Formulas e Projetos Territorio Nacional
e Produtos no Exterior
— Recall - Exterior
— Erro de Formula e Projeto no Exterior




Algumas Modalidades

Condominio, Proprietarios e Locatarios de Imoveis
Hotéis, Bares, Boates e Similares

Feiras e Exposicoes

Operacoes de Vigilancia

Estabelecimentos de Ensino

Familiar

Auditdrios

Clubes e Agremiacoes

Farmacias e Drogarias

Anuncios e Antenas




Algumas Modalidades

o Parques de Diversao, Zoologicos, Circos e Similares
o Teleféricos e Similares

e Promocéao de Eventos Artisticos

e Transportes de Passageiros em Embarcacoes

e Guarda de Embarcacoes de Terceiros

e QObras Civis, Instalacoes e Montagens

o Garagista — (Guarda de Veiculos)

* Shopping Centers

e ConcessOes Rodovias, Energia, Gas, Saneamento, Ferrovia
e Ambiental

 Cibernetico




Algumas Modalidades

 Advocacia e Estabelecimentos de Ensino
° Engenharia e Midia e Multimidia
» Contabilidade * Petshop

e Tecnologia

« Corretoras de Seguros

 Notarios Publicos e
Registradores

e Agéncia de Viagens e
Turismo

e Vistoria veicular
 Miscellaneous.

* Despachante Aduaneiro




e Padronizada

CIRCULAR SUSEP N°© 437, DE 14 DE JUNHO DE 2012.

Estabelece as regras basicas para a comercializa¢cdo do Seguro
de Responsabilidade Civil Geral, e disponibiliza, no endereco
eletronico da SUSEP, as condi¢cdes contratuais do Plano
Padronizado deste seguro.

circular 437.pdf
APOLICE.docx




PROCESSO N.° 15414.001870/2005-24

ANEXO |

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL

SUMARIO

CONDICOES GERAIS

CLAUSULA PAGINA
1-0BJETO DO SEGURO 07
2 - VIGENCIA DO SEGURO 08
3-FORMADE CONTRATAGﬁO E OPQﬁO DE GARANTIA 08
4 - AMBITO GEOGRAFICO 08
5 - RISCOS EXCLUIDOS 08
6 - ACEITA(;AO DA PROPOSTA DE SEGURO 12
7 - APOLICE 14
8- ALTERAQIT\O E RENOVAQI\O DO SEGURO 14




9 - LIMITE DE RESPONSABILIDADE

15

10 - PAGAMENTO DO PREMIO

16

11 - OBRIGACOES DO SEGURADO

18

12 - PERDA DE DIREITO

19

13 - REGULACAO DE SINISTROS

20

14 - DEFESA EM JUIZO CIVIL

20

15 - LIQUIDACAO DE SINISTROS

21

16 - SUB-ROGACAO DE DIREITOS

22

17 - CANCELAMENTO DO SEGURO

22

18 - CLAUSULA DE CONCORRENCIA DE APOLICES

23

19 - INSPECOES

24

20 - FRANQUIA E PARTICIPACAO OBRIGATORIA

24

21 - PRESCRICAO

25

22 - FORO

25

23 - ARBITRAGEM

25

24 - DISPOSICOES COMPLEMENTARES

25

25 - GLOSSARIO

26




CONDICOES ESPECIAIS - COBERTURAS BASICAS

NUMERO COBERTURA BASICA PAGINA
101 | OPERACOES - ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS 43
102 | PRODUTOS 46
103 | RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR 49
104 | ARMAZENS GERAIS E SIMILARES 57
105 | CONDOMINIOS COMERCIAIS ("Shopping Centers") 56
106 | CONDOMINIOS, PROPRIETARIOS E LOCATARIOS DE IMOVEIS 60
107 PRESTACAO DE SERVICOS DE MOVIMENTAGAO DE CARGAS B3
108 | PRESTAGAO DE SERVIGCOS, EM LOCAIS DE TERCEIROS, DE LIMPEZA E| 66
MANUTENCAO GERAL DE IMOVEIS

109 | PRESTAGAO DE SERVIGOS DE GUARDA E/OU DE VIGILANCIA EM LOCAIS| g9
DE TERCEIROS

110 | Prestacao de Servicos de GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS () 72

(danos materiais em geral, exceto os decorrentes de furto, roubo, incéndio e/ou explosao)




111 Prestacao de Servicos de GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS (lI) 74
(danos materiais exclusivamente decorrentes de furto, roubo, incéndio e/ou explosao)

112 Prestacao de Servicos de GUARDA DE EMBARCACOES DE TERCEIROS (1) 76
(danos materiais em geral, exceto os decorrentes de furto, roubo, incéndio e/ou explosao)

113 Prestacao de Servicos de GUARDA DE EMBARCACOES DE TERCEIROS (l) 78
(danos materiais exclusivamente decorrentes de furto, roubo, incéndio e/ou exploséo)

114 OBRAS CIVI§ E/OU FfRESTAQI:\O DE SER\!IQOS DE‘ MONTAGEM, INSTALACAO 80
E/OU ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO, DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E
APARELHOS EM GERAL

115 PROMOGCAO DE EVENTOS ARTISTICOS, ESPORTIVOS E SIMILARES 84

116 PROMOCAO E/OU PATROCINIO DE COMPETICOES ESPORTIVAS 88
COM VEICULOS MOTORIZADOS, TERRESTRES OU AQUATICOS

117 PROMOCAO DE EXPOSICOES OU DE FEIRAS DE AMOSTRAS 92

118 PARTICIPACAO EM EXPOSIGCOES OU EM FEIRAS DE AMOSTRAS 96

119 Proprietarios, Administradores, Locatérios e/ou Arrendatarios de 100
ANUNCIOS E/OU ANTENAS

120 | RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR (Chefe de Familia) 103

121 TRANSPORTE DE PASSAGEIROS EM EMBARCACOES 106




CONDICOES PARTICULARES - COBERTURAS ADICIONAIS

| - VINCULADAS A COBERTURAS BASICAS ESPECIFICAS

NUMERO VINCULACAO: PAGINA
COBERTURA ADICIONAL SERERTIRAS LA

201 Reclamacées Decorrentes de Excursdes Turisticas, 101 110
Atividades Esportivas, Recreativas e Educacionais,
Promovidas em Local Distinto dos Estabelecimentos
Especificados na Apdlice

202 Danos Causados por Vagoes e/ou Locomotivas 101 ou 104 112

203 Erro de Projeto — Produtos 102 113

204 Retirada de Produtos do Mercado (Product Recall) 102 114

205 Co - Segurados — Produtos 102 116

206 RC Subsidiaria do Segurado por Produtos de sua Propriedade 101 117
Transportados por Terceiros

207 Redes de Distribuicao 102 119

208 Danos a Mercadoria de Terceiros Decorrentes de Paralisacdo de | 104 ou 1170u 118 120
Maquinas Frigorificas

209 Danos a Mercadorias de Terceiros por Contaminacdo efou (104 ou 117 ou 118/ 122
Contato com Qutras Mercadorias

210 Riscos de Inundacao e/ou Alagamento 104 ou 117 123

211 Roubo e/ou Furto Qualificado de Bens de Terceiros sob a |104 ou 109 ou 117 124
Guarda e/ou a Custodia do Segurado

212 Roubo e/ou Furto Qualificado, Praticados por Empregados, de (104 ou 109 ou 117! 125
Bens de Terceiros sob a Guarda e/ou a Custodia do Sequrado

213 Danos aos Conteudos das Lojas por Incéndio e/ou Explosao 105 126
(“Shopping Centers”)

213-A |Danos Materiais a Embarcacées e/ou a Veiculos Terrestres (101 ou 104 ou 105| 127

Automotores Pertencentes a Terceiros




214 |Danos Materiais a Instalacbes e/ou a Equipamentos de 107 128
Terceiros, durante a Prestacao de Servicos de Movimentacao de
Cargas
215 |Danos Materiais a Bens Tangiveis de Terceiros, Durante a 107 129
Prestacao de Servicos de Movimentacao de Cargas
216 Chapa de Experiéncia - Danos AQ Veiculo 110 e/ou 111 130
217 Chapa de Experiéncia - Danos Causados PELO Veiculo 110 e/ou 111 132
218 Riscos de Inundacéo e/ou Alagamento — Guarda de Veiculos 110 e/ou 111 134
219 Danos Materiais Causados ao Proprietario da Obra 114 135
220 |Fundacées 114 136
221 Erro de Projeto - Obras Civis 114 137
222 RC Cruzada - Obras Civis 114 138
223 Danos Causados aos Artistas, Atletas e/ou Desportistas 115 140
Participantes dos Eventos
223-A |Danos Causados aos Desportistas Participantes dos Eventos 116 141
224 Danos Causados aos Estabelecimentos Situados nos Locais de |1 150u 116 ou 117 142
Promocao dos Eventos, se Alugados, Arrendados ou Cedidos
225 Empregados Domésticos 120 143
226 Tacos de Golfe 120 145
227 "Hole - in - One" 120 146
228 Pratica de Esportes 120 147




Il - VINCULADAS A COBERTURAS BASICAS QUAISQUER

NUMERO

COBERTURA ADICIONAL

PAGINA

229 Circulacdo de Equipamentos e/ou Veiculos nas Vias Publicas 148
Adjacentes

230 Riscos Contingentes de Veiculos Terrestres Motorizados 149

231 Riscos Contingentes Resultantes do Transporte Habitual de 150
Empregados, Prepostos, Estagiarios, Bolsistas efou Terceiros
Contratados em Veiculos Terrestres de Terceiros

232 Veiculos de Vendedores e/ou de Funcionarios, de Uso Habitual 152

233 Veiculos Alugados e/ou Arrendados ("leasing") 153

234 Danos Materiais a Objetos Pessoais de Empregados, Prepostos, 154
Estagiarios, Bolsistas e/ou Terceiros Contratados, sob a Guarda e/ou a
Custdédia do Segurado

234-A | Danos Materiais a Objetos Pessoais de Terceiros, sob a Guarda e/ou a 155

Custaddia do Segurado

235 Reclamacoes Decorrentes do Fornecimento de Comestiveis e/ou 156
Bebidas nos Estabelecimentos Especificados na Apdélice

236 Produtos Incidentais - Responsabilidade Civil Subsidiaria 157




237 Falhas de Profissional da Area Médica 158
238 Danos Morais 160
239 Despesas de Defesa em Juizo Civil 161
240 Despesas de Defesa em Juizo Criminal 162
241 Obras Civis e/ou Prestacdo de Servicos de Montagem, Instalacao, e/ou 163
Assisténcia Técnica e Manutencdo, de Maquinas, Equipamentos e
Aparelhos em Geral, Realizados por Terceiros em Locais do Segurado
247 Poluicao, Contaminacéo e/ou Vazamento, Subitos, Inesperados e nao 166
Intencionais
243 Prejuizos Financeiros e/ou Perdas Financeiras 168
244 Brigada de Incéndio e/ou Servicos de Seguranca efou Vigilancia, 169
Mantidos e/ou Contratados pelo Segurado
245 Prestacdo de Servigos de Manobrista (“Valet”) - Custddia de Veiculos 171

Terrestres Automotores de Terceiros - Percurso entre o(s) Local(is) de
Recepcao dos Veiculos e o(s) Local(is) de Guarda dos Veiculos




CONDICOES PARTICULARES - CLAUSULAS ESPECIFICAS

NUMERO CLAUSULA ESPECIFICA PAGINA
3071 Auditorios 173
302 Clubes, Agremiacoes e Associagdes Desportivas 175
303 Empresas, Concessionarias ou nao, de Servicos Publicos de 177

Abastecimento de Agua e Saneamento Basico,
ou Producao e Distribuicao de Gas, ou Producao e Distribuicao de
de Energia Elétrica
304 Empresas, Concessiondrias ou nao, de Pontes, Rodovias, Tuneis e/ou 180
Ferrovias
305 Estabelecimentos de Ensino 183
306 Estabelecimentos de Hospedagem, Restaurantes, Bares, Boates e 185
Similares
307 Farmacias e Drogarias 187
308 Parques de Diversédes, Zoolégicos, Circos, e Similares 188
309 Revendedores e/ou Concessionarias de Veiculos 190
310 Teleféricos e Similares 192
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Filial Emissora Apolice Endosso Proposta Dt. Emissao
0000000 20/07/2015
Grupo Ramo Processo Susep Moeda Cosseguro
RESPONSABILIDADES 51 - RESPONSABILIDADE CIVIL 15414900656/201362 REAL NAO
DADOS DO ESTIPULANTE/SEGURADO
Nome CPF / CNPJ
SHOPPING CENTER xXXXXXXX
Atividade Principal Desenvolvida
Enderego Numero Complemento
RUA
CE Bairro Cidade UF
SC

CO-SEGURADO

Assoc. Lajistas xxxx Shopping Center oo — 11111111
Adm. e ParticipagOes Ltda. -1111111

Pro Parking Participagoes Ltda. - 111111111

Cond. Civil do xxxx Shopping Center xxxxx — 1111111
(Pessoa fisica xxxx) -11111

VIGENCIA DO SEGURO

A PARTIR DAS 24 HORAS DO DIA 09/07/2015 ATE AS 24 HORAS DO DIA 09/07/2016

A xxx a seguir denominada "SEGURADORA”, tendo em vista as declaragdes constantes da proposta de seguro mencionada, que lhe foi apresentada pelo
“Estipulante / Segurado” acima identificado, proposta esta que, servindo de base para a Emissdo da presente Apdlice, fica fazendo parte integrante deste
contrato, obriga-se a indenizar nos termos e sob as Condiges Gerais, Especiais e Particulares anexas e que fazem parte integrante da presente apdlice, as
reparacoes pecuniarias decorrentes dos riscos do seguro, tudo de acordo com as condigdes gerais, especiais e particulares ane xa.




OBJETO DO SEGURO

Descricao
A Seguradora indenizara as quantias devidas e/ou reembolsara o segurado, até o limite maximo da importancia segurada, das quantias que vier a ser responsavel

civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, relativas a reparacdes por danos involuntarios,
corporais e/ou materiais causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia da apdlice e que decorram de riscos cobertos nele previstos.

DADOS DO RISCO

Local do Risco / Perimetro Geografico

CONDICOES DE COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL

COBERTURAS CONTRATADAS LMI - Limite FRANQUIAS POR EVENTO PREMIO
MAxino (PARTICIPACAO
EM CASO DE SINISTRO)

Responsabilidade Civil — Condominios Comerciais (Shopping R$ 11.000.000,00 | Exclusivamente para Danos
Centers) Decorrentes de Ruptura de
Tubulacoes, Derrame de
Sprinklers, Infiltracao,

Inundacéo e Alagamento: 20%

dos prejuizos, com o minimo de

R$ 15.000,00 Demais Danos: 10%d
0s Prejuizos, com o minimo e R$
2.000,00




Filial Emissora Apolice Endosso Proposta Dt. Emissao

0000000 20/07/2015
Grupo Ramo Processo Susep Moeda Cosseguro
RESPONSABILIDADES 51 - RESPONSABILIDADE CIVIL 15414900656/201362 REAL NAO
OUTROS SEGUROS : N&o ha

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela fiscalizag8o, hormatizac&o e controle dos mercados de seguro, previdéncia
complementar aberta, capitalizagdo, resseguro e corretagem de seguros - site www.susep.gov.br - Atendimento gratuito ao publico Susep 0800-021-8484

CORRETOR
Cddigo Corretor Registro Susep Parti.% Lider
38,00 SIM
62,00 NAO

Para a validade do presente contrato, a "SEGURADORA", representada de conformidade com o seu Estatuto Social, assina esta apdlice em

Unica via original, na cidade de Sdo Paulo, estado de Sdo Paulo em 20/07/2015.

Seguradora: xxxx Endereco:




Filial Emissora Apolice Endosso Proposta Dt. Emissao
0000000 20/07/2015

Grupo Ramo Processo Susep Moeda Cosseguro

RESPONSABILIDADES 51 - RESPONSABILIDADE CIVIL 15414900656/201362 REAL NAO

CONDICOES / CLAUSULAS APLICADAS AO SEGURO

LIMITE AGREGADO: 1 VEZ PARA TODAS AS COBERTURAS
LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE: R$ 11.000.000,00

DADOS DO SEGURO

Atividade do Segurado: SHOPPING CENTER
FATURAMENTO - ULTIMOS 12 MESES: Administrador - R$ 15.057.146,57/ Comerciantes - R$ 343.067.963,71

N.© Lojas: 160

Ambito de Cobertura Territério Nacional Brasileiro

Foro de Eleigao Brasil

Tipo de Apdlice A Base de Ocorréncia.

COSSEGURADO:

Assoc. Lojistas xxxx Shopping Center xxxxx —11111111
Adm. e Participagdes Ltda. -1111111

Pro Parking Participagoes Ltda. - 111111111

Cond. Civil do xxxx Shopping Center xxxxx —1111111

(Pessoa fisica xxxx) -11111




***Q cossegurado: pf xxxx fard parte da apdlice exclusivamente durante a "Campanha de Natal Trezinho Solidario", parceria com o Shopping
xxxx e Associagao dos Lojistas, ou seja, somente durante o periodo em que estiver ocorrente o referido evento.***

**0s eventos cobertos nesta presente apdlice encontram-se no questionario encaminhado a Cia e foram aprovados pela Subscrigao de
Risco***

COMPLEMENTO AO QUADRO DE COBERTURAS:

213 - DANOS AOS CONTEUDOS DAS LOJAS POR INCENDIO E/OU EXPLOSAO (“SHOPPING CENTERS”) - R$ 1.000.000,00

115 - PROMOC.&O DE EVENTOS ARTfSTICOS, ESPORTIVOS E SIMILARES - R$ 1.000.000,00

223 - DANOS CAUSADOS AOS ART}STAS, ATLETAS E/OU DESPORTISTAS PARUCI PANTES DOSAEVENTO,S R$ 1.000.000,00 .

114 - OBRAS CIVIS E/OU PRESTAGCAQO DE SERVIGCOS DE MONTAGEM, INSTALAGAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO, DE
MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL (Estruturas para os Eventos) R$ 1.000.000,00

103 - RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. R$ 1.000.000,00

110 - GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS (I) R$ 600.000,00

111 — GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS (II). 600.000,00

119 - PROPRIETARIOS, ADMINISTRADORES, LOCATARIOS E/OU ARRENDATARIOS DE ANUNCIOS E/OU ANTENAS R$ 300.000,00
238 — DANOS MORAIS. N&o possui limite isolado, integra o Limite Maximo de Indenizagao da cobertura a que se aplicar.

239 — DESPESAS DE DEFESA EM JUiZO CIVIL. N&o possui limite isolado, integra o Limite Maximo de Indenizagio da cobertura a que se
aplicar.

243 — PREJUIZOS FINANCEIROS E/OU PERDAS FINANCEIRAS. - N3o possui limite isolado, integra o Limite Maximo de Indenizacdo da
cobertura a que se aplicar.

* Esta proposta estende a cobertura basica n.° 105 a danos causados a terceiros decorrentes do uso e/ou conservagao do tanque de
termoacumulagdo de responsabilidade do segurado, existente ao lado do Shopping, em terrenc ocupado pelo Hotel xxxx.

FRANQUIAS / PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO
105 — RC CONDOMINIOS COMERCIAIS (“SHOPPING CENTERS"): Exclusivamente para Danos Decorrentes de Ruptura de Tubulagdes,
Derrame de Sprinklers, Infiltragdo, Inundagdo e Alagamento: 20% dos prejuizos, com o minimo de R$ 15.000,00 Demais Danos: 10% dos




Filial Emissora Apolice Endosso Proposta Dt. Emissao
0000000 20/07/2015

Grupo Ramo Processo Susep Moeda Cosseguro

RESPONSABILIDADES 51 - RESPONSABILIDADE CIVIL 15414900656/201362 REAL NAO

CONDICOES / CLAUSULAS APLICADAS AO SEGURO

Prejuizos, com o minimo e R$ 2.000,00

213 - DANOS AOS CONTEUDOS DAS LOJAS POR INCENDIO E/OU EXPLOSAO ("SHOPPING CENTERS"): Participagdo Obrigatdria do Segurado
em 20% dos prejuizos, com o minimo de R$ 15.000,00

115 - PROMOGAQ DE EVENTOS ARTISTICOS, ESPORTIVOS E SIMILARES: Participacio Obrigatéria do Segurado em 10% dos prejuizos, com
o minimo de R$ 5.000,00

223 - DANOS CAUSADOS AQS ARTISTAS, ATLETAS E/OU DESPORTISTAS PARTICIPANTES DOS EVENTOS: Participacdo Obrigatdria do
Segurado em 10% dos prejuizos, com o minimo de R$ 3.000,00

114 - OBRAS CIVIS E/OU PRESTACAO DE SERVICOS DE MONTAGEM, INSTALAGAQ E/OU ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGAO, DE
MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL (Estruturas para os Eventos): Participacdo Obrigatdria do Segurado em 15% dos
prejuizos, com o minimo de R$ 5.000,00

103 — RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR: Participacao Obrigatdria do Segurado em 10% dos prejuizos, com o minimo de R$
2.000,00

110 - GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS (I) / 111 — GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS (I1):

Participacdo Obrigatdria do Segurado em 15% dos prejuizos, com o minimo de R$ 3.000,00

TERMOS E CONDIGOES:

*» SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL - APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS — CONDIGOES ~ GERAIS
+ CONDIGOES PARTICULARES — COBERTURAS ADICIONAIS (Conforme quadro de  Coberturas)
+ CONDICOES PARTICULARES — CLAUSULAS ESPECIFICAS (Conforme quadro de  Coberturas)




DECLARAGAO: Declara-se para os devidos fins e efeitos que:
A presente apdlice esta de conformidade com:
Plano de Seguro R.C. Geral — Processo  SUSEP-15414,900656/2013-62

CONDICOES PARTICULARES - DANO ESTETICO
Ao contrario do que possa constar nas condicBes desta apdlice, o termo DANO CORPORAL abrange a definicio de DANO ESTETICO.
CONDIGOES PARTICULARES —VAZAMENTOS E INFILTRAGOES

Estarao amparados também, a poluigdo, contaminagao, infiltracdo de 4gua e vazamento quando tiverem sua origem no imével segurado ou
em suas instalagdes e resultantes de acontecimento inesperado.

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS, PARTICULARES E/OU ESPECIAIS, ESTE SEGURO EXCLUL

» QUALQUER PREJUIZO E/OU PERDA FINANCEIRA RELACIONADA AQ USO, ARMAZENAMENTO OU TRANSMISSAQ DE INFORMACOES
ELETRONICAS OU DE PROGRAMAS (SOFTWARE/SERVICOS DE TELECOMUNICACOES), INCLUSIVE A PERDA, O FURTO, CORRUPGAO,
ALTERAGAO OU REDUGAO DE FUNCIONALIDADE EM SISTEMAS, PROGRAMAS E INFORMAGCOES ELETRONICAS;

+ RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL — DANOS DECORRENTES DE QUAISQUER ERROS E/OU FALHAS PROFISSIONAIS; DO
FORNECIMENTO DE INSTRUGOES OU INFORMAGOES; SERVIGOS DE CONSULTORIA; VENDA OU FORNECIMENTO DE QUALQUER
INVESTIMENTO, PRODUTO QU SERVIGO FINANCEIRO; ATO OMISSIVO OU ACONSELHAMENTO PROFISSIONAL DE QUALQUER ESPECIE;

CONDIQC")ES NEGOCIADAS:

CLAUSULA PARTICULAR:

Tanque de Termoacumulagdo: Esta proposta estende a cobertura basica n.° 105 a danos causados a terceiros decorrentes do uso e/ou
conservagao do tanque de termoacumulacao de responsabilidade do segurado, existente ao lado do Shopping, em terreno ocupado pelo
Hotelxxxxx.




Filial Emissora Apolice Endosso Proposta Dt. Emissao
0000000 20/07/2015

Grupo Ramo Processo Susep Moeda Cosseguro

RESPONSABILIDADES 51 - RESPONSABILIDADE CIVIL 15414900656/201362 REAL NAO

CONDICOES / CLAUSULAS APLICADAS AO SEGURO

Segurado: Fica entendido e acordado que o termo segurado quando mencionado na presente apdlice refere-se exclusivamente ao
administrador do condominio comercial (Shopping Center), sendo que, os proprietarios, locatarics e/ou comodatarios e/ou arrendatarios de
lojas estabelecidos no imdvel e explorando os ramos diversificados de comércio sdo equiparados a terceiros.

Vazamento e Infiltragdes: Estardo amparados também, a poluigdo, contaminagdo, infiltragdo de dgua e vazamento quando tiverem sua
origem no imdvel segurado ou em suas instalagdes e resultantes de acontecimento inesperado.

DANOS MORAIS E DANOS ESTETICOS

Estdo amparados pelas condigdes desta proposta os Danos Morais e/ou Estéticos, desde que diretamente decorrentes de Danos Materiais
e/ou de Danos Corporais causados a Terceiros e efetivamente indenizdveis nos termos previstos neste Contrato de Seguro.Esta cobertura
esta garantida dentro do Limite Maximo de Indenizagao da cobertura contratada.Isso quer dizer que os danos morais poderao ser pagos,
mesmo que os danos materiais / corporais COBERTOS nao sejam pagos por limitagdo de franquia. O termo DANO CORPORAL abrange a
definicdo de DANO ESTETICO.

RC EMPREGADOR

As coberturas abrangem apenas os Danos Corporais que resultem em morte ou invalidez permanente do Empregado, TOTAL ou PARCIAL

decorrentes de Acidente subito e inesperado.Danos Corporais sofridos por seus empregados, sejam estes vinculados contratualmente ou ndo,
desde que caracterizado o vinculo empregaticio, bem como por prepostos, estagiarios, bolsistas e/ou terceiros contratados, quando a seu

servigo, inclusive acidentes ocorridos fora dos imdveis ou das instalagdes da empresa segurada, quando o empregado estiver a servigo do

Segurado.




Nao Padronizada
Produto elaborado pela sequradora e aprovado na
SUSEP.




Segurado e Cossegurados
Tipos de Apoalice:
— Por ocorréncia
— Por reclamacao com notificacao.
Fato gerador; notificacao e reclamacao de um sinistro
L.M.G.; L.M.1.; Sublimite; limite agregado
Franquia
Participacéo obrigatoria




Retroatividade:
— Inicio de vigéncia
— Renovacao na mesma seguradora apolices comparacao.jpq

— Renovacao em outra seguradora (efeitos no prazo
complementar).

Prazo complementar e suplementar
Concorréncia de apolices
Riscos cobertos e excluidos.




RCP - Personal.

Apolice de Seguro de Responsabilidade Civil Profissional

SUCURSAL RAMO APOLICE ENDOSSO TIPO RENOVACOES RENOVA APOLICE VIGENCIA DO SEGURO
2001 0378 20650 ] 0 4 Das 24horas de uifr}qunin as 24horas de 01/04/2011
Dados do Nome [ Razdo Social Tipo de Pessoa CPF/CNPI Rehoahwdade Reclamagoes
Sequrado ‘ FISICA 1;04; 2010
Endereco Bairro Cidade
R. ALCIDES DE OLIVEIRA 181 JUNDIAIT 13211 576 SP
Endereco de Cobranca Bairro Cidade CEP UF
R. ALCIDES DE OLIVEIRA 181 JUNDIAI 13211-576 Sp
Dados do Especialidade Principal Base de Contratacdo LM.I. da Apdlice
Risco Cirurgia de Cabeca e Pescogo Reclamacdo Com Notificagdo. 100.000,00
Demais Espedialidades CRM/CRO/Outros Residente
62447 NAO
Dados do Seguradora Responsavel Codigo SUSEP
Seguro
Ramo Produto Sucursal Contrato Emissao

Responsabilidade Civil Profissional RCP - Personal. MATRIZ - SAO PAULO ‘ INDIVIDUAL




RCP Personal Vinculado

Apolice de Seguro de Responsabilidade Civil Profissional

SUCURSAL RAMO APOLICE ENDOSSO TIPO RENOVACOES RENOVA APOLICE VIGENCIA DO SEGURDO
2001 0378 43369 0 0 0 Das 24horas de 18/07/2013 as 24horas de 18/07/2014
Dados do Nome |/ Razao Social Tipo de Pessoa CPF/CNP] Retroatividade Reclamagdes
S FISICA 18/07/2013 Naio
Endereco Bairro Cidade J — UF
R. ALCIDES DE OLIVEIRA 181 JUNDIAI 13211-576 SpP
Endereco de Cobranca Bairro Cidade CEP UF
R. ALCIDES DE OLIVEIRA 181 JUNDIAI 13211-576 5P
Dados do Especialidade Principal Base de Contratacdo L.M.L. da Apdlice
Risco Cirurgia de Cabega e Pescoco Reclamacdo Com Notificacdo. 50.000,00
Demais Especialidades CRM/CRC/Outros Residente
NAO
Dados do Seguradora Responsavel Cédigo SUSEP
Seguro
Ramo Produto Sucursal Contrato Emiss3o
Responsabilidade Civil Profissional | RCP Personal Vinculado MATRIZ - SAO PAULO ‘ ‘INDIVIDUAL

Caradn FPE/CNPT Saradn




* Riscos Cobertos

Exemplos:

Danos Materiais, Corporais, Estéticos, Existenciais, Perda de uma
Chance consequentes de atos de negligéncia, impericia e/ou
Imprudéncia, cometidas pelo segurado contra terceiros

Perdas Financeiras, inclusive lucros cessantes, desde que resultante de
um risco coberto pelo presente seguro

Danos Morais decorrentes de agdes ou omissdes cometidas pelo
segurado, contra terceiros, no exercicio de suas atividades
profissionais

Perda, roubo e extravio de documentos de clientes sob
responsabilidade do segurado

Custas de defesa, honorarios de advogados e demais despesas
relacionadas com o processo e a defesa do segurado. Possibilidade de
nao aplicacao de franquia.




Riscos Excluidos
Exemplos:

e Atos dolosos

* Devolucao de honorarios pagos (pela prestacao de servico)

« Eventos ocorridos antes da contratacao do seguro

e Reclamacoes trabalhistas




Corretor de Seguros

Falta de registro das tratativas com o segurado inviabilizando
a analise do sinistro

Assumir responsabilidades perante o segurado, inclusive
efetuando pagamento

Aviso de Sinistro intempestivo

Falta de inclusao de cossegurado (eventos)







AlegacOes da Autora:

Contratou um seguro de automovel atraves da corretora de
seguros

A cliente/segurada foi orientada pelo corretor a fazer o seguro
em seu nome, embora o carro estivesse em nome de outra
pessoa

Teve um sinistro em seu veiculo, negado pela seguradora
Defeito na prestacao do servico

Auséncia de informacao

Danos morais e materiais




DEFESA

DO CORRETOR
 llegitimidade passiva do corretor

» Alega que seu dever é captar cliente, intermediar a
contratacao do seguro e encaminhar os documentos para a
analise da seguradora

« Alega que o dever de indenizar é da seguradora que recebeu
0 prémio
* Pede a exclusao do polo passivo

DA SEGURADORA

« Alega que o carro segurado nao pertencia a pessoa cujo nome
figurou na apalice.




DECISAO JUDICIAL

e Afasta a alegacao de ilegitimidade passiva da corretora de
seguros.

 No tocante ao mérito, o fato de figurar na apolice nome
diverso do proprietario, ndo ha razao para negar o sinistro. SO
seria possivel se ficasse caracterizado a agravacao do risco.

e Condenou a corretora solidariamente, pois fol ela quem
enviou as informacdes a seguradora.




ALEGACAQ DA AUTORA
e Contratou seguro de automovel, teve perda total

* Quando foi reclamar o sinistro, a seguradora entrou em
liquidacao

DEFESA DA CORRETORA

« Quando foi emitida a apolice a seguradora estava em
situacao regular junto a SUSEP.

DECISAQ DE 12 e 22 INSTANCIA
e Condenou o corretor.

DECISAO DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

* Reformou as decisOes anteriores sob o argumento que a
liquidacao da seguradora fol na vigéncia do contrato firmado.




AlegacOes da Autora:

e Laqueadura
 Nova gravidez
« Defeito na prestacao do servico

e Auséncia de informacao

e Danos morais e materiais




Agravo:

 llegitimidade passiva do hospital
» Auséncia de preposicao do médico
« Nao alegacao de defeito no servico do hospital

o Mera utilizacao das dependéncias

» Exclusao do polo passivo




Decisao Judicial:

“Contudo, quando, como no caso, se atribui culpa exclusiva ao
medico por culpa na realizacdo da cirurgia de lagueadura, da
qual resultou nova gravidez, ou falta de informacao sobre nao
ser 0 método totalmente eficaz, sem qualquer alusdo a defeito
na prestacao do servico inerente ao hospital, nada Ihe pode ser
atribuido para participar da lide indenizatéria. Nao € a medica re
empregada do hospital, nem é parte do seu corpo clinico, e a
utilizacdo em suas dependéncias, por si sO, ndo é causa
justificadora da legitimidade passiva para a causa.”




Consentimento Informado/Esclarecido
RECURSO ESPECIAL N© 902.537 — RS
TJ-SP

CIRURGIA. URGENCIA. FRAGMENTO DE MATERIAL CIRURGICO
DEIXADO NO ORGANISMO DO PACIENTE. NECESSIDADE. RISCO DE MORTE.
ATO ILICITO. INEXISTENCIA.

1. Age com culpa o medico que esquece parte do material cirdrgico
no organismo do paciente. Os danos advindos desse ato ilicito, sejam
materiais, sejam morais, devem ser indenizados.

2. A ilicitude desaparece quando, antevendo risco de morte do
paciente em caso de prolongamento de cirurgia urgente, o medico encerra o
procedimento, mesmo sabendo que fragmento de agulha cirurgica se perdeu,
acidentalmente, no organismo do enfermo.




3. Nao sofre danos morais paciente que, tdo logo se recupera da
cirurgia de urgéncia, € informado de que parte de material cirargico foi
deixado em seu organismo e, conscientemente decide nao realizar simples
Intervencao para extrair o fragmento.

4. Os danos morais ndo precisam de prova, porque sao presumidos.
Mas a presuncdo nao é absoluta e cede quando a prova convence o juiz de
que é improcedente o pedido de reparacao.




Djalma Bevilacqua
Felippe Paes Barretto
Heney Fernandes

lvo Falcone

Marcio Martorelli

Marco Antonio LaSalvia
Patricia Cogliati Boccardo
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