
Dicas sobre
Averbação

Comissão de
Transportes e Cascos

Publicado em Março/ 2021



AVERBAR

Para a AVERBAÇÃO ter validade é necessária a veracidade das informações:

Ato do segurado em comunicar formalmente a seguradora
sobre uma operação de transporte.

Conter as informações exigidas
pela seguradora;

Ser realizada no momento exigido
pela seguradora ou legislação;

Conter um número de documento
válido pela seguradora;

Possuir uma confirmação inequívoca de recebimento
da seguradora ou integradora. C
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Acompanhando
as Averbações

Para não ter um sinistro
recusado por falta de
averbação dos documentos
de transporte, algumas
medidas preventivas podem
ser adotadas pelos corretores
e segurados.



Acompanhe a sequência dos
documentos averbados

A maioria das apólices
exige a comunicação de
todos os embarques
realizados pelo segurado. 

O descumprimento desta
regra pode ser observado
quando há “quebra da
sequência de averbação”.



Verifique as diferenças entre
o total de averbados mensais

Quando há muita diferença no total de
documentos averbados, como por

exemplo em número ou valor total da
carga, pode ser um sinal de que nem todos

os embarques estão sendo averbados. 
 

Alguns segurados podem ter essa variação
devido a sazonalidade de seus produtos,

porém é melhor avisar este cliente do que
deixar de avisar um que realmente está

com alguma falha na averbação.



Utilize os alertas
dos sistemas 
de averbação

Muitos sistemas possuem alertas
para que o corretor seja
comunicado quando um
documento não é averbado.

Este alerta pode ser acionado por
um simples erro de digitação ou
por um embarque fora dos limites
da apólice.

De qualquer maneira, vale mais a
pena prevenir!



O processo de averbação é tão importante, que a falta
de averbação de todos os embarques do segurado
pode causar, inclusive, a recusa de um sinistro
ocorrido com um embarque que foi averbado, devido
ao descumprimento da regra de averbação da apólice.

Casos atípicos podem ser discutidos e ajustados no
texto da apólice, mas a regra aqui é fazer estes ajustes
antes de um sinistro!
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