A PROFISSAO QUE TRANSFORMA VIDAS

Em homenagem ao Dia do Corretor de Seguros, 12 de outubro,
trazemos historias de quem escolheu proteger e foi transformado por essa missao
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Editorial

Comemorando marcos histéricos e
projetando novos horizontes, os corretores
de seguros seguem como protagonistas da
protecao e dainovagao no Brasil

Vivemos tempos de transformacdes aceleradas.
A inteligéncia artificial, as novas legislacdes e as
mudancas no comportamento do consumidor
estdo redesenhando o mercado de seguros. Mais
do que nunca, cabe a nés, corretores de seguros,
reafirmarmos nossa relevancia como profissionais
indispensaveis na protecao de pessoas, patrimonios
e negocios.

E nesse cenario que celebramos conquistas
histéricas. Os 20 anos da ID Seguro representam
a consolidacdo de uma visdo empreendedora que
fortaleceu a identidade e a representatividade da
nossa categoria. Também encerramos com orgulho
as comemoragoes dos 90 anos do Sincor-SP,
uma entidade que, ao longo de nove décadas, se
reinventou sem perder sua esséncia: a defesa e
valorizacdo dos corretores de seguros. E ja iniciamos
uma nova etapa com a campanha “Rumo aos 100
anos”, que projeta a entidade em direcio a 2034,
preparando-a para os proximos desafios.

Entre essas conquistas, ndo podemos deixar de
destacar o Conec, que se consolidou como o maior
congresso de corretores de seguros do Brasil e da
América Latina. Como mostramos em reportagem,
cada edicao refletiu o espirito do seu tempo,
trazendo aprendizados, conexdes e inspiracao
para enfrentar os desafios do mercado. Em 2025,
teremos a maior edicao da histéria, com debates
sobre inovacao, digitalizacao e, sobretudo, o papel
humano e insubstituivel do corretor de seguros.

O mundo segue em constante mudanca, por isso,
nesta edicdo do JCS, apresentamos ainda uma matéria
esclarecedora sobre as diferencas entre seguradoras,
cooperativas e associacdes de protecio, tema de
grande relevancia apds as recentes legislacdes que
impactam diretamente nossa atuacao.

Nao poderiamos esquecer a matéria em homenagem
ao Dia do Corretor de Seguros, comemorado em 12
de outubro. E momento de reconhecer cada colega
que, com ética, dedicacao e visdo de futuro, mantém
vivo o propésito de nossa profissdo. O corretor €,
e seguird sendo, insubstituivel — mesmo em um
mundo cada vez mais digital.

Seguimos investindo no didlogo com o mercado.
Realizamos reunido da Comissao Intersindical
(Sincor-SP e Sindseg-SP) com executivos de
seguradoras para debater os anseios dos corretores,
e demos inicio a Comissao Intersaude, que trara
0 mesmo espaco de debate junto as operadoras
de saude. Essa interlocucdo se soma a Pesquisa
PMC Auto, que apresentou um retrato fiel da visao
dos corretores sobre os servicos das seguradoras,
servindo como guia para avangos em nosso setor.

Nosso compromisso com a integracao e
valorizacdo da categoria foi evidenciado também no
Encontro de Liderancas da Corretagem de Seguros
de Sao Paulo, que mostrou a for¢a da unido em
prol do desenvolvimento coletivo. Além disso,
percorremos todas as 30 regionais do Sincor-SP,
em uma verdadeira caravana da diretoria, levando
informacao, orientacao e apoio a cada corretor do
Estado. Nessas viagens, tivemos a oportunidades
de apresentar melhor o nosso Hub de Solucdes,
um ecossistema cada vez mais robusto de apoio ao
corretor, que retine servigos técnicos, juridicos e de
negdcios que facilitam a rotina dos associados. Esse
contato direto € a esséncia da nossa entidade: estar
presente na vida e no dia a dia dos profissionais.

Por fim, venho expressar minha gratiddo: a eleicao
gue reelegeu a diretoria do Sincor-SP por aclamacéo
representa o reconhecimento do trabalho realizado
e renova nossa responsabilidade em seguir firmes
na defesa da categoria.

Ao olhar para tras, sentimos orgulho do que
construimos. Ao olhar para frente, temos clareza
dos desafios e confianca de que, unidos, seremos
capazes de supera-los. O futuro ja comecou e juntos
seguiremos "Rumo aos 100 anos".

Um abraco,

BORIS BER

PRESIDENTE DO SINCOR-SP
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Dialogo

Sincor-SP inicia campanha "Rumo aos 100 anos"

Apo6s um ano de comemoragoes historicas, entidade projeta um futuro de unido, inovagao e

desenvolvimento para os corretores de seguros

Fundado em 6 de outubro de 1934, o Sindicato dos Corretores de Seguros
no Estado de Sao Paulo (Sincor-SP) encerrou em 2025 as comemoracdes de
seus 90 anos de histdria, consolidando uma trajetéria marcada pela defesa
intransigente da categoria e pela construcdo de um mercado de seguros
mais solido, representativo e inovador.

As celebragdes tiveram inicio em 2024 com uma sessao solene na Camara
Municipal de Sdo Paulo, que reuniu autoridades politicas, dirigentes
de seguradoras, representantes de entidades do setor, corretores e
personalidades da imprensa especializada. Na ocasido, foram apresentadas a
logomarca dos 90 anos, o slogan “Unidos para proteger, juntos para existir”,
e um video institucional que resgatou marcos histéricos da entidade ao
longo de quase um século.

Boris Ber e a medalha comemorativa de 90 anos

do Sincor-SP

O encerramento oficial da campanha ocorre agora no Conec 2025 -
Congresso dos Corretores de Seguros, realizado de 25 a 27 de setembro
no Distrito Anhembi, em Sdo Paulo. O maior evento promovido pelo
Sincor-SP, que se consolidou como ponto de encontro de milhares de
corretores e parceiros do setor, foi escolhido para marcar esse momento
especial. Além de celebrar as nove décadas, a ocasido também lanca a
nova campanha: “Rumo aos 100 Anos”, um convite para que a categoria
construa coletivamente um futuro ainda mais promissor.

“Apos 90 anos de conquistas, o Sincor-SP projeta agora um futuro
de unido, inovagao e desenvolvimento para os corretores de seguros
rumo ao centendrio”, declara o presidente Boris Ber.

Uma trajetoria sdlida de
representatividade

Ao longo de seus 90 anos, o Sincor-SP consolidou-se como a
principal entidade representativa dos corretores de seguros do Estado,
desempenhando papel estratégico na interlocucdo com seguradoras,
6rgaos reguladores e poderes constituidos. Desde sua fundagdo, em
meio aos desafios da década de 1930, o sindicato assumiu a missao
de fortalecer a profissao, garantir direitos e oferecer suporte técnico,
juridico e institucional aos corretores.

Com o passar das décadas, a entidade modernizou sua estrutura,
criou servicos de apoio pioneiros, promoveu capacitacio profissional
continua e ampliou sua presenca regional, estando hoje representada
em diversas areas do Estado de Sao Paulo. Essa trajetéria permitiu
que o Sincor-SP ndo apenas acompanhasse as mudancas do mercado,
mas também se tornasse protagonista em muitas delas, antecipando
tendéncias e estimulando o crescimento sustentavel da corretagem.

Rumo ao centenario

Para o presidente do Sincor-SP, Boris Ber, o encerramento da
campanha de 90 anos abre caminho para uma nova etapa da entidade.
“Se passar dos 90 anos pode parecer estar ultrapassado, no caso do
Sincor-SP significa exatamente o contrario: estamos na plenitude da
forca e representacdo, preparados para seguir ajudando os corretores
de seguros diante dos novos desafios do mercado”, afirma.

O dirigente reforcou ainda que a mensagem agora é de continuidade
e visdo de futuro. “Encerramos esta campanha olhando para frente.
Seguiremos firmes rumo aos 100 anos, com a mesma determinacao
de sempre: fortalecer a profissao de corretor de seguros e ampliar sua
relevancia para a sociedade”, destaca.

A campanha “Rumo aos 100 Anos” simboliza o compromisso do
Sincor-SP em manter-se como pilar de representatividade, inovacao
e unido para a categoria, promovendo um ambiente de crescimento
coletivo para os profissionais, empresas parceiras e todo o mercado
de seguros brasileiro.
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Cobertura

SUSEP DEFINE PROXIMOS PASSOS DAS ASSOCIAQ()ES MUTUALISTAS

Ap0s o cadastro de 2.217 associacdes de protecao patrimonial mutualista entre 30 de abril e 15 de julho,

a Susep prepara a regulamentacdo da Lei Complementar n° 213/2025. Essa etapa foi condicao inicial

para reconhecimento das entidades, que s6 poderdo operar apds a autorizacao das administradoras de
operacdes de protecdo mutualista. Uma vez autorizadas, as associacoes terdo prazo definido em normativo
para contrata-las e enviar comprovacao a Susep. Caso ndo cumpram, terdo o cadastro cancelado. A
autarquia mantém pagina de orientacdo e canal de atendimento para esclarecimento de dividas.

ENS FORMA NOVOS TALENTOS PARA O MERCADO

O Programa Amigo do Seguro (PAS), acio social da Escola de Negdcios e Seguros (ENS), formou sua
primeira turma de 2025 com 39 jovens aprovados. A cerimOnia ocorreu em 11 de agosto, em formato
hibrido, com participacdo nas unidades do Lar Fabiano de Cristo, parceiro da iniciativa. Estiveram presentes
representantes da ENS, CAPEMISA Seguradora, Associacdo Clube Salutar, Fenacor e CNseg, além de
professores e familiares. Os alunos, do ensino médio publico, vieram de seis estados, do Amazonas a

Santa Catarina. A formanda Paula Nicolly destacou a oportunidade de conhecer o setor e iniciar carreira

€em seguros.

COLABORADORES DO SINCOR-SP PARTICIPAM DE TREINAMENTO

SOBRE LGPD

No dia 18 de julho, colaboradores do Sincor-SP participaram de treinamento sobre a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), promovido pela MKR, parceira de beneficios da entidade. As especialistas Barbara
Neves e Marina Bendit abordaram conceitos da legislacdo, bases legais, praticas de privacidade, seguranca
da informacao e direitos dos titulares de dados. Barbara ressaltou a importancia da conformidade

no tratamento de informacdes de colaboradores e associados. Marina destacou cuidados no uso de
ferramentas e compartilhamento de arquivos sensiveis. O encontro também alertou sobre sangdes e
impactos a reputacao, reforcando a conscientizacio.

Tendéncias

Estudos economicos do Sincor-SP

O Sincor-SP tem como tradico divulgar diversos estudos econémicos
ao mercado de seguros. Essa estratégia tem como objetivo oferecer
ao setor, e aos agentes em especial, uma orientacdo de como esta
funcionando tal segmento, principais oportunidade e desafios.

Aqui, agentes se referem n3o apenas a corretores, como também
seguradoras, consultoria, prestadores de servicos, governos em suas
vérias esferas, académicos, investidores, etc. Ao final, esse material
engloba diversos aspectos, com um perfil variado, o que torna a
abordagem mais rica.

Somente nos ultimos dois anos, foram divulgados quatro estudos.
Abaixo a descricdo resumida dos mesmos:

1) Ranking das Seguradoras

O objetivo deste estudo anual é fazer um levantamento estatistico
(denominado “ranking”) que mensura a presenca das seguradoras
brasileiras em seus principais ramos de negdcios, havendo, em seguida,
alguns comentdrios econémicos sobre este comportamento.

2) AVATEC

AAVATEC (Autoavaliacdo das Corretoras de Seguros em Tecnologia)
tem por objetivo principal desenvolver uma ferramenta para que as
préprias corretoras de seguros pudessem avaliar os niveis tecnolégicos
de suas operacoes. Além disso, apresentamos nesse estudo uma
avaliacdo tecnoldgica de todo o setor.

6 OG>

3) Oportunidades (“Cross Selling®)

A venda é um segmento basico na vida das empresas. O mercado de
seguros nao é diferente, ja que a venda influencia diretamente o sucesso
de uma corretora de seguros. Nesse sentido, esse estudo, denominado
“Oportunidades”, discute especificamente um mecanismo estratégico
importante para aumentar as vendas na area de seguro - técnica conhecida
popularmente como “cross selling” (ou também como venda cruzada) e seus
derivados. Esse texto faz uma andlise detalhada de como estd o corretor com
relacdo a tal aspecto.

4) PMC Auto

O estudo PMC Auto 2025 (Pesquisa para a Melhoria Continua para o
Seguro de Automdvel) tem por objetivo medir a qualidade dos servicos das
seguradoras no ramo de automdvel, com base na percepcdo dos corretores
de seguros que atuam nesse negdcio com essas empresas. O objetivo desse
projeto é repetir tal metodologia em outros ramos de negdcios.

Todos esses estudos fazem parte do projeto SINCO (Sistema de Informacoes
para Corretores de Seguros), desenvolvido pelo sindicato.

Nao deixe de acompanhar o que esta acontecendo.

ESTA COLUNA E ELABORADA
PELO CONSULTOR DE
ECONOMIA DO SINCOR-SP,
FRANCISCO GALIZA

Ver o site para

mais detalhes



Cobertura

SEGURO RURAL DEVE TER A MENOR COBERTURA EM SETE ANOS

O mercado de seguro rural vive crise em 2025, com risco de ser o pior ano recente. O congelamento de

R$ 445 milhées do PSR, 42% do orcamento, deve reduzir a area segurada para menos de 5 milhdes de hectares,
menor desde 2018. Sem a subvencao, a venda de apdlices da safra de verdo esta paralisada, afetando produtores
de soja. Seguradoras projetam queda de até 40% na receita, agravada por R$ 129 milhdes de 2024 ainda niao
pagos e atrasos na safra de inverno. Especialistas alertam para “anti-selecdo” e retracdo que ameaca a protecdo
agricola em ano de alto risco climatico.

ESTUDO SOBRE COBERTURA DE ALAGAMENTO E INUNDAQAO EM PAUTA
NA SUSEP

A Susep publicou o Edital de Consulta Publica n® 4/2025, que trata da Andlise de Impacto Regulatério (AIR) sobre
cobertura de alagamento e inundagao no seguro residencial. O estudo busca avaliar o padréo atual da oferta

e propor alternativas para ampliar sua penetracdo no mercado. A AIR, submetida a consulta publica, permite
participacao social antes da definicdo de medidas regulatérias, coletando criticas e sugestdes sobre metodologia,
critérios e impactos analisados. Diferente de minuta normativa, o relatério adota formato simplificado de
participacao, garantindo didlogo aberto e efetivo com a sociedade para subsidiar futuras decisdes.

VICE-PRESIDENTE DO SINCOR-SP E CONVIDADA DO MESA REDONDA
DO SEGURO

No dia 28 de agosto, o CQCS promoveu mais uma edicdo do programa Mesa Redonda do Seguro, que debateu
as atualizacdes do mercado. A convidada foi Simone Favaro, 1? vice-presidente do Sincor-SP e fundadora da Facsi
Corretora de Seguros. Transmitido ao vivo pelo YouTube, o encontro trouxe discussdes relevantes para o setor.
Simone destacou a honra de participar e a importancia da troca de experiéncias para fortalecer o mercado.

Com mais de 30 anos de carreira, a executiva € sécia da Facsi e da AR Facsi, além de ter trajetéria marcante no
Sincor-SP. A mediacao foi feita por Gustavo Doria Filho e jornalistas da imprensa especializada.

X ConectaCor

OI4! Eu sou Sinc.lA, assistente inteligente do Sincor-SP. Sempre que for perguntar sobre
uma cobertura ou sobre algum seguro, cite o ramo do seguro. Como eu posso |he ajudar?

H SINC.IA
m 2 Susep. regularlza 2'2.17 25 DE AGOSTO DE 2025
associagdes mutualistas,
E fortalecendo a supervisao Gostaria de saber quem est4 fazendo seguro de RC para Marina.
dO setor. MARCOS TOSHINORI YOSHIDA
o= 25 DE AGOSTO DE 2025
o 2. Importancia da inovagéo € As seguradoras que oferecem seguro de responsabilidade civil para marina sdo Fairfax
m reforcada pela Susep, com Seguros, AXA Seguros, Essor Seguros, Swiss Re Seguradora, Companhia Excelsior, Chubb
apoio a insurtechs, Big Data, Seguros e AlG Seguradora.
m Sandbox e expansao do SINCIA
u SRO para cooperativas e 25 DEAGOSTO DE 2025
mutualistas. . . .
m Preciso fazer um seguro para um drone com objetivo fotografico e filmagem. Qual
s companhia tem aceitagao para esse risco?
o 3' Mer(,:ado de YU [ LUIS HENRIQUE NUNES BOSING
m movimentou R$ 175,88 25 DE AGOSTO DE 2025
bilhées em 2025, mostrando . - .
. " - As seguradoras que aceitam seguro para drones com objetivo fotografico e filmagem
m dinamismo e expanséo.

incluem Axa Seguros, Essor Seguros e Mapfre Seguros. Caso precise de mais detalhes ou
ajuda, me avise.

SINC.IA
25 DE AGOSTO DE 2025

Quais seguradoras tém o seguro para celular?

NP SANDRA GONZALEZ FELIX DA SILVA
Enchentes, secas e incéndios 21 DE AGOSTO DE 2025

seguem pressionando

A As seguradoras que oferecem seguro para celular incluem Porto Seguro, Mapfre Seguro, Tokio
seguradoras e populagdes g q gUro p guro, Mapi guro,

Marine Seguros, Zurich Minas Brasil Seguros, Allianz Seguros e Pier Seguradora. Além disso, a

vulneréveis. Porto Seguro é sugerida para seguros de celulares adquiridos no exterior sem nota fiscal.
. . SINCIA
Confianca do comercio caiu 21 DE AGOSTO DE 2025
3,1% em agosto, sinalizando
cautela e impacto em seguros. Quais seguradoras possuem seguro para embarcacao, jet-ski etc?
. . ADAULTO SPINARDI
Tarifas dos EUA de até 50% 14 DE AGOSTO DE 2025

elevam incerteza e afetam

A o Entre as seguradoras que oferecem seguro para jet-ski esta a Essor Seguros. Para embarcagdes
seguros ligados a exportacoes.

como cascos de lanchas e veleiros, as seguradoras incluem AXA Seguros, Essor Seguros, Fairfax
Seguros e Mapfre Seguros. Além disso, o DPEM (seguro obrigatério para embarcacdes), é
comercializado pela Akad Seguros através do site dpem.com.br.

SINC.IA
14 DE AGOSTO DE 2025
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Certificagao

ID Seguro comemora 20 anos e reforga papel
estratégico na certificagao digital

Pioneira no setor, ID Seguro celebra duas décadas fortalecendo a atuagao dos corretores de seguros e

expandindo o acesso a certificagao digital no Brasil

A ID Seguro, marca que retne as Autoridades Certificadoras do setor
de seguros, esta celebrando 20 anos de histéria. Nesta data especial,
a companhia reafirma seu compromisso com a ampliagdo da rede de
distribuicdo e a popularizagdo dos certificados digitais, reforcando
seu papel vital no desenvolvimento de novas aplicagcdes tecnolégicas,
na oferta de solugbes inovadoras para o mercado e na protecdo ao
consumidor frente aos riscos digitais.

Fundada em 2005, a ID Seguro nasceu como Autoridade Certificadora
Sincor (AC Sincor), estabelecida mediante publicacio do Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacéo (IT1) no Diario Oficial da Unido, n° 156, de
15 de agosto daquele ano. O projeto foi idealizado pelo Sincor-SP, com
o objetivo de criar uma Autoridade Certificadora prépria, capaz de gerar
novas oportunidades de negocios para os corretores de seguros e, ao
mesmo tempo, contribuir para a disseminagao da certificacdo digital em
todo o territério nacional.

Para o presidente do Sincor-SP, Boris Ber, a trajetéria da ID Seguro é
motivo de orgulho para todo o setor. “A criacdo da ID Seguro foi um passo
ousado e inovador, que colocou os corretores de seguros na vanguarda da
certificacdo digital no Brasil. Ao longo de duas décadas, mostramos que a
categoria tem a credibilidade, a capilaridade e a expertise necessarias para
oferecer seguranca e confilanga em um servico cada vez mais essencial
no mundo digital”

A iniciativa teve forte cunho visionario: a época, a certificacio digital
ainda era pouco conhecida e utilizada no Brasil, apesar de ja contar
com respaldo juridico por meio da Medida Proviséria 2.200-2/2001,
que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).
Ao apostar na capacitacdo e na capilaridade da rede de corretores, -
presente em praticamente todos os municipios - o Sincor-SP posicionou
a categoria ndo s6 como protagonista na prestacdo de um servigo que
exige confianca, atendimento especializado e validacdo presencial, mas
também como agentes de protecdo e educacio do consumidor frente
aos riscos no ambiente on-line.
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Segundo o idealizador da certificacdo digital para os corretores de
seguros e diretor responsavel pela Certificacdo Digital da ID Seguro,
Manuel Matos, a credibilidade dos corretores foi determinante para o
sucesso da iniciativa. “A ICP-Brasil precisava credenciar empresas como
Autoridades de Registro para atuar na emissdo dos certificados digitais.
Nada melhor do que o corretor de seguros para assumir essa funcao, pois
ja cuidava do patriménio e da vida dos clientes. Hoje, também protege
sua identidade no ambiente digital, unindo confianga, proximidade e
exceléncia no atendimento.”

Atualmente, a ID Seguro detém uma das maiores redes de ARs e postos
de validacao do pais, estrategicamente localizados para atender pessoas
e empresas com seguranca, conforto e agilidade. Os certificados digitais
emitidos contam com o suporte operacional da Certisign, referéncia no
setor, e passam por auditorias realizadas por uma das maiores empresas
globais de auditoria e conformidade, assegurando a qualidade e a
seguranca dos processos.

Além de contribuir para a seguranca juridica de transagoes eletronicas, a
atuacao da ID Seguro tem impacto direto na geracdo de negdcios. Estudos
mostram que corretoras credenciadas para emissiao de certificados
digitais registram crescimento significativo no faturamento, resultado
da prospeccao de novos clientes que, em muitos casos, passam também
a contratar produtos de seguros. Essa sinergia fortalece a relagdo de
confianca entre corretor e cliente e amplia as oportunidades de mercado.

Ao completar 20 anos, a ID Seguro ndo apenas celebra sua trajetéria
e seu legado, mas também projeta o futuro com foco em inovacao,
conectividade e expansio, consolidando-se como uma rede segura,
experiente e qualificada, que reafirma seu compromisso de proteger,
no mundo fisico e no digital, o que mais importa para cada cliente: seu
patriménio, sua vida e sua identidade.



Certificagao

Digital

Celebragao destaca papel dos corretores na

inclusao digital

Balango mostra quase 3 milhdes de atendimentos em SP na histdria e mais de RS 2 milhdes gerados a rede
apenas em 2025; entre as novidades apresentadas estdao o Validador 3.0 e nova fase da parceriacoma

Certisign

A ID Seguro comemorou 20 anos em agosto com um evento hibrido
realizado no dia 28 que revisitou a origem do projeto de certificacao digital
do Sincor-SP, reconheceu a capilaridade construida pelos corretores de
seguros e apresentou movimentos para a préxima década - incluindo o
Validador 3.0 (em testes para substituir o GAR), um portal do parceiro e
uma nova plataforma de capacitacao.

Abrindo o evento, Boris Ber, presidente do Sincor-SP, lembrou o
pioneirismo da entidade ao apostar na certificacio digital. “A ideia parecia
coisa de desenho animado |4 atras e virou realidade. O mercado muda por
hora; seguimos com uniao, ética e proximidade para encarar os préximos
desafios.”

Manuel Matos, 1° delegado da Fenacor, idealizador da certificacao digital
para os corretores de seguros e diretor responsavel pela Certificacdo Digital
da ID Seguro, resgatou o inicio no Sincor-SP e o legado nacional. “Fomos
a primeira categoria profissional a montar uma rede de Autoridades de
Registro. Criamos um modelo baseado em capilaridade, proximidade e
confianga. Democratizamos o acesso ao certificado e levamos seguranca
juridica a milhdes de pessoas e empresas.”

Matos prestou homenagens aos saudosos ex-presidente Leoncio de
Arruda, que acreditou em seu projeto, e ex-gerente de Certificacdo Digital,
José Nagano, citando as “caravanas” pelo interior e a consolidacio da
marca ID Seguro na ICP-Brasil.

Adiretora da ID Seguro, Patricia Paiva, apresentou resultados e a agenda
de modernizacdo da operacio. Segundo ela, ja sdo quase 3 milhdes de
clientes atendidos pelos corretores no Estado de Sio Paulo. “O ecossistema
da ICP-Brasil viveu forte expansao nos ultimos 5 anos, com as Autoridades
Certificadoras passando de cerca de 40 para mais de 100, as ARs chegando
a 2.500 e os agentes de registro somando aproximadamente 44 mil”,
relatou. “Mais de R$ 2 milhdes gerados a rede apenas em 2025”.

Trazendo novidades, ela apresentou o Validador 3.0, que estd em testes,
com rollout iniciado, prometendo um fluxo intuitivo, agil e de tela Unica.
A diretora também destacou a integracado com novas solucdes - como o
selo eletronico previsto na Resolucdo 211, a AR eletrénica e o certificado
em nuvem - além de conexdes com Open Insurance e plataformas digitais.
“Tecnologia evolui, mas a histdria é feita por pessoas. O DNA consultivo
do corretor é o nosso diferencial para manter a relevancia nos préximos
20 anos”, afirmou.

Pela Certisign, o diretor de Desenvolvimento de Canais, Mauricio Balassiano,
celebrou as “bodas de porcelana” - sdo 20 anos de parceria com o Sincor-SP -
e apresentou um retrato atual da rede: 81 ARs ativas e 114 postos fisicos em
S&o Paulo, com 30% dos atendimentos ainda presenciais; 32 mil indicacdes de
clientes até agosto de 2025, gerando mais de R$ 2 milhées em receita para a rede.

Entre as iniciativas anunciadas, estdo o portal do parceiro (com dados gerenciais
e vendas em lote), uma plataforma de treinamento com IA e gamificacdo (mais
de 150 cursos), o programa Exceléncia de Parceiros (critérios de performance e
qualidade), a captacio ativa de revendedores e pontos de atendimento, além da
implantacio do Validador 3.0. “A biometria deixou de ser ameaca e virou aliada.
A préxima onda é a |A integrada a identificacdo e as assinaturas, ampliando
eficiéncia e experiéncia”, disse.

As historias que viraram legado também ganharam espaco. Cassia Maria de Papa
(AR Del Papa) relatou ter validado mais de 25 mil certificados em Santo André (SP)
e resgatou a assinatura histérica de 2005: “uma visdo que virou empregos, renda
e reputacio local”. JA Marcos Abarca (AR Atributo) defendeu tratar a certificacido
como negdcio proprio, com foco total em servigo, relacionamento proximo com
contadores e sucessdo familiar: “decisdo que deu perenidade e escala”.

No encerramento, Boris Ber reforgou a importancia da renovagdo e também
homenageou Leoncio de Arruda por sua visao empreendedora. Dois ingressos de
visitante para o Conec foram sorteados, e as vencedoras foram as ARs: Sesquini
(Bauru) e Versatil Seguros e Planos de Saude (Zona Leste).

Em um ambiente de novos entrantes, ajustes regulatérios e digitalizacao
acelerada, a ID Seguro sustenta que o corretor de seguros, por sua capilaridade
e atendimento consultivo, segue essencial para incluir, educar e dar seguranca
juridica ao cidaddo e as empresas na economia digital. Os 20 anos marcam nao
um ponto final, mas a largada de uma nova fase com sistemas modernizados,
formacao continua e parcerias ampliadas.
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Cooperativismo

Sicoob Credicor-SP
marca presenga
estratégicano Conec
2025 com estande e
palestras sobre
Inteligéncia Artificial

A Sicoob Credicor-SP - Cooperativa de Crédito dos Corretores de
Seguros, hoje aberta a todo o publico - participara ativamente do
Conec 2025, congresso que reline corretores, seguradoras e demais
atores relevantes do mercado, consolidado como espaco de networking,
inovacao e troca de conhecimento. A presenca da cooperativa no evento
é estratégica para fortalecer sua marca, atrair novos cooperados e
apresentar solugdes financeiras personalizadas, além de consolidar seu
posicionamento no setor de seguros.

De acordo com Geny Schimith, gerente da Sicoob Credicor-SP, participar
do Conec é fundamental para reforcar a atuacdo da cooperativa junto
aos corretores e ao mercado em geral: “O Conec é o maior encontro
de corretores de seguros do Brasil e um espaco privilegiado para
dialogarmos sobre o papel da cooperativa na vida financeira desses
profissionais. Nossa missao é mostrar que, além de oferecer crédito
e investimentos, a Sicoob Credicor-SP é parceira estratégica para os
corretores, apoiando o crescimento de seus negdcios e impactando
positivamente as comunidades onde atuam”, destaca.

Estande no evento

Durante os trés dias, a cooperativa marcara presenca com um estande
especialmente preparado para receber corretores e visitantes. No espaco,
o publico terd a oportunidade de conhecer as solugdes financeiras
personalizadas oferecidas pelo Sicoob Credicor-SP, além de obter
informacdes sobre como se tornar cooperado.

Aliniciativa reforga a estratégia da cooperativa em fortalecer sua marca,
atrair novos cooperados, consolidar seu posicionamento no mercado de
seguros e promover a educacao financeira dos profissionais do setor,
incentivando uma gestao mais eficiente de recursos e a tomada de
decisdes conscientes. Essa atuacdo tem impacto direto ndo apenas
nos negocios dos corretores, mas também nas comunidades em que
eles atuam.

Palestras sobre Inteligéncia Artificial

Um dos destaques da participacao sera o ciclo de palestras promovido
pelo Sicoob Credicor-SP, com o tema “IA no Marketing e Vendas: uma
revolugcdo em andamento” e “IA como parceria estratégica e ndo uma
ameaca”.

A palestrante sera Vera de Fatima Brito Ruthofer, consultora do Sebrae-SP,
especialista em Estratégia, Inovacio e Marketing, professora de MBAs e
palestrante reconhecida por traduzir temas complexos de forma pratica
e acessivel.

Os encontros acontecerao nos seguintes dias e horarios:

e 26/09 as 17h15

e 27/09 as 13h15

Local: Espago Conectados - Conec (Distrito Anhembi, Sdo Paulo)
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Relevancia estratégica

Com sua participagdo no Conec 2025, a Sicoob Credicor-SP reforca o
compromisso de estar ao lado dos corretores de seguros, ndo apenas como
instituicdo financeira, mas como parceiro estratégico no desenvolvimento
do setor. Ao trazer a discussao sobre Inteligéncia Artificial aplicada
ao marketing e vendas, a cooperativa se posiciona na vanguarda da
transformacao digital, destacando o papel da tecnologia como aliada
na geracdo de negdcios e no fortalecimento da relacdo com os clientes.

Livre admissao: mais oportunidades de
crescimento

Desde novembro de 2023, a Sicoob Credicor-SP atua em regime de
livre admissao. Isso significa que o corretor de seguros associado pode
indicar qualquer pessoa fisica ou juridica (mesmo que nio seja do ramo
de corretagem de seguros) para abertura de conta.

“O Banco Central analisou nossa saude financeira e nos liberou para
atuar com livre admissao”, explica a gerente da cooperativa. “Isso prevé
um crescimento no nimero de associados e no volume de operacdes de
crédito e investimentos, consequentemente uma ascendéncia expressiva
no resultado de sobras a distribuir também”, reforca Geny.

Essa mudanca amplia o alcance da cooperativa, tornando-se ainda mais
atrativa para quem busca ser dono de seu préprio banco, com acesso a
vantagens exclusivas em crédito, investimentos e solu¢des financeiras
cooperativas.

Interessados podem entrar em contato com a equipe pelo telefone
(11) 3188-5080.



A Maxpar € uma das empresas do Grupo Autoglass e é, hoje, uma das
principais prestadoras de servigo as seguradoras de auto no Brasil,
com solugdes inovadoras, escalaveis e tecnologicas. A Maxpar conta
com uma ampla variedade de servicos de assisténcia junto ao
mercado, passando por solu¢des de auto, patrimonial, vida, satde,
bem-estar e muitos outros, €, por ano, realiza mais de 2 milhdes de
atendimentos. No mercado de seguros de automaoveis, € especialista
em danos abaixo da franquia de casco, sendo estas as 4 principais
assisténcias:

e Reparos de pequenos danos na lataria e pintura;

e Reparo e troca de vidros, fardis, lanternas e retrovisores;
* Protegé&o para pneu, roda e suspensao;

e E guincho com assisténcia 24 horas.

E, para outros ramos do seguro, conta ainda com uma ampla variedade
de servicos. A Maxpar é a Unica empresa de assisténcia que conta com
a rede de lojas Autoglass em todo Brasil. Os técnicos s&o treinados
com recorréncia dentro de um padréo de qualidade, e a média do NPS
estd acima de 84%. Ademais, a empresa conta com uma ampla rede
credenciada com 5 mil lojas parceiras.



Oportunidades no seguro garantiacoma

Junto Seguros

O diretor Comercial Luiz Verri foi o convidado da edicao de iulho

Na 30? edigao do SincorCAST, transmitida no dia 3 de julho, o presidente
do Sincor-SP, Boris Ber, e o suplente da Diretoria Executiva, Claudemir
Machi, receberam o diretor Comercial da Junto Seguros, Luiz Verri. O bate-
papo abordou a trajetéria do executivo, as recentes mudancas regulatdrias
no seguro garantia, as inovagdes da companhia, o relacionamento com
os corretores de seguros e as perspectivas para o futuro.

Durante o programa, Boris Ber questionou a importancia do
relacionamento para o desenvolvimento de negdcios. Verri foi direto:
“Vivemos um mercado de relacionamento, em que o corretor de seguros
precisa achar uma solucéo para seu cliente. E, nesse cendrio, ele vai lembrar
de quem atende rapido, traz inovacao e oferece suporte, especialmente
em ramos técnicos como o seguro garantia e a fianca locaticia”, afirmou.
“Mesmo com toda inovacdo que venha, nosso mercado ainda é - e
continuara sendo - de relacionamento. Parcerias bem construidas sao
duradouras, e é a elas que recorremos quando surgem oportunidades
ou dificuldades.”

A Junto Seguros encerrou 2024 como lider no segmento de seguro
garantia em prémio direto, somando R$ 801,1 milhées e conquistando
um market share de 16%. “O segredo é um mix de tudo. Fidelizacéo e
relacionamento sdo importantes, mas é essencial levar novidades ao
corretor de seguros. E preciso oferecer tecnologia, resposta rapida e forte
capacidade técnica. Estamos ha 30 anos no mercado e temos critérios
rigorosos de aceitacdo e estruturacdo. O mercado estd em constante
movimento, com novos produtos e modalidades, e trabalhamos para
entregar solugdes que sustentem o relacionamento do corretor com o
cliente dele”, destacou Verri.
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Claudemir Machi quis saber quais setores da economia devem
apresentar maior potencial para o seguro garantia em 2025. Verri apontou
a infraestrutura como principal destaque: “O setor estd muito mais
aquecido este ano. Vemos leildes de concessdes de rodovias, portos,
aeroportos - isso movimenta a economia, tanto em volume de prémios
quanto em investimentos, com apoio do governo. Muitos acham que
se trata apenas de grandes tomadores, mas a infraestrutura envolve
uma ampla cadeia de fornecedores e prestadores de servicos. As vezes,
um Unico projeto pode englobar mais de 2 mil empresas, todas com
potencial de contratacido do seguro garantia ou fianca locaticia. E no
segundo semestre, teremos os leildes de energia, que também aquecem
o mercado.”

Boris ressaltou a importancia de os corretores se anteciparem e
cadastrarem previamente construtoras e empresas com potencial de
contratacdo de seguro garantia ou fianca. “Isso agiliza muito, ja que é
preciso passar pela anélise de crédito. Quanto mais rapido o corretor
agir, melhor. Eu mesmo ja fui corretor, e sei que o ideal é atuar de forma
proativa, ndo reativa. Muitas vezes, quando a demanda chega, quem
estiver pronto sai na frente”, comentou Luiz Verri.

Ao falar sobre inovacao, Verri revelou que a Junto Seguros celebrou
os 30 anos da primeira apélice de seguro garantia da companhia com
o lancamento de uma solucao de inteligéncia artificial: “A I1A vem para
facilitar a vida do corretor e também os nossos processos internos. Com
ela, ganhamos agilidade na andlise de contratos e otimizamos o tempo
de resposta, tornando o negdcio mais vidvel para o corretor na ponta.”

Encerrando sua participacao, o executivo fez um convite direto aos
profissionais corretores de seguros: “Se vocé ainda nio esta trabalhando
com seguro garantia para o seu cliente, alguém esta. E fundamental
atender o cliente em todas as verticais de seguros, e o garantia é uma
delas. Fianca locaticia também. N3o deixe passar essas oportunidades.”

Ao final do episédio, os corretores que geraram seu NUmero da Sorte
pelo APP Sincor Digital concorreram a um kit personalizado do Sincor-SP,
com mochila, garrafa de dgua e suporte para celular. A vencedora foi
Maria Dalvanir Ferreira, da Regional Sdo Paulo Oeste.



100 episddios dando voz ao mercado de seguros

O SinPodOQuvir, canal de podcasts criado pelo Sincor-SP para ampliar a voz dos corretores e de todo o ecossistema de seguros, alcancou a marca de
100 episddios apresentados. Desde o lancamento, o programa vem se consolidando como um dos principais espacos de informacao, debates e troca
de experiéncias do setor.

O projeto nasceu com a proposta de reunir 10 categorias tematicas, cada uma conduzida por diferentes apresentadores,
que trazem perspectivas variadas sobre o mercado. Entre elas, estdo: Representacao, Corretor, Vendas, Executivas, Seguros,
Beneficios, Interior, BackOffice, Parcerias e Imprensa.

Segundo o presidente do Sincor-SP, Boris Ber, a iniciativa reflete o compromisso da entidade em ampliar a representatividade
dos profissionais. “O SinPodOuvir foi criado para dar voz a mais pessoas do setor, aproveitando o talento dos préprios corretores
de seguros e da nossa equipe de jornalismo. Chegar a 100 episédios mostra a forca e a relevancia desse projeto”, afirma.

Com episddios semanais (toda terca-feira um lancamento) de aproximadamente 30 minutos, o programa combina uma pauta
descontraida com debates técnicos e entrevistas com corretores, executivos, autoridades e especialistas. O contelido esta
disponivel nas principais plataformas de audio, como Spotify e Deezer, além da TV Sincor-SP, no YouTube.

A marca de 100 episddios é celebrada como um marco da categoria, que encontra no SinPodOuvir um espaco de valorizacao
profissional e fortalecimento do relacionamento com toda a cadeia do seguro.

17 de junho 24 de junho 01 de julho 08 de julho 15 de julho
#91 Interior #92 Beneficios #93 Backoffice #94 Imprensa #95 Académico
Alex Dias com Vanessa Mendes Marcio Pires Thais Ruco com Thiago Fecher
Rafael Sousa com Sandra Daguano com Simone Souza Mauricio Rodrigues com Fernando Ber

22 de julho 29 de julho 05 de agosto 12 de agosto 19 de agosto
#96 Parcerias #97 Beneficios #98 Vendas #99 Backoffice #100 Académico
Brisa Correia com Gabriel Vanessa Mendes com Brisa Correia com Carlos Marcio Pires com Thiago Fecher com
Sares e Renato Andrade Leandro Fonseca Henrique Silva Nelson Burger Rafael Altomare

o @

Acesse pela Acesse pelo Acesse pelo fcesse

pelo Apple

TV Sincor-SP, Deezer Spotify Podcasts

no Youtube
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Intersindical discute protecao de carteira,
carro reserva e mercado de pecas

Encontro do Sincor-SP e Sindseg SP reuniu corretores e seguradoras para tratar de praticas desleais
na retengao de clientes, melhorias na oferta de beneficios e alternativas para reduzir custos no setor de
assisténcia e reparos

Em reunido no dia 08 de agosto, a Comissao Intersindical, formada
por representantes do Sincor-SP e do Sindseg SP, corretores e
executivos de seguradoras debateram temas sensiveis e operacionais
do mercado de seguros. Entre os destaques, esteve a presenca de
novos integrantes e a participagdo de jornalista que acompanhara
0s encontros para registrar e divulgar informagodes relevantes aos
profissionais do setor.

Um dos pontos centrais foi o aumento de casos de funcionarios
que deixam corretoras levando consigo carteiras de clientes, abrindo
empresas proprias ou repassando a producao para terceiros. A
coordenadora da Comissao Intersindical, Simone Favaro, relatou
prejuizos significativos e dificuldade de protecao juridica. Entre
as propostas, estdo a criacido de um cadastro Unico de bloqueio,
rastreamento de renovacoes suspeitas e medidas que exijam denincia
formal com boletim de ocorréncia ou notificacdo a Susep.

Outro tema debatido foi a devolucao imediata do carro reserva em
casos de perda total. Atualmente, o veiculo é recolhido assim que o

sinistro é indenizado, mesmo que o cliente tenha contratado o beneficio por
15 ou 30 dias. As seguradoras se comprometeram a avaliar a possibilidade de
manter o servico pelo periodo total contratado, como diferencial competitivo.

A pauta incluiu ainda a solicitagcdo para que as propostas de seguro de
caminhoes e veiculos pesados permitam, ja no sistema, a escolha entre
vistoria digital ou presencial em posto fisico. Hoje, apenas uma companhia
disponibiliza essa opcao diretamente; nas demais, o processo ainda é feito
caso a caso.

Outro ponto de preocupacao foi o valor de pecas como vidros, retrovisores
e fardis, muitas vezes inferior a franquia, o que desestimula o uso do seguro.
Representantes defenderam a ampliacao da concorréncia, com alternativas
de empresas, para reduzir custos e melhorar as condicdes ao segurado.

O encontro foi encerrado com convite para que as seguradoras apoiem
eventos regionais organizados pelo Sincor-SP, que tém garantido contato
qualificado com corretores e bons resultados comerciais, em periodos além
do Conec.

Intersaude: Sincor-SP e operadoras discutem padroniza¢ao na comunicagao

de CPT e caréncias

A primeira reuniado mensal entre representantes do Sincor-SP,
seguradoras e operadoras de planos de saude aconteceu no dia
13 de agosto e teve como tema central a necessidade de maior
clareza na comunicacao sobre Coberturas Parciais Temporarias
(CPT) e caréncias aplicadas ap6s o preenchimento da Declaracio
Pessoal de Saude (DPS). O encontro reuniu liderancas do mercado
para debater praticas, identificar divergéncias e propor melhorias
no relacionamento com corretores e clientes.

Segundo a coordenadora da Comissao Saude do Sincor-SP,
Vanessa Mendes, ainda existem companhias que ndo repassam
todas as informacodes sobre restricdes contratuais ao canal de
vendas, informando apenas o beneficiario final. O argumento
mais comum para a negativa é a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), mas a categoria defende que é possivel repassar dados
sobre impactos da CPT e caréncias sem violar o sigilo médico.
Para a vice-presidente do Sincor-SP, Simone Favaro, nio se
trata de saber a patologia, mas de orientar o cliente sobre quais
procedimentos estardo cobertos e quais terdo restricao”, destacou.

14 H000:

Durante a reunido, operadoras e seguradoras expuseram seus
processos como cada uma lida com CPT e caréncias.

Outro ponto discutido foi a capacitacdo. Hd empresas com
universidades corporativas robustas e treinamentos periddicos,
enquanto outras ainda estruturam plataformas de ensino a distancia.
A critica dos corretores é que muitos treinamentos sao voltados
exclusivamente para vendas, deixando de lado orientacdes técnicas,
de pds-venda e sobre a estrutura da propria operadora.

O Sincor-SP propés que os problemas sejam tratados de forma
macro, com levantamento prévio das situacoes, respostas por escrito
das empresas e tabulacdo dos dados para analise. A ideia é chegar
a um padrao minimo de comunicacao que garanta ao corretor e ao
cliente acesso as informagdes sobre restricdes antes da assinatura ou
emissdo do contrato.

As reunides serdo mensais, com temas definidos a partir das demandas
registradas no canal de reclamacdes da entidade. O objetivo é aproximar
ainda mais o mercado e reduzir ruidos no atendimento ao segurado.
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¥ Cobertura

O “Corretor Influenciador”: IA e Creator
Economy redesenham a profissao

Como ainteligéncia artificial e o marketing de influéncia estdo moldando uma nova geragao de
profissionais de seguros

POR JOAO PEDRO POLIDO

O avanco da inteligéncia artificial e o fortalecimento da Creator profissionais e empresas que produzem contetdo digital para construir
Economy transformaram o papel do corretor de seguros. A profissdo,  audiéncia, gerar relacionamento e criar oportunidades de negdécio. Para
antes vista principalmente como técnica e comercial, comeca a exigir  os corretores de seguros, significa usar redes sociais, videos, podcasts e
novas habilidades: criacdo de conteldo, autoridade digital, analise de  outros formatos para educar consumidores, fortalecer sua marca e ampliar
dados e posicionamento de marca pessoal. a geracdo de clientes.

A chamada Creator Economy é o modelo econémico formado por
profissionais e empresas que produzem contetdo digital para construir

Assista a reportagem

em video no JCSPlay
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Um novo papel para o corretor de seguros

Na visdo da corretora de seguros Andrea Camillo, o profissional precisa usar
a tecnologia para agilizar processos e se comunicar de forma mais proxima e
eficaz com os clientes. “A inteligéncia artificial auxilia na abordagem e amplia
as possibilidades de contato. J4 o marketing de influéncia é essencial para
mostrar que a corretora oferece segurancga e responsabilidade, ndo apenas
propaganda. Quem ndo se comunicar pelas redes vai ficar para tras”, afirma.

O coordenador da Comissdo de Transportes e Cascos do Sincor-SP, Rodinei
Silva, avalia como a IA trouxe agilidade no tratamento de dados, porém
reforca que o diferencial humano continua sendo a consultoria personalizada
e a defesa do cliente. “O corretor de cinco anos atras era mais reativo.
Hoje é digital, proativo e estratégico, usando a tecnologia e comunicacdo
para antecipar riscos e se posicionar como especialista. O mercado esta se
adaptando. Ha espaco para criadores de conteldo, mas a superficialidade
pode comprometer a imagem profissional.”

O fundador da |Agiliza, Rafael Altomare, complementa que o crescimento
dos negocios deixou de ser linear. “O corretor acorda todos os dias com
uma enxurrada de novidades e precisa aprender continuamente. O que
funcionava ha cinco anos ja ndo garante crescimento. O profissional precisa
se reinventar e estar aberto a testar novas formas de gerar valor.”

O profissional
precisa se reinventare

estar aberto a testar novas
formas de gerar valor.

Rafael Altomare
Fundador da IAgiliza

Inteligéncia artificial no dia adia

Entre os recursos ja incorporados no dia a dia das corretoras esta o
ChatGPT, também usado pelo corretor de seguros Igor Freeman para otimizar
tarefas. “A ferramenta ajuda a organizar o tempo, gerar ideias e inovar nos
processos. O contato humano ainda é insubstituivel, mas a IA potencializa os
resultados. Devemos trabalhar de maos dadas com os avancos tecnoldgicos
para que eles nos auxiliem a alavancar, ndo substituir”, revela.

O corretor e sécio da Alfatec Correta, Thiago Fecher, cita um caso em que
a |IA auxiliou no direcionamento de um evento para dentistas. “Usamos a
tecnologia para criar personas e desenvolver os materiais promocionais
do encontro. Ainda nos ajudou a criar um script em python (linguagem de
programacao) para buscar dados de clinicas odontolégicas da regido e realizar
os convites. O impacto direto na prospeccio foi expressivo.”

Rafael Altomare ainda destaca o uso de IA para a criacdo de conteldos
completos, como videos com apresentadores virtuais. Como exemplo, o
especialista mencionou o caso da personagem Marisa Mai6, apresentadora
criada artificialmente pela tecnologia VEO 3 do Google. “Esse tipo de recurso
mostra como a comunicacdo pode ser reinventada a cada dia. Imagine trazer
isso para o mercado de seguros. Questdes que fazem parte da rotina, como
‘por que minha renovacdo aumentou tanto?’, ‘encontrei um seguro melhor,
e agora?’ ou ‘quantos dias eu tenho direito ao carro reserva?’, poderiam ser
transformadas em contelido educativo, acessivel e viral. Posso afirmar que
a corretora que ousar dar esse primeiro passo pode sair do anonimato e se
tornar referéncia nacional em pouco tempo.”

Do corretor ao influenciador digital

O marketing de influéncia vem se consolidando como ferramenta
de construcdo de autoridade. Para o corretor de seguros, Gabriel
Poletto, o diferencial estd nos resultados alcancados. “Casos reais
em que o seguro foi utilizado com sucesso geram visibilidade. Utilizar
as redes pode até render likes, mas influenciar significa engajar, criar
credibilidade e atrair leads.”

O fundador do Projeto Novo Corretor, André Guerra, observa como
a figura do formador de opiniao ja existia na TV e nos jornais. Hoje,
entretanto, qualquer corretor pode assumir esse papel, pois ndo depende
de grandes estruturas, nem grandes investimentos. “Influenciar exige
disciplina, tempo e planejamento. Postar com qualidade e estratégia é
o caminho. Muitas vezes o corretor vai precisar de orientacdo de um
profissional de marketing ou comunicagdo para traduzir suas ideias
em uma estratégia coerente e com formato profissional. Para usar a
IA, como qualquer outra ferramenta, é necessario conhecimento. Ela
nao vai fornecer os melhores contetidos a quem nio souber como
pedir, mais especificamente, fornecer o prompt correto.”

Guerra também alerta para o uso equilibrado da imagem pessoal.
“Vemos muitos corretores de seguros aparecendo em fotos nos seus
posts. Isso é interessante, mas precisa ser dosado. Vejo redes sociais de
profissionais que passam a impressiao de uma marca composta somente
por eles. Sera que o segurado quer ser atendido por uma empresa
de um homem s6? Marca, branding e posicionamento sdo sempre
importantes, entretanto, o nivel de exposicdo e destaque do titular
da corretora deve ser bem estudado. E valido a presenca do ‘capitio’
do time. Mas, ha necessidade de mostrar a equipe, estrutura, falar de
produtos com elementos que levem ao processo de identificacdo dos
clientes. Posts que mostrem dores e respectivas solucdes que o seguro
oferece sdo sempre fundamentais. Sem contar que artes rebuscadas
em excesso tendem a nio ser as preferidas do algoritmo”, explica.

Altomare segue o mesmo raciocinio e enxerga um ponto negativo
quando o corretor confunde contetido com autopromocéo. “Nesse
caso, o efeito é contrario e o cliente se afasta. O caminho que pode
gerar prosperidade é produzir contetdido que educa, simplifica e gera
confianca. Imagine abrir um video com uma frase simples - ‘vocé
sabia que prémio ndo é o que vocé recebe, mas sim o valor que vocé
paga para manter seu seguro ativo?’ Esse tipo de explicacdo garante
autoridade imediata e aproxima o profissional do segurado.”

O especialista em IA ainda deixou claro que ser um criador de
contelido ndo é o mesmo que ser um criador de propaganda. “Ja
passou da época de o segurado ficar vendo antncios de uma corretora
o tempo todo. Ele quer aprender e entender sobre riscos, protecao,
bem-estar e ouvir histdrias reais que despertem confianca”, garante.

Influenciar
exige disciplina,
tempo e planejamento.

Postar com qualidade e

estratégia é ocaminho

André Guerra
Fundador do Projeto Novo Corretor

JCS 489 [Ne[oEiStelprlopsy 17



Cobertura

Referéncias nas redes

Ja existem exemplos de corretores influenciadores que se destacam
no setor. Fecher menciona o contetido de Amandio Martins, conhecido

[ ) 4 [ [
Hlstonas reals como “Rei do Consoércio”, pela forma de simplificar assuntos complexos.
“Gosto do posicionamento de autoridade descontraida do Améandio. Ele
e i nfo rma 6es leva uma imagem de confianca de quem sabe o que faz, comunicando-
9 se diretamente com o seu publico e estabelecendo o compromisso

° com a realizagcdo dos objetivos dos clientes.”

SImpleS Outro exemplo sugerido pelo corretor foi o influenciador de
seguros com mais de trinta mil seguidores no Instagram, Rodrigo
fortal ecem Rosa, conhecido por seus posts informativos, mesclando referéncias
a cultura pop e acontecimentos midiaticos recentes. “O Rodrigo tem
a confian?a um posicionamento de educador, com uma mensagem importante

sobre seguro de vida e sua importancia para as familias. Ele posta
feedbacks, responde duvidas e cria até memes para montar o seu
no se u ro contetdo. Montagens bem-humoradas com frases como ‘seguro
g é igual maionese em dia quente: se vocé deixar para depois, pode
azedar’, fisgam o publico”, declara Fecher.

Thiago Freitas
Fundador da Super
Corretor de Seguros

O corretorde cinco

anos atras era mais reativo.
Estratégia digital e posicionamento Hoje e digital, proativo
y 4 ]
Segundo o publicitario e fundador da Super Corretor de Seguros, Thiago e eStrateglco
Freitas, o Google segue como canal eficaz de publicidade, tanto pelo SEO
quanto pelo Google Ads, para captar as pessoas que ja estdo buscando Rodinei Silva
ativamente por seguros, enquanto as redes sociais reforcam visibilidade Coordenador da Comissio de

e autoridade. “A base de clientes também é um ativo. Com ferramentas Transportes e Cascos do Sincor-SP
digitais, é possivel manter um relacionamento ativo, transformando

clientes em multi-compradores e geradores de novas indicacées. E possivel

automatizar o processo de comunicacio sem perder a proximidade.”

Sobre contelidos que engajam, Freitas destaca os educativos e os que
mostram situacdes praticas do seguro. “O produto Seguro exige confianca.
Historias reais e informacgdes simples fortalecem essa confianca. Quando
o corretor compartilha informagdes Uteis para o dia a dia, ele cria um
ambiente em que o cliente se sente acolhido e parte de uma comunidade
de informacao confiavel”, diz.

O publicitario também ensinou como medir o retorno das ac¢des digitais
do corretor, dividindo-o em camadas. “Primeiro, é importante medir os
indicadores basicos, como alcance, leads gerados e propostas enviadas.
No caso do corretor de seguros, ndo da para parar ai. O verdadeiro retorno
aparece quando analisamos a retencao, as multi-vendas e as indicacdes
da prépria carteira. Com o bom uso das ferramentas digitais, além da
conquista de novos clientes, vem o aumento no valor da base existente,
que passa a trazer resultados consistentes no longo prazo”, orienta.
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O futuro da profissao

Para o Head de Afinidades da OROS Corretora, Felipe
Pereira, com o avanco da IA, no novo contexto em
que rotinas burocraticas tendem a ser automatizadas,
é essencial o profissional voltar as raizes e aprimorar
capacidades humanas - as chamadas softskill, como
empatia, escuta, pensamento critico e criativo. “Entendo
que dominar técnicas de gestao, lideranca e financas
posicionam o corretor de seguro em um local de destaque
perante a concorréncia. O mercado de seguros é, em sua
esséncia, um setor conservador. Ter empatia para entrar
em sintonia com problemas comuns, ter a capacidade de
pensamento préprio e conseguir estruturar solugoes -
que agregam valor a sociedade - é o que vai separar os
profissionais que vao sucumbir ou alavancar diante dos
avancos tecnolégicos.”

Quando questionado se a |A e o marketing de influéncia
podem substituir o corretor tradicional, Pereira pensa que
o ser humano jamais sera substituido. “Essa assertiva é
verdadeira para os dias de hoje, assim como foi verdade no
Século XVIII com o inicio do processo de industrializacdo,
no final do Século XX com o advento da internet e com
surgimento dos smartphones no Século XXI. Muito se falava
na substituicdo do homem - seja pela maquina, internet
ou celulares. Mas ocorreu justamente o contrario: novas
profissdes surgiram, novas tecnologias impulsionaram o
mercado de trabalho e impactaram positivamente nossa
qualidade de vida”, aponta.

Na sua visdo, a IA e o marketing de influéncia criam um
perfil hibrido inédito. “Sdo novas formas de um antigo
desejo por inovar, impulsionar negécios e facilitar nossas
vidas. A diferenca é que agora, mais do que nunca, é
preciso capacidade de separar o que é ‘hype’ vazio das
tendéncias que vao ditar o modus vivendi; antes disso,
relembraria que é preciso decidir o que nos faz bem ou
ndo e determinar limites, como qualquer outro aspecto
de nossas vidas”, finaliza.
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Acidente transformou sua vida, mas reforgou
sua missao no mercado de seguros

Vanildo Rodrigues apresenta sua trajetdria marcada pela superagao e pela defesa do seguro de vida como

protecao essencial

Natural do interior da Bahia, Vanildo Rodrigues chegou a Sao Paulo em
1983, trazendo na bagagem apenas a vontade de trabalhar e construir uma
nova vida. Comecou como vendedor de calcados e, depois, de consércios em
concessionarias. Foram dez anos de experiéncia em vendas até encontrar,
em 1994, o caminho que mudaria sua histéria: o mercado de seguros.

Primeiros passos e conquistas no setor

Sua estreia foi como vendedor de seguros de vida na VIPS Corretora,
que tinha convénio com a AFRESP (Associacdo dos Fiscais de Renda do
Estado de S3o Paulo). Pouco depois, em 1995, fundou a Lord Corretora de
Seguros de Vida e Previdéncia, atuando também no saldo de vendas da Icatu
Seguros. O inicio foi marcado por resultados expressivos: logo no primeiro
ano, Vanildo participou de convencdes e cursos de vendas consultivas com
especialistas do Canada e dos Estados Unidos.

O reconhecimento veio em 1996, com o Galo de Ouro, prémio maximo
concedido pela Icatu ao corretor que mais vendeu seguros de vida e
previdéncia no Brasil. Trés anos depois, ficou entre os primeiros colocados
em uma campanha nacional da SulAmérica, disputada por 25 mil corretores.

Em 2000, ja na Porto Seguro, conquistou duas vezes a campanha
Congquistadores, que Ihe rendeu prémios como uma viagem internacional
e um carro zero quildmetro. Paralelamente, buscou ampliar sua formacao:
obteve a habilitacdo da Susep em todos os ramos de seguros e expandiu
sua atuacdo para automovel, residencial e empresarial. Em 2005, fundou a
Lowak Seguros, corretora que mantém até hoje com cerca de 2 mil clientes
ativos e uma receita média mensal de R$ 30 mil.

Equipe da Lowak Corretora de Seguros
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Com a esposa e sicia, Valéria Cozetti

Um acidente que mudou tudo

Avida de Vanildo deu uma guinada em setembro de 2023, quando sofreu um
grave acidente de bicicleta em um passeio em Santa Izabel (SP). Apds perder o
controle em uma curva, caiu de uma altura de trés metros e fraturou costelas,
além de sofrer consequéncias permanentes que o deixaram dependente de
muletas. “Foi muito dificil no inicio, e a luta continua. E preciso muita forca
mental para aceitar essa nova realidade da invalidez”, relata.

Apesar dos desafios, a experiéncia reforcou ainda mais sua convicg¢do na
importancia do seguro de vida. “Sempre soube do valor dessa protecio,
mas, ao receber a indenizacao, tive absoluta certeza. Deveria ser obrigatério
cada pessoa ter um seguro de vida, com coberturas para morte, invalidez e
doencas graves”, defende.

Importancia do corretor na conscientizagao

Vanildo acredita que a missdo dos corretores vai além da venda: é educar a
sociedade sobre a amplitude das coberturas. “Muitos pensam que seguro de
vida serve apenas para morte. Cabe a nés mostrar que ele garante também
a tranquilidade em casos de invalidez ou doencas graves”, explica.

Exemplos nao faltam. Um de seus clientes, diagnosticado com cancer que
comprometeu a visio, conseguiu prolongar sua vida e manter estabilidade
financeira gracas a indenizagao antecipada por doenca grave. Ele préprio se
beneficia hoje da cobertura contratada, que assegura sua reabilitacio e a
continuidade da corretora.

“Pergunto sempre ao cliente: vocé tem seguro do carro? Quase todos
respondem que sim. E a protecdo financeira e familiar, vocé tem? Quando
respondem que ndo tem, normalmente passam a ter! Fago a oferta do ponto
de vista da sua protecao e da sua familia.

Com mais de 30 anos de carreira e um legado construido no segmento de
vida e previdéncia, Vanildo é categdrico ao aconselhar colegas e consumidores.
Aos corretores: “Nao tenham medo de falar para o segurado que é tdo
importante ou mais contratar um seguro de vida do que o seguro do carro”.
Aos clientes: “E uma grande irresponsabilidade um chefe de familia ndo ter
um bom seguro de vida. A atitude preventiva pode fazer toda a diferenca.”

De um garoto que saiu da roca para se tornar referéncia no setor, Vanildo
Rodrigues mostra que, mesmo diante das adversidades, o seguro de vida segue
sendo seu maior aliado - tanto como profissdo quanto como protecéo pessoal.
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Corretor de Seguros: a profissao que transforma vidas

Mais do que vender seguros, esses profissionais transformam vidas. Em homenagem ao Dia do Corretor de

Seguros, celebrado em 12 de outubro, trazemos histdrias de quem escolheu proteger e foi transformado
jpor essa missao

“Tudo o que conquistei na minha vida veio da corretagem de seguros e de muito trabalho. Um momento especial, em
que realmente senti que fiz a diferenca na vida de alguém, foi na venda do meu primeiro seguro de vida. Inesquecivel!
Fiz para o meu pai, que quis me incentivar. Anos depois, tive a missdo de indenizar minha mae com esse seguro. Uma
experiéncia que marcou profundamente a minha trajetéria.”

“A profissao de corretor de seguros € gratificante porque levamos protecao e tranquilidade em momentos dificeis, como
a perda de um ente querido, um roubo ou um incéndio. Desde jovem atuei em corretoras e, ao abrir a minha, conquistei
realizacao, sustento e dignidade para minha familia. Tenho muito orgulho dessa escolha. Um caso marcante foi o de um
cliente humilde que faleceu jovem, deixando duas filhas. A indenizacdo do seguro permitiu comprar uma casa e garantir
recursos para a educacao delas. Esse episddio mostrou, de forma clara, o quanto nosso trabalho transforma vidas.”

“Tive a oportunidade de me tornar corretor de seguros gracgas ao convite de Arnaldo Odlevati Junior, que me ensinou
e deu suporte para iniciar na profissdo. Essa escolha transformou minha vida, elevando meu padrao e qualidade de vida.
Com dedicacio, alcancei a honra de presidir o CCSABC. Um caso marcante foi o de um cliente que contratou seguro
de transporte e, durante uma viagem, teve a carreta destruida por um incéndio. A indenizacao, superior a 1 milhdo de
reais, evitou sua faléncia e mostrou, de forma clara, a importancia vital do seguro na vida das pessoas.”’

“Iniciei na corretagem ha 34 anos sem imaginar a transformacao que traria a minha vida. Construi uma carreira
sélida, eduquei meu filho, apoiei minha familia e gerei empregos. O maior tesouro, porém, sdo os vinculos criados com
segurados, oferecendo mais que apdlices: cuidado, seguranca e confianga. Uma histéria marcante foi a de um jovem
em acidente grave. Organizei sua remocao urgente, sob enorme pressao, e ele sobreviveu. O agradecimento da familia
mostrou que ser corretor € muito mais que vender seguros: é ser apoio e esperanca nos momentos decisivos.”

“O mais belo de ser corretor de seguros é ter o olhar voltado para resolver o problema do outro. Quase todos os
dias nos sentimos especiais, porque, no nosso dia a dia, estamos sempre fazendo a diferenca na vida de uma pessoa

ou de uma empresa. Quando solucionamos um sinistro, ndo apenas resolvemos uma questao técnica: nés aliviamos
a dor do cliente.”
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“A corretagem de seguros entrou na minha vida como heranca de familia e se tornou vocacao. Nossa profissdo
transforma vidas ao oferecer protecdo em diferentes momentos: do estagio viabilizado por uma apdlice, ao seguro
fianga que garante contratos, do automaével que cobre de panes a perdas totais ao residencial que protege o sonho da
casa propria. Recordo um caso marcante: a mae de um segurado, desacreditada, recebeu a indenizacio devida apds
nossa insisténcia. Em lagrimas, agradeceu pelo amparo que lhe deu forcas para recomecar. Esse episédio resume o que
é ser corretor: trabalhar nos bastidores, mas fazer a diferenca real na vida das pessoas.”’

“Ser corretor de seguros nao transformou apenas minha vida - moldou quem sou. Sou sucessor, cresci vendo meus
pais construirem nossa corretora e ajudarem a estruturar o mercado na regido, atuando em entidades como o Clube dos
Corretores, que hoje presido, e o Sincor-SP. Para mim, nunca foi sé negécio, mas missao de vida. Assumir esse legado
me fez enxergar o corretor como guardido do futuro das pessoas. Recordo o dia em que um cliente sofreu acidente e,
ao perceber a demora em me responder, fui até o local, apoiei a familia e cuidei de tudo até a recuperacao. Deixamos
de ser apenas corretor e cliente: criamos um vinculo de confianca e amizade.”

“As assessorias de seguros tém um Unico foco: o corretor. Criadas para atender exclusivamente esse profissional
essencial, oferecem estrutura, ética e profissionalismo para ampliar sua rentabilidade e permitir que ele se dedique ao
propdsito maior: o cliente. Temos diversos cases de sucesso, sobretudo em ramos complexos, como salde e seguros
empresariais, que exigem alta especializacao. Por isso, as Assessorias afiliadas as Aconsegs do Brasil estao prontas para
apoiar, levando solugdes, suporte e expertise que fortalecem a atuacio dos corretores em todo o pais.”

“Completo 50 anos no mercado de seguros, sendo 44 dedicados a corretagem. Essa profissdo me deu conquistas,
estabilidade e a chance de transformar vidas. Sou grato por tudo o que construi e pelo impacto gerado junto a familias,
empresas e organizagoes. Momentos especiais marcam minha trajetéria, como entregar indenizagdes a familias em luto,
ver empresas se reerguerem apoés incéndios e garantir a subsisténcia de quem depende de um veiculo para viver. O seguro
€ mais que protecao: é continuidade, dignidade e esperanca. Tenho orgulho de seguir contribuindo para essa missao."

“Nasci dentro de uma corretora: meus pais eram corretores e, ainda bebé, ja os acompanhava no trabalho. Aos 15 anos
ingressei oficialmente na corretora da familia e defini meu caminho no seguro de vida, produto que acredito transformar
nao so financeiramente, mas em valores e propdsito. Vivi momentos marcantes, como ao entregar a indenizacao de
um cliente querido, que garantiu o sustento da mae e do sobrinho apés seu falecimento. Outro episddio foi quando
recebi o seguro de vida da minha mae: além do apoio financeiro, trouxe forca emocional para seguir. Esses aprendizados
moldaram minha vida e reforcam meu orgulho em ser corretor.”
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Homenagem

“Costumo dizer que o seguro entrou na minha vida pela porta dos fundos, sem eu imaginar sua relevancia. Desde
entdo, tudo mudou: trabalhei em grandes empresas, aprendi, ensinei e formei profissionais que hoje ocupam cargos
importantes. Aos 73 anos, s6 tenho a agradecer: amigos, clientes e colegas que ganhei nessa trajetéria. Um episédio
marcante foi quando uma cliente me procurou apés ser mal atendida por outro corretor. Passei a noite resolvendo seu
sinistro, e ela segue fiel até hoje. Esse gesto mostrou que fazer o bem sempre é o que define nossa profissdo. Hoje,
meu filho assume o legado, e sei que tera o mesmo sucesso.”

“Avida como corretor de seguros transformou minha histéria: foi gracas a essa profissdo que constitui familia, garanti
sustento e dei formacgao universitaria aos meus filhos, algo que meu pai ndo péde me oferecer. Hoje, tenho a alegria
de ter um deles comigo na corretora, perpetuando esse legado. Um episédio marcante foi o de um cliente que sofreu
grave problema cardiaco e ficou 60 dias internado no Incor. O seguro cobriu tudo, evitando que a familia perdesse seus
bens. A esposa sempre me lembra que sé contrataram por minha insisténcia. Esse caso resume o verdadeiro valor do
nosso trabalho: preservar vidas e patriménios em momentos decisivos.”

“Ser corretor de seguros é uma honra, pois atuamos de forma consultiva, protegendo familias e patriménios com
transparéncia e justica. No campo empresarial, nosso papel é estratégico: além da protecao patrimonial, ajudamos o
RH a usar seguros como ferramenta de atracado e retencdo de talentos. Uma experiéncia marcante foi atender a esposa
de um cliente apds seu falecimento; gracas ao seguro de vida que ele contratou por minha orientagao, a familia péde
seguir amparada. Sdo 35 anos de orgulho, superacéo e aprendizado nessa profissdo transformadora.”

“Ser corretor de seguros transformou minha vida em todos os sentidos. Nunca tive outra profissdo: comecei como
agenciador, conquistei meu espaco e hoje tenho a honra de ser mentor no setor. Tudo o que alcancei — formar minhas
filhas, construir carreira e realizar sonhos — devo a corretagem, especialmente no seguro de vida. Um caso marcou
minha trajetéria: um cliente sofreu invalidez grave e, ap6s mais de um ano, conseguimos acionar a cobertura. Entreguei
pessoalmente o cheque a familia, que pode ter suporte e tranquilidade. Esse episédio resume a esséncia da profissio:
estar presente e transformar vidas.”

“Até 1990 eu era bancario, mas ao migrar para a Itatl Seguros minha vida mudou. Além do upgrade salarial, foi a chance
de atuar em um setor em expansao, com um produto essencial que atende empresas e pessoas de todos os perfis. O
seguro transformou minha trajetéria em termos financeiros, pessoais e, sobretudo, pelo propdsito de proteger vidas,
patrimonios e negocios. Em 35 anos de carreira, vivi momentos marcantes, como o de uma familia que perdeu o pai
em acidente. Gragas as coberturas de automével e vida, conseguiram estabilidade e os filhos cresceram sem privacoes.
Até hoje sdo meus clientes, prova do valor duradouro do nosso trabalho.”

24 (OO0



Homenagem

“Atuo como corretor de seguros ha 40 anos, com muito orgulho. Essa profissao, essencial para a sociedade, me permitiu
construir minha vida, adquirir experiéncias Unicas e proteger pessoas em momentos decisivos. Ser corretor é aprender
continuamente, ja que os riscos estdo em todas as atividades, e oferecer tranquilidade a familias e empresas. Recordo
com carinho meu periodo na area social do Sincor-SP, apoiando corretores e comunidades com acdes concretas. Nao
ha maior satisfacdo que levar amparo em horas dificeis. Essa carreira é gratificante e tem o poder de transformar vidas.”

“Decidi ser corretora de seguros aos 48 anos, em um momento em que muitos ja pensam em parar. Foi inesperado,
mas logo me identifiquei e resolvi empreender, abrindo minha prépria corretora. Hoje vejo que foi a decisao mais
acertada da minha vida: tornei-me mais confiante, realizada e encontrei propdsito em cuidar do préximo. Escolhi atuar
com Seguro Fianga, que acompanha fases marcantes da vida — como independéncia, casamento ou divércio. Estar
presente nessas transicoes e oferecer protecdo é o que torna minha escolha tdo especial”

“Em 2000 descobri a corretagem de seguros e tudo mudou. Levar tranquilidade apés um acidente, imprevisto ou
catastrofe é algo sem preco. Ser pilar na reconstrucao ou realizagdo de um sonho é o que me faz amar essa profissao.
Recordo um caso em 2010: apds muita insisténcia, um empresario aceitou contratar seguro-sadde para sua familia.
Dias depois, sofreu grave acidente doméstico. O plano cobriu cirurgias, internacdes e longa recuperacdo. Até hoje ele
agradece. Esse episddio reforcou minha certeza: o maior patriménio do ser humano é a salde e a vida.”

“Desde que abri minha corretora, venho crescendo de forma constante, com impacto direto na carreira e na estabilidade
financeira da minha familia — manter essa seguranca econémica é essencial. Os momentos em que mais faco diferenca
ocorrem nos sinistros, quando o cliente esta fragilizado. Nessa hora, o corretor oferece tranquilidade, orientacdo e
resolve a burocracia enquanto a pessoa se recompde. Nunca esque¢o uma familia simples que, com esforgo, contratou
seguro para o carro. Dois anos depois, sofreram perda total; a indenizacao permitiu recuperar o valor e seguir em frente.
Ver a gratiddo deles reafirmou o verdadeiro papel do seguro.”

“Corretor de seguros é uma profissdo maravilhosa, que permite interacdo com varios segmentos empresariais, além
de um fantastico relacionamento pessoal com todas as classes sociais. Lembrando ainda que é de baixo investimento
para se profissionalizar. Um momento em que senti que fiz a diferenca na vida de alguém foi na indenizacdo de um
sinistro de incéndio no valor de R$ 5 milhdes de reais em 2015, onde tivemos a iniciativa de renovar o seguro sem a
anuéncia prévia do proprietario, que ficou defasado na demora do seu posicionamento, mas se sentiu aliviado quando
soube que haviamos entrado com a proposta de renovacao que salvou empregos na cidade onde a empresa estava
instalada. Sentimento de dever cumprido eu diria pela experiéncia vivida.”
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Dialogo

Conec: de encontro técnico ao maior
congresso de seguros da America Latina

Do Maksoud Plaza ao Anhembi, evento promovido pelo Sincor-SP tornou-se marco de inovagao,

integragao e projegao da categoria

POR THAIS RUCO

Na histdria do Sincor-SP, o Congresso dos Corretores de Seguros (Conec)
ocupa um capitulo especial. O evento carrega uma trajetoria de ousadia
e transformacao: nasceu nos anos 1980 para manter a mobilizacao
da categoria entre os encontros nacionais e, quatro décadas depois,
consolidou-se como o maior congresso de seguros da América Latina.
Hoje, retine cerca de 10 mil pessoas - entre corretores, seguradoras,
especialistas e parceiros - para debater tendéncias, impulsionar negdcios
e celebrar a for¢a da corretagem de seguros.

Origens modestas, visao arrojada

A primeira edicdo do CONEC ocorreu em 1982, fruto de uma decisdo
do 2° Congresso Nacional dos Corretores. O objetivo era claro: garantir
0 engajamento e a representatividade da classe em Sao Paulo.

Nos primeiros anos, o congresso foi sediado em hotéis como o Maksoud
Plaza e o Melia. Mas, diante do crescimento exponencial do publico, esses
espacos rapidamente se mostraram insuficientes. O entdo presidente
Leoncio de Arruda tomou uma decisdo ousada: transferir o evento
para o Palacio das Convencdes do Anhembi, mesmo enfrentando uma
infraestrutura considerada desafiadora a época.

O resultado confirmou a aposta. “Temos certeza de que foram
investimentos multiplicadores de resultados. Somamos forca para
multiplicar qualidade”, afirmou Leoncio, ao lembrar da virada que projetou
o evento em nivel continental.

A consolidagao como vitrine do setor

A mudanca para o Anhembi transformou o Conec em vitrine nacional.
O numero de participantes saltou de dois mil para mais de seis mil em
poucos anos. Ja nos anos 2000, edicées como a de 2008 registraram
recordes, reunindo 6,5 mil corretores e mais de 800 prestadores de
servicos.

De encontro técnico, o congresso passou a oferecer uma experiéncia
multissensorial, que combina palestras inspiradoras, feira de negécios,
oportunidades de networking e atracdes culturais. Essa evolucdo garantiu
ao Conec o posto de principal evento do setor na América Latina.

As ultimas edigdes foram realizadas no Expolransamérica, mas em
2025 o evento volta ao emblematico Anhembi.

O futuro ja chegou

“O Conec evoluiu de um grande encontro técnico para uma experiéncia
estratégica, incorporando inovacao digital, ampla programacao e
momentos de celebracio”, afirma Boris Ber, presidente do Sincor-SP.

Segundo ele, a edicdo de 2025 promete ser um divisor de dguas. Com
o tema “SinerglA Digital: O Futuro Inteligente do Corretor de Seguros”,
0 congresso tera como destaque a inteligéncia artificial aplicada ao
setor, além de uma grade de contelido ainda mais abrangente. O evento
também celebrara os 90 anos do Sincor-SP, inaugurando o ciclo “Rumo
aos 100 anos” da entidade.
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Uma jornada de transformagao

Mais do que um congresso, o Conec consolidou-se como espago de
valorizacio e reflexao sobre o papel do corretor de seguros no Brasil.
E referéncia ndo apenas pela grandiosidade, mas pela capacidade de
antecipar debates estratégicos que moldam o futuro do setor.

Ao longo de sua evolucao, o Conec deixou uma marca definitiva:
quando corretores se unem em torno de conhecimento, inovacdo e
representatividade, ndo apenas fortalecem sua categoria, mas também
influenciam os rumos do mercado de seguros em todo o pais.

= |Conec (1982) = llConec (1984)

= Il Conec (1986)

= [V Conec (1988)
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= VIConec (1992)

= VIl Conec (1996)

%ﬂ VIl CONEC - Congresso Estadual dos Corretores
AVAY de Seguros de Sao Paulo

gev ‘De 19 a 21 de Outubro de 1994 - Maksoud Plaza Hote/ - SP
= IXConec (1998) » XConec (2002)
= T1° Conec (2004) = 12° Conec (2006)
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= 13° Conec (2008) = 14° Conec (2010)

= 15° Conec (2012) = 16° Conec (2014)

= 17° Conec (2016) = 18° Conec (2018)

= 19° Conec (2023) = 20° Conec (2025)
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evoluindocomo
mercado e a sociedade

inovador sustentavel conectado juntos



Seguradoras x Cooperativas x Administradores e
Grupos de Prote¢ao Patrimonial Mutualista: entenda
as diferencas e os novos desafios para o corretor

Com novas leis em vigor a partir de dezembro, diversas empresas passam a disputar espaco, exigindo do
corretor de seguros mais conhecimento técnico e atuagdo consultiva

POR THAIS RUCO

O mercado brasileiro de seguros e protecdo vive um momento decisivo.
A partir de dezembro de 2025 entram em vigor mudancas legislativas
que impactardo diretamente a atuacdo dos corretores e a forma como
consumidores contratam protecao para seus bens e responsabilidades.

De um lado, a nova Lei de Contrato de Seguros comeca a operar. De outro,
encontra-se em fase de regulamentacao a Lei Complementar 213/2025
sobre a cobertura de Cascos, Responsabilidade Civil de Veiculos e Servigos
de Assisténcia Automotivos por meio de associacdes mutualistas, abrindo
um campo de concorréncia com seguradoras.

Segundo o advogado Adilson Neri, coordenador do Comité Juridico do
Sincor-SP, o corretor precisa compreender em profundidade as diferencas
entre os modelos de seguradoras, cooperativas e associacdes de protecio
para orientar seus clientes de forma segura e transparente.

Principais diferengas entre os modelos

1. Seguradoras

As seguradoras sdo sociedades an6nimas reguladas pela Susep
(Superintendéncia de Seguros Privados). A contratacio do seguro
é um ato juridico tipico, amparado por normas especificas.

e O consumidor tem garantias definidas em lei, como prazos
prescricionais de 1 ano para cobranca de indenizagoes.

e O contrato prevé cobertura a partir da aceitacido da proposta,
geralmente em prazo muito curto.

e O risco é transferido integralmente para a seguradora, que
assume a obrigacado de indenizar.

o A venda de seguros tem o corretor como intermediario
obrigatério

2. Cooperativas de Seguros

As cooperativas de seguros funcionam sob o modelo mutualista,
mas sao regidas por lei especifica e também supervisionadas.

o Poderao ser constituidas sob a forma de cooperativas singulares
de seguros, cooperativas centrais de seguros ou confederagdes
de cooperativas de seguros.

o Esses formatos ainda serdo regulamentados pelo CNSP.

e O associado é, ao mesmo tempo, cliente e cooperado, ou seja,
participa dos resultados positivos e negativos da cooperativa.

e Em caso de sinistralidade elevada, pode haver rateio de custos
adicionais entre os cooperados.

o Agestao deve ser transparente, com assembleias e prestacao
de contas aos associados.

e O papel do corretor de seguros ainda ndo esta definido.
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3. Administradoras e Grupos de
protegao patrimonial mutualista

Estdo em fase de regulamentacio.
o Institui-se a figura da administradora

o Aoperacao nao constitui contrato de seguro, mas concorre
diretamente com as seguradoras pelo fato de oferecer
coberturas idénticas.

e O prazo para aceitacio previsto em norma é de 25 dias,
periodo em que o cliente pode ficar sem cobertura.

e H4 incertezas juridicas: ainda nao se sabe qual prazo
prescricional prevalecerd - 1 ano (seguros), 3 anos
(responsabilidade civil) ou 5 anos (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

e O associado pode ter que contribuir com valores extras,
por rateio, para cobrir prejuizos maiores.

e A venda das protecdes ndo é realizada exclusivamente
pelo corretor de seguros.

O papel do corretor diante dos novos
cenarios

Para Adilson Neri, independentemente do modelo, a intermediacdo
do corretor serd cada vez mais estratégica: “Cabe ao corretor indicar
riscos, orientar coberturas, apontar as melhores solucdes e acompanhar
o cliente no momento de um sinistro. Isso exige atuacdo extremamente
profissional.”

O especialista lembra que, apesar das dificuldades de entendimento
que se aproximam, os corretores devem enxergar esse cenario como
um campo fértil para diferenciagao e fortalecimento do relacionamento
com seus clientes.

“Estamos préximos de grandes dificuldades de interpretacio, mas é
exatamente ai que surgem as melhores oportunidades para o corretor
que atua com ética, conhecimento técnico e foco no cliente.”

O consumidor precisara de informacao clara e orientagdo qualificada
para escolher entre seguros tradicionais, cooperativas e associacées
de protecgdo. J4 os corretores terdo o desafio de se posicionar
como consultores indispensaveis em um mercado mais complexo e
competitivo.



O Pasi Super App esta chegando para transformar beneficios em vendas
e clientes em fidelizacdo. Um ecossistema inteligente, exclusivo e completo,
porgue o verdadeiro diferencial € entregar valor além do seguro.

Faca parte dessa transformacao!
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Pesquisa do Sincor-SP revela como o0s
corretores avaliam os servigos das seguradoras

no ramo de automovel

Estudo inédito PMC Auto, com mais de 6 mil avaliagdes, mostra que desempenho é considerado “bom?”,
mas aponta necessidade de avangos em sinistros e atendimento ao corretor

Em live especial da TV Sincor realizada no dia 2 de setembro, o Sincor-SP
apresentou os resultados da PMC Auto 2025 (Pesquisa para Melhoria
Continua do mercado de Seguros - Especial Automaével), que mede
a qualidade dos servicos das seguradoras na visdo dos corretores.
Participaram Boris Ber (presidente do Sincor-SP), Simone Favaro (1°
vice-presidente e responsavel pela Assessoria Técnica) e Francisco
Galiza (consultor de economia e responsavel técnico pelo estudo). A
iniciativa, de carater colaborativo e ndo competitivo, divulga ao mercado
apenas médias setoriais; os resultados individuais de cada companhia
sao entregues confidencialmente para orientacdo de melhorias internas.

Segundo Galiza, a pesquisa tem papel pratico e estratégico: “O objetivo
final é promover melhorias nos servigcos. Cada seguradora recebeu sua
avaliacdo individual e pode tomar dois caminhos: ou reconhecer os
pontos de atencao e corrigi-los, ou entender que ha um problema de
comunicagcao com os corretores. Em ambos os casos, a pesquisa gera
insumos valiosos para evolucéo”.

Metodologia e resultados

Realizada em junho e julho de 2025, a PMC Auto ouviu 915 corretores
(pessoas fisicas e juridicas) de todas as regionais do Estado de Sio
Paulo - 9% do universo de associados - alcancando 95% de nivel de
confianga e margem de erro de 3 pontos percentuais. O questionario
contemplou até 35 seguradoras (cada participante pode avaliar até oito
com as quais opera) e sete quesitos de servico: coberturas acessorias,
atendimento ao corretor, processo de renovagao, comissionamento,
agilidade nas cotacdes, eficiéncia na emissio (novo/endosso/renovacao)
e rapidez no pagamento de indenizacdes. Ao todo, foram consolidadas
cerca de 6 mil avaliacoes.

Os dados mostram que, em média, o setor foi avaliado como “Bom”
em todos os quesitos, com predominancia da resposta “Bom”. Entre os
destaques positivos estio a eficiéncia do seguro novo (39% “Excelente” e
47% “Bom”) e o processo de renovacio (33% “Excelente” e 54% “Bom”).
Ja a rapidez no pagamento de indeniza¢des aparece como ponto de
atencao: 23% avaliaram como “Excelente”, 54% como “Bom”, mas 18%
como “Regular” e 4% como “Ruim”, indicando espaco para evolucao.

Para Boris Ber, os nimeros reforcam o papel da entidade: “O Sincor-SP
nao apenas ouve os corretores de seguros, mas leva essas informacoes
as seguradoras de forma organizada e imparcial. Ndo é um ranking para
constranger, mas um retrato fiel da percepc¢ao dos corretores. Isso permite
gue cada companhia faga seu diagndstico e, se necessario, melhore sua
relacdo com a base”.
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Proximos passos

Uma das novidades da edicdo 2025 da PMC foi a divulgacdo do grau
de penetragdo das seguradoras nas carteiras dos corretores, indicador
estratégico que mostra em quantas carteiras cada companhia esta
presente. Entre as 17 seguradoras com volume estatistico suficiente, os
maiores percentuais foram: Porto (88,2%), Tokio Marine (82,6%), Allianz
(78,9%), Azul (69,2%), HDI (68,2%), Bradesco (64,8%), Yelum (50,2%),
Mapfre (45,1%), Suhai (41,5%) e Zurich (26,3%). Também figuram Mitsui,
Alfa, Sura, Ezze, Darwin, Akad e Justos.

Galiza destacou: “Esse é um dado inédito. Ele mostra a penetracao real
da seguradora nas carteiras dos corretores, que antecede o faturamento.
Ou seja, para crescer em prémio, a companhia precisa primeiro estar
presente em mais carteiras. E um indicador estratégico de médio e
longo prazo”.

Durante a transmissao, Simone Favaro reforcou a relevancia do estudo
para o dia a dia da corretagem: “Os corretores tém anseio de melhorias
nas seguradoras. Esse levantamento da subsidios concretos para que
elas revisem processos, especialmente em sinistro e atendimento. E um
trabalho que nasce dentro do Sincor-SP, com apoio da nossa Assessoria
Técnica, e que serda ampliado para outros ramos, como Vida, Transportes,
Residencial e Empresarial”.

A PMC Auto 2025 entrega um diagndstico acionavel para seguradoras
e uma voz estruturada aos corretores. Como resumiu Galiza, os dados
mostram que o servico € bom, mas pode ser melhor. O desafio é
transformar essa fotografia em planos de acdo que elevem a percepcao
para “Excelente” no préximo ciclo.

Ao final da live, corretores de seguros associados ao Sincor-SP que
participaram da pesquisa concorreram a um Kit Sincor-SP (mochila,
suporte para celular, ecobag e squeeze), sorteado ao vivo ao final da
transmissao.

Baixe o estudo completo

Confiraaintegradalive




SGCOR Gestao: Administragao completa
da corretora em uma Unica plataforma.

SGCOR Multicalculo: Cotagdes rapidas e
precisas com as principais seguradoras.

SGCOR Prospeccgao: Captacdo e
conversao de leads para ampliar sua
carteira de clientes.

Aplicativos Corretor e Segurados:
Mobilidade e relacionamento direto em
tempo real.
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Diretoria Atual do
Sincor-SP é reeleita
para novo mandato
até 2029

A eleigao para a nova diretoria do Sincor-SP na
gestao 2026-2029 sera com chapa Unica, liderada
pelo atual presidente da entidade e seguira com
membros que ja fazem parte da atual gestao

O Sindicato dos Corretores de Seguros de Sao Paulo (Sincor-SP) tera
continuidade em sua lideranca. A eleicdo para a gestao 2026-2029 sera
realizada com chapa Unica, encabecada pelo atual presidente, Boris
Ber, que seguird no comando da entidade pelos préximos quatro anos.

A chapa Unica foi registrada dentro do prazo estabelecido pelo
Estatuto do Sincor-SP, conforme publicacdo no jornal O Estado de
S. Paulo no dia 29 de agosto. O pleito acontecera por aclamagao em
Assembleia Geral marcada para o dia 13 de novembro de 2025, na

sede do Sincor-SP, localizada na Rua Libero Badaro, 293, Centrode  Perfil do presidente reeleito

Sao Paulo. . i o
Boris Ber é corretor de seguros ha mais de 40 anos e formado em

s = Administracdo de Empresas pela PUC-SP. Além da presidéncia do Sincor-SP,
Composu;ao da Chapa 2026-2029 ocupa posicoes estratégicas no setor, como vice-presidente Regional Sudeste
A nova diretoria executiva mantém nomes ja consolidados na da Fenacor, presidente do Conselho da Sicoob Credicor-SP, e membro do
gestdo atual e inclui representantes com forte atuacio no mercado  FOrum Mario Petrelli de Fomento do Mercado de Seguros, Previdéncia,
de seguros: Capitalizacdo e Resseguros Privados.

Presidente: Boris Ber Apresentador do tradicional Programa Seguro (TV Gazeta), Boris também ja
foi mentor do Clube dos Corretores de Seguros de Sdo Paulo (CCS-SP). Fora
do mercado de seguros, destacou-se em diversas entidades da comunidade
2° Vice-Presidente: Braz Romildo Fernandes judaica, tendo sido presidente da Federacao Israelita do Estado de S&o Paulo.

1° Secretario: Marcos Abarca

1? Vice-Presidente: Simone Cristina Favaro

2° Secretario: Rogério Freeman
1° Tesoureiro: Edson Lasse Fecher
2° Tesoureiro: Fernando Anténio Kauffman Alvarez

Suplentes de Diretoria: Arnaldo Odlevati Junior, Leonardo Elias
Moreno da Silva, Claudemir Machi, Jodo Carlos Garrucho, José Roberto
Placco Rodriguez, Betine Theisen de Castro, Rodrigo Matos

Conselho Fiscal: Eduardo Vidal Pileggi, Lenira Castro Ledo Jollo,
Carlos Alberto Caporali

Suplentes do Conselho Fiscal: Marcio José da Silva, Francisco Flavio
Machado, Silvia da Silva Camacho

Delegados Fenacor: Manuel Dantas Matos, Boris Ber, Braz Romildo
Fernandes, Lauro Ruv Carelli Barreto

Ouvidor: Octavio José Milliet
DPO: Marco Anténio Damiani

Ao comentar a aclamacao da chapa, Boris Ber destacou que a
continuidade da gestao reflete o reconhecimento do trabalho realizado
e a confianca da categoria: “Recebo com grande satisfacio esta
aclamacao, que demonstra que estamos no caminho certo. Eum
sinal de que as acdes que temos desenvolvido pelo fortalecimento
da corretagem e pela valorizacdo do corretor de seguros estio sendo
reconhecidas. Seguiremos com disciplina, unido e inovacao para
representar cada vez melhor os nossos associados e a sociedade”,
afirmou.
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Beneficios

Sincor-SP fortalece HUB de Solugoes com
novos beneficios em saude e odonto

Planos da Seauros Unimed ampliam a brotecao e os beneficios bara corretores associados

O Sincor-SP segue ampliando as entregas para seus associados e anunciou
a inclusdo de um novo beneficio no HUB de Solucdes: os planos de salde e
odontoldgicos da Seguros Unimed, desenvolvidos em parceria com a Brazil Health.
A novidade foi langada em julho, durante live que reuniu a diretoria da entidade
e representantes da seguradora, e ja estd disponivel para corretores de seguros
Pessoa Juridica associados ao Sindicato.

Hub de Solugoes: suporte completo ao corretor

Criado para centralizar servicos que facilitam a rotina dos corretores, o Hub
de Solucdes reune orientacdes juridicas e contabeis, consultorias técnicas,
intermediacdo em sinistros negados, chatbot especializado, contetidos educativos
e uma série de ferramentas que impulsionam a atuacao do corretor no mercado.

Com a chegada dos planos da Seguros Unimed, o Hub passa a oferecer também
uma alternativa de protecdo em salde e odontologia, atendendo nédo sé6 os
profissionais, mas também suas familias e colaboradores.

Novo plano da Seguros Unimed:
protegao sob medida

Durante o langamento, o presidente do Sincor-SP, Boris Ber, ressaltou a
importancia da parceria. “Mais uma entrega do Sincor-SP. Este produto garante
mais protecado com menor custo para o corretor de seguros associado, sua familia
e colaboradores”, destacou.

O plano contempla cobertura médica, odontoldgica e beneficios adicionais, como
assisténcia pet, descontos em medicamentos e ingressos para eventos culturais.
Segundo o superintendente Comercial e de Produtos Saude e Odonto da Seguros
Unimed, Rodrigo Aguiar, a proposta foi desenhada para estar alinhada ao perfil e
as necessidades dos corretores. “Eles poderao utiliza-lo, incorporar ao portfélio e
oferecer aos clientes”, afirmou.

Condigoes acessiveis e abrangéncia estadual

De acordo com o gerente Regional PME e Adesao SP da Seguros Unimed, André
Verissimo, o produto atende especialmente corretores de pequeno e médio porte,
com exigéncia minima de duas vidas e sem limite de idade para contratacio.
O beneficio terd abrangéncia em todo o Estado de Sdo Paulo, com as mesmas
condigdes comerciais em todas as regides.

Ja o CEO da Brazil Health, Marcelo Reina, reforcou o propésito da iniciativa. “Sao
os corretores que levam o produto a ponta, entdo nada mais justo que também
possam utilizd-lo. O plano foi concebido para gerar acesso a salde de qualidade
com regras claras e custos compativeis”, explicou.

Ja o CEO da Brazil Health, Marcelo Reina, reforgou o propésito
dainiciativa. “Sdo os corretores que levam o produto a ponta,
entdo nada mais justo que também possam utiliza-lo. O plano
foi concebido para gerar acesso a saude de qualidade com
regras claras e custos compativeis”, explicou.

Mais uma conquista parao
associado

Com o lancamento, o Sincor-SP reafirma o compromisso de
ampliar a oferta de solucdes praticas e inovadoras. O Hub de
Solugdes passa a reunir ainda mais beneficios, consolidando-
se como um espaco estratégico de apoio e valorizacdo da
categoria.

Para facilitar ainda mais a comunicacdo com a entidade e o
acesso a este e outros servicos, o corretor de seguros pode
utilizar o aplicativo Sincor Digital.
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Sincor-SP reforgca
compromisso coma
LGPD e amplia agoes
de proteg¢ao de dados

Gestao estruturada, cultura de privacidade e
parcerias estratégicas garantem bons resultados

POR THAIS RUCO

Desde a publicacio da Lei n® 13.709/2018 - a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) - o Sincor-SP acompanha de perto sua
evolucdo e se antecipou a entrada em vigor dos dispositivos legais. A
entidade estruturou agdes antes mesmo das datas-chave: 28/12/2018
- criagdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e
do Conselho Nacional de Protecido de Dados; 18/09/2020 - inicio
da vigéncia da maior parte dos dispositivos da LGPD; 01/08/2021
- aplicacdo das sancdes administrativas, como multas e penalidades.

Ja em 2020, o Sincor-SP realizou mapeamento completo de dados
de associados, colaboradores e fornecedores. Uma consultoria
especializada foi contratada para identificar pontos criticos e
propor melhorias, permitindo a implementacao de boas praticas de
governanca em dados pessoais.

Em setembro de 2021, o entdo presidente Alexandre Camillo
nomeou Marco Antonio Damiani, diretor de Tl e 1° Tesoureiro, como
DPO (Data Protection Officer) da entidade, cargo responsavel por
garantir a conformidade com a LGPD. Essa nomeacao foi renovada
pelo presidente Boris Ber até 2025 e ja esta prevista para o préoximo
mandato (2026-2029).

Entre as atribuicbes do DPO estao: atuar como ponto de contato
com a ANPD; promover orientacdo e conscientizacio interna sobre
privacidade; monitorar a conformidade com a LGPD e realizar
avaliagdes de impacto; atender solicitagdes de titulares de dados;
garantir medidas técnicas e administrativas de seguranca da
informacao.

“Mais do que atender a uma exigéncia legal, nossa prioridade é
fortalecer a confianca dos associados, colaboradores e parceiros.
A LGPD reforca a importancia da transparéncia, e o Sincor-SP se
compromete a ser referéncia nesse caminho”, destaca Marco Antonio
Damiani.

Além do DPO, o Sincor-SP mantém um Comité Permanente de LGPD,
com representantes de diferentes areas, que se reline mensalmente
para revisar praticas, reforcar a cultura de protecdo de dados e difundir
conhecimento aos colaboradores.
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Dialogo

Teste pratico:
resposta aincidente de seguranga

Em 17 de junho de 2021, durante o periodo de home office, a
entidade enfrentou uma tentativa de invasao hacker as suas bases
de dados. Gracas as medidas ja implementadas, foi possivel conter o
ataque rapidamente, recuperar os sistemas sem perdas significativas
e notificar imediatamente: autoridades policiais; ANPD;

associados, colaboradores e fornecedores.

Na sequéncia, todos os protocolos de seguranca foram revisados,
softwares de monitoramento substituidos e barreiras contra ataques
cibernéticos fortalecidas.

Parcerias estratégicas

Para ampliar sua estrutura, o Sincor-SP firmou parceria com a MKR
Privacidade e Protecdo de Dados, responsavel por implantar o programa
de gestdo ProDpo na entidade. A iniciativa revisou todo o processo de
armazenamento de dados, privacidade e comunicacdo com associados,
também incorporados ao novo site do Sincor-SP.

Da parceria nasceu ainda o Programa LGPD em Acao, que possibilita
aos corretores associados contratar os servicos da MKR para implantar
o ProDpo em suas corretoras. O projeto foi lancado recentemente e sera
destaque no CONEC 2025.

Para Adriano Lima, gerente de Tl do Sincor-SP e DPO substituto, a LGPD
vai além da exigéncia legal. “A protecio de dados esta no centro da relagdo
de confianca entre instituicdes e pessoas. E sobre respeitar a privacidade,
assegurar direitos e criar um ambiente digital mais seguro para todos”.

Ele reforca que treinamentos internos, capacitacido continua e
acompanhamento de tendéncias de cybersecurity sdo essenciais para
manter a entidade em conformidade e como referéncia em boas praticas.

Ja Barbara Neves, advogada e sécia da MKR, destaca: “No Sincor-SP, a
privacidade de colaboradores e associados é prioridade. A parceria com a
MKR permite levar a ferramenta ProDpo também aos corretores, garantindo
governanca e conformidade a LGPD.”

O Sincor-SP demonstra ndo apenas conformidade com a LGPD, mas
também compromisso em transformar a privacidade em valor estratégico.
Com comité permanente, parcerias especializadas e programas de apoio
aos associados, a entidade reforca sua lideranca em protecao de dados no
setor de seguros.






SHineeE Beneficios
calendé rio d e Obﬁgaqaes O Sincor-SP oferece uma consultoria
contabil on-line gratuita para
Vencimentos das obrigacdes mensais para os corretores de seguros. associados. Acesso dispom’vel no site.

Fonte: Grupo CAOM Contabilidade.

Agosto/2025

PJ - Simples Nacional PJ - Lucro Presumido

Dia: 01/08 - VR e VT .
Dia: 25/08 - PIS, COFINS

Dia: 06/08 - Salario mensal Dia: 18/08 - INSS PF

Dia: 20/08 - DAS, FGTS, DARF Previdenciario Dia: 08/08 - ISS para SP
(DARF Previdenciario e o DARF de IR e na mesma

guia), DAE (MEI e Doméstica . ~
Dia: 15/08 - ISS para outros Dia: 29/08 - Carne Ledo

Dia: 29/08 - Parcelamento do Simples Nacional municipios

Setembro/2025

PJ - Simples Nacional PJ - Lucro Presumido

Dia: 01/09 - VR e VT
Dia: 10/09 - ISS para SP

Dia: 05/09 - Salario mensal Dia: 15/09 - INSS PF
Dia: 19/09 - FGTS, DAREF Previdenciario (DARF Dia: 15/09 - ISS para
Previdenciario e o DARF de IR e na mesma guia), outros municipios

DAE (MEI e Doméstica)

Dia: 22/09 - DAS Dia: 30/09 - Carne Ledo
Dia: 25/09 - PIS. COFINS
Dia: 30/09 - Parcelamento do Simples Nacional

Outubro/2025
Dia: 01/10-VR e VT Dia: 10/10 - ISS para SP
Dia: 06/10 - Salario mensal Dia: 15/10 - ISS para D7 1A=\ FlF

Dia: 20/10 - DAS, FGTS, DARF Previdenciario outros municipios

(DAREF Previdenciario e o DARF de IR e na mesma Dia: 24/10 - PIS. COFINS
. sy 1a: - )
guia), DAE (MEI e Doméstica) Dia: 31/10 - Carne Ledo

Dia: 31/10 - Parcelamento do Simples Nacional Dia: 31/10 - IRPJ e CSLL

e Dia: Dia: oIEE pia:
Trimestrais 31/01 30/04 31/07 31/10

para Corretor

de seguros PJ - -IRPJ e -IRPJ e -IRPJ e -IRPJ e
Lucro presumido CSLL CSLL CSLL CSLL

- Ano 2025
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Dialogo

Encontro de Liderangas debate novas
regulamentagoes do setor

Evento on-linereuniu lideres de todo o Estado para esclarecer impactos das novas normas que

reconfiguram o mercado de seguros

O Sincor-SP realizou, em 10 de julho, mais uma edicdo do Encontro de
Liderancas da Corretagem de Seguros. Realizado em formato on-/ine, o
evento reuniu lideres do Sincor-SP e de entidades representativas com
o objetivo de aprofundar o entendimento sobre duas novas legislagoes
que trardo impactos significativos para os profissionais da corretagem de
seguros: a Nova Lei dos Contratos de Seguro (PL n° 2597/2024) e a Lei
Complementar 213/2025, que regulamenta a atuacdo de cooperativas
e associacoes de protecao patrimonial mutualista.

O presidente do Sincor-SP, Boris Ber, mediou as apresentacdes e
ressaltou o papel da entidade na disseminacao de informacdes técnicas e
estratégicas entre seus membros. “Preparamos este evento para que os
lideres compartilhem o contetido com os corretores de suas bases. E papel
do Sincor-SP manter todos bem informados e alinhados. Aproveitem
ao maximo o conhecimento dos nossos parceiros juridicos”, afirmou.

As explicagdes juridicas ficaram a cargo dos advogados Antonio
Penteado Mendonca e Vivien Lys, especialistas em direito securitario.

Avancos e desafios com a novalegislagao

Dra. Vivien Lys iniciou destacando o avanco que as novas normas
representam para a profissionalizacio do setor. “Essas legislacdes trazem
uma autorresponsabilidade maior para todos os players. Estamos diante
de um marco legal que pode consolidar um mercado mais maduro e ético.
2025 serd um ano importante para esse processo, com varias mudancas
entrando em vigor”, afirmou.

Ela também ressaltou que a Lei Complementar 213/2025 tem o mérito
de eliminar a “zona cinzenta” que envolvia a atuacdo das cooperativas
e associacdes patrimoniais. “Agora o mercado sabera claramente quem
é quem, o que trard mais seguranca juridica para segurados, corretores
e demais agentes. Ha mais instrumentos para responsabilizar eventuais
descumprimentos legais ou administrativos”, disse.
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Antonio Penteado Mendonga, por sua vez, alertou para os riscos de
implementacdo sem a devida estrutura de fiscalizacdo. “Estamos lidando
com duas leis que terdo impactos profundos e imediatos. A Susep, embora
conte com um corpo técnico qualificado, ndo tem braco suficiente para
fiscalizar esse novo universo de empresas. Isso gera um desafio enorme:
como garantir que essas novas entidades — associagdes e cooperativas
— atuem com seguranca para o consumidor?”, questionou.

Ele também apontou o que considera uma indefinicdo conceitual.
“Associacido de protecdo patrimonial mutualista € um termo bonito,
mas que ndo diz muita coisa. Nao sabemos exatamente como serdo
constituidas nem como atuardo. E um volume gigantesco de novas
empresas que surgira, e isso exige muita cautela do mercado”, alertou.

O papel estratégico dos corretores

Ambos os especialistas destacaram a relevancia dos corretores de
seguros como guias qualificados para o consumidor nesse novo cenario.
“Eu jamais faria um seguro sem a orientacdo de um corretor”, afirmou
Vivien. “Mesmo com conhecimento juridico, s o corretor tem a visio
pratica de mercado para indicar a melhor alternativa de protecao para
cada risco.”

Durante o evento, os representantes do Sincor-SP e de entidades
parceiras puderam fazer perguntas diretamente aos especialistas,
aprofundando duvidas sobre os limites regulatérios das novas figuras
juridicas e as diferencas entre suas atuacoes e as das seguradoras
tradicionais.

Ao final, Boris Ber reforcou a importancia da unido do setor em torno
dainformacao de qualidade e da atuacdo técnica. “Cabe a nos levar essas
discussoes para a base, para que nenhum corretor seja pego de surpresa.
Informacao é protecdo também”, concluiu.
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Regionais

Sincor-SPleva

estratégiade

pés-venda pa ra 31 de julho de 2025 04 de agosto de 2025 06 de agosto de 2025
tOdaS as Regionais Barretos Araraquara Ribeirdo Preto

Em um formato exclusivo, as Regionais do Sincor-SP
promoveram a primeira edicdo do novo evento Bate-
Papo Regional, com o tema "Pds-venda como chave para
novos negoécios". Conduzido pelos diretores regionais e
VP's (vice-presidentes), o encontro teve como objetivo
valorizar ainda mais a voz do corretor e promover um 19 de agosto de 2025 20 de agosto de 2025 26 de agosto de 2025
espaco aberto para a troca de experiéncias. Sao Carlos S30 Jodo da Boa Vista Piracicaba

Encontro de Corretores de Seguros
Empreendedores discute novas legislagoes

Evento percorreu todo o Estado de Sdo Paulo com a diretoria do Sincor-SP para debater os impactos da Lei dos Contratos de Seguros, regulamentacao
das cooperativas e associacoes de protecdo, além de apresentar as principais entregas do sindicato aos associados.

21 de julho de 2025 25 de junho de 2025 15 de julho de 2025 26 de junho de 2025 24 de junho de 2025 26 de junho de 2025
ABCDMR Aracatuba Araraquara Assis Barretos Bauru

17 de julho de 2025 24 de junho de 2025 15 de julho de 2025 22 de julho de 2025 17 de julho de 2025 26 de junho de 2025
Campinas Fernandépolis Franca Guarulhos Jundiai Marilia

29 de julho de 2025 25 de junho de 2025 18 de julho de 2025 16 de julho de 2025 25 de junho de 2025 15 de julho de 2025

Mogi das Cruzes Nova Alta Paulista Osasco Piracicaba Presidente Prudente Ribeirdo Preto

17 de junho de 2025 16 de julho de 2025 16 de julho de 2025 24 de junho de 2025 23 de julho de 2025 23 de julho de 2025
Santos Sao Carlos Sao Jodo da Boa Vista Sao José do Rio Preto Sao José dos Campos Sao Paulo Centro

24 de julho de 2025 24 de julho de 2025 24 de julho de 2025 24 de julho de 2025 17 de julho de 2025 23 de julho de 2025
Sao Paulo Leste Sao Paulo Norte Sao Paulo Oeste Sao Paulo Sul Sorocaba Taubaté
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Regionais

Voz do Corretor Empreendedor aborda os
desafios comerciais

As Regionais do Sincor-SP realizaram o Voz do Corretor Empreendedor em todo o Estado, entre os meses de julho e agosto. As reunides contaram
com a participacdo de diversos players do setor para apresentar oportunidades comerciais aos corretores.

26 de agosto de 2025
ABCDMR e HDI

26 de junho de 2025 15 de julho de 2025
ABCDMR e SulAmérica ABCDMR e Tokio Marine

21 de agosto de 2025
Aracatuba e Porto

08 de julho de 2025
Aracatuba e SulAmérica

06 de agosto de 2025

Aracatuba e Tokio Marine

21 de agosto de 2025

Bauru e CAPEMISA

20 de agosto de 2025

14 de agosto de 2025
Araraquara e Porto

23 de agosto de 2025
Fernandépolis e HDI

15 de julho de 2025

22 de julho de 2025
Assis e CAPEMISA

25 de julho de 2025

Fernandépolis e Maxpar

12 de agosto de 2025

06 de agosto de 2025
Assis e SulAmérica

06 de agosto de 2025
Fernanddpolis
e Tokio Marine

24 de julho de 2025

07 de agosto de 2025

Barretos e Tokio Marine

01 de agosto de 2025
Franca e SulAmérica

17 de junho de 2025

Guarulhos e HDI Guarulhos e Jundiai e HDI Marilia e HDI Mogi das Cruzes
Tokio Marine e CAPEMISA
08 de julho de 2025 13 de agosto de 2025 19 de agosto de 2025 27 de agosto de 2025 20 de agosto de 2025
Mogi das Cruzes e Tokio  Nova Alta Paulista e Nova Alta Paulista e Nova Alta Paulista e Piracicaba e HDI
Marine Porto SulAmérica Tokio Marine
16 de julho de 2025 06 de agosto de 2025 26 de junho de 2025 20 de agosto de 2025 30 de julho de 2025

Presidente Prudente
e Tokio Marine

S&o Carlos e HDI S3o Jodo da

Boa Vista e Porto

Barretos Taubaté e Porto  Taubaté e SulAmérica
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Potencial de crescimento do seguro de vida

Em evento do CCS-SP, o presidente do CVG-SP ressaltou que o seguro de vida tem muito espago para
crescer e que, comparado a outros ramos, oferece maior rentabilidade aos corretores de seguros

Recebido pelo mentor Alvaro Fonseca e diretoria do Clube dos Corretores de
Seguros de S3o Paulo (CCS-SP) no tradicional almoco da entidade, realizado
no dia 5 de agosto, no Terraco Italia, o presidente do Clube Vida em Grupo
S3o Paulo (CVG-SP), Anderson Mundim apresentou o seguro de vida como
uma grande oportunidade de rentabilidade para os corretores de seguros,
considerando que o ramo ainda tem muito espaco para crescer no pais.

Frequentador dos eventos do CCS-SP, sempre na condicdo de executivo de
seguradora, Mundim participou pela primeira vez do almoco como presidente do
CVG-SP. Acompanhado de Paulo Meinberg, membro do Conselho Consultivo,
e de Mario Jorge Pereira, diretor adjunto da diretoria de Relagcbes com o
Mercado na atual gestdo, Mundim destacou a atuagio da entidade, ao longo
de 44 anos, na disseminacao do seguro de pessoas e na formacao profissional.

O presidente do CVG-SP trouxe dados que demonstram, por um lado, o
crescimento continuo do ramo vida nos ultimos anos, mas, por outro, a sua
ainda baixa penetracdo. Em 2025, no primeiro quadrimestre, o prémio direto
do seguro de pessoas cresceu 9,1%, em comparacao com o mesmo periodo do
ano anterior, passando de R$ 23,03 bilhdes para R$ 25,11 bilhdes. Entre 2024
e 2023, o crescimento foi de 19,7% e no periodo entre 2023 e 2022, de 9,5%.

No entanto, apenas 17% da populacio possuem seguro de vida. “E pasmem,
destes, se tirarmos a parte dos seguros vendidos por organizagdes bancérias
e dos exigidos por convencio trabalhista, teremos apenas 3%. E muito baixo,
mas, por outro lado, é positivo, porque revela um mar de oportunidades”,
disse. Ele mapeou estas oportunidades, acrescentando dados demograficos
e de renda da populacdo. “Temos 212 milhées de habitantes; 69% entre 29
e 70 anos; 47% sao da classe média”, disse.

Mundim mostrou, ainda, no mapa de oportunidades, que também ha espaco
para a venda de seguro de vida coletivo para o segmento PME, que é composto
por 18 milhdes de pequenas e médias empresas, bem como para outros
segmentos, como o agronegdcio. Ele avalia que, atualmente, os produtos de
seguro de vida apresentam atrativos que despertam o interesse da populacao
mais jovem, como as assisténcias, as novas coberturas e, em alguns casos, a
possibilidade do resgate do valor pago.
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Anderson Mundim e Allvaro Fonseca

Venda de valor

Para o dirigente, uma das melhores maneiras de os corretores
aumentarem as vendas de seguro de vida é a partir da prépria
carteira, o conhecido cross sell. “Como trazer o cliente que tém
apenas um ou dois produtos? Esta é minha provocacio. Temos
de envolver os funcionarios da corretora, as novas geracoes, os
filhos, para tentar enxergar esse cliente”, disse. Ele sugeriu, ainda,
aos corretores que firmem parcerias ou designem um funcionario
especialmente para prospectar seguro de vida.

Mundim reconhece que, diferentemente do seguro automovel,
avenda de seguro de vida requer estudo do ramo e entendimento
do cliente. “O segredo é conhecer o cliente. Cada um ja tem sua
necessidade de protecdo, vocé so6 precisa ativa-la”, disse. Tal
investimento em tempo e conhecimento, segundo ele, é compensado
pela maior remuneracao. “A venda de seguro de vida representa no
futuro uma aposentadoria para o corretor, pena que muitos nao
enxerguem esse valor”, disse.

Por seus calculos, o corretor que vender um seguro de vida por dia
teré sua rentabilidade garantida no futuro. “Além disso, o seguro de
vida ndo tem a concorréncia acirrada como, por exemplo, automével
ou residencial ou saude”, disse. Outra vantagem, a seu ver, é a
fidelizacdo do cliente. “Quem confia em vocé, compra mais”, disse.
Ap0ds responder as perguntas dos corretores, Mundim encerrou sua
participagao, afirmando que o objetivo do CVG-SP é desenvolver
o seguro de vida.

“O CVG-SP quer ajudar os corretores a avancarem na venda desse
produto tao importante e relevante para as familias”, disse. Mundim
registrou que uma das préximas iniciativas do CVG-SP sera a mesa-
redonda com liderancas dos corretores, marcada para o dia 21 de
agosto. O mentor Alvaro Fonseca, que participara deste evento,
agradeceu a presenca do presidente do CVG-SP no almoco. “Tenho
certeza de que as informacoes que trouxe servirao muito para o
nosso trabalho. Obrigado”, disse.

do Clube
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Movimentagoes

ALLIANZ BERKLEY
PAULO AYRES, DIRETOR COMERCIAL ALESSANDRA HIFUMI,
DA REGIONAL SAO PAULO CAPITAL DIRETORA DE LEGAL & COMPLIANCE

A Allianz Seguros anunciou Paulo Ayres como novo diretor Comercial da Regional Alessandra Hifumi assume o cargo de diretora de Legal & Compliance, ap6s
Sao Paulo Capital. Com 14 anos na companhia, ja atuou em Corporate, Gestdo atuar como superintendente da area. Advogada com especializagoes em
Comercial e na Filial Lapa. Graduado em Administracido e com MBA em Marketing, compliance, relagdes de consumo e protecao de dados, Alessandra esta na
Ayres destaca o potencial estratégico da regido e o objetivo de fortalecer negocios companhia ha 12 anos e tem 17 anos de experiéncia no setor de seguros.
e relacionamento com corretores. Nos ultimos dois anos, liderou a Regional Norte “Acredito na lideranca com propdsito como base para um ambiente de

e Nordeste, que passa a Alexandro Barbosa, e segue interinamente a frente da trabalho mais inclusivo e sustentavel”, afirma.

filial RJ/ES.

KARINA DE MATOS, SUPERINTENIDENTE DE PRECIFICAGAO
MASSIFICADOS

Karina de Matos é a nova superintendente de Precificacido Massificados da
Allianz Seguros, reportando-se a Fabio Morita. Com mais de 10 anos no setor,
chega para fortalecer tecnicamente a area e apoiar o crescimento sustentavel
da carteira. A executiva ja atuou em empresas como Chubb, RSA, Zurich
Santander, Midway e Pitzi, onde foi VP de Precificacdo e Portfélio. “Estou
entusiasmada em integrar uma companhia com visao estratégica, inovacéo e
exceléncia’, destacou.

RODOLFO MENEZES, DIRETOR DE CONTROLADORIA

Rodolfo Menezes passa a ocupar o cargo de diretor de Controladoria, assumindo responsabilidades sobre
resseguro, contabilidade e finangas. Com formacdo em Ciéncias Contabeis, mestrado em financas e mais de 20
anos de atuacdo no setor, ele integra a Berkley desde 2019. “Esse novo desafio reflete a confianca da empresa em
nossa operagao no Brasil”, afirma.

RUI VEIGA, SUPERINTENDENTE DE TECNOLOGIA

Ja Rui Veiga foi promovido a superintendente de Tecnologia com foco em Sistemas, ap6s uma trajetéria de 12
anos na companhia. Graduado em Administracdo, com pés-graduacdo em comércio exterior e MBA em Business
Intelligence, Rui tem 24 anos de experiéncia no setor de seguros. “Essa conquista € coletiva e reflete a dedicacdo
da equipe ao longo dos anos”, declara.
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LEANDRO MIHARA, DIRETOR DE TRANSPORTE

A Allianz Seguros anunciou Leandro Mihara como novo diretor de Transporte,
reportando-se a Mauricio Masferrer. Com 19 anos de experiéncia no setor

e passagens por Chubb, Tokio Marine, Bradesco e Mitsui, o executivo traz
expertise técnica e visio estratégica para uma das carteiras mais relevantes da
companhia. Formado em Economia, com MBA pela Universidade de Manchester e
especializagdo em Financas pela FGV-SP, destaca-se pela atuacdo em transportes
maritimos, expansao e relacionamento com corretores.

ALLIANZ PARTNERS B
DANIEL PITA, PRESIDENTE PARA BRASIL E AMERICA LATINA

A Allianz Partners anunciou mudancga em sua lideranca: Jaime Liniers deixara a presidéncia
do Brasil e América Latina para assumir posi¢do global como Global Head de Easy

Living, MDDR e Specialty Lines. Para sucedé-lo, Daniel Pita, ex-Head do Escritério do
CEO Global, assume a presidéncia da regido a partir de 1° de outubro, liderando Brasil,
Colémbia e México. Com experiéncia internacional e passagens pela Allianz X, Pita retorna
ao pais com o objetivo de manter o crescimento da companhia.

ALM
CAROLINA NOVAES, HEAD DE LINHAS FINANCEIRAS

AALM contratou Carolina Novaes como Head de Linhas Financeiras. Com 17 anos de
experiéncia em seguradoras e corretoras globais, sera responsavel por D&O, E&O, Cyber e
Garantia. Formada em Administracdo pela PUC-Rio, atuou em Aon, Willis, MDS e liderou
a CN Expertise. Sua missao sera reposicionar produtos, fortalecer relagdes com corretores
e clientes e liderar capacitacdo técnica. “Queremos preparar empresas para riscos
complexos com clareza e agilidade”, afirma.

ALPER
GUILHERME VERGANII, CFO

A Alper Seguros acaba de anunciar a chegada de Guilherme Vergani como seu novo

CFO. O executivo, que tem uma sdlida trajetdria em finangas, chega para apoiar os
préximos passos de crescimento da companhia. Vergani é formado em Administragdo de
Empresas pela USP e traz na bagagem a experiéncia de empresas de peso como Patria
Investimentos, Superbid e Tempo Assist. Sua expertise em planejamento financeiro,
estratégico e financas comerciais sera fundamental para a nova fase da Alper no mercado.

AVLA
JULIA GUIMARAES, SUPERINTENDENTE COMERCIAL DE ASSESSORIAS

A Avla anunciou Julia Guimaraes como superintendente comercial de assessorias. Com 18
anos de experiéncia em seguros e passagens por Unibanco AlG, Itat, ACE e Chubb, sera
responsavel por estreitar relagbes com assessorias e impulsionar os resultados no Brasil.
Formada em Administragdo e com MBA em Marketing, Julia destaca a importancia das
conexdes humanas e do trabalho colaborativo. “Meu foco sera apoiar parceiros e criar
condigbes para crescermos juntos”, afirma.

AZOS
JOAO LEVANDOWSKI, DIRETOR COMERCIAL

Com 24 anos de experiéncia no setor e passagens por Sancor, MetLife, Porto
Seguro e Bradesco, Jodo Levandowski chega a Azos como novo diretor Comercial,
area que ele vé como chave para o crescimento da empresa. Segundo ele, o
sucesso no seguro de vida depende da combinacgéo entre relacionamento préximo
com o corretor e uso de ferramentas digitais. O executivo destaca que a Azos ja
simplificou a experiéncia de venda e o desafio agora € expandir essa proposta de
forma sustentavel e alinhada ao mercado.

HELOISA FALCAO, DIRETORA DE PRODUTOS

Com mais de 17 anos de experiéncia no setor e passagens por Prudential

e MetLife, Heloisa Falcio chega a Azos para assumir o desafio de ampliar a
integracdo entre Produtos e Comercial. Para ela, a companhia é protagonista de
uma nova fase, marcada por tecnologia e cocriagdo com parceiros. Seu objetivo
€ desenvolver solugdes que antecipem necessidades de clientes e corretores,
gerando valor real em um mercado cada vez mais competitivo.

EUROP ASSISTANCE
ARTHUR CARVALHO, DIRETOR DE SINISTROS

A Europ Assistance anunciou Arthur Carvalho como novo diretor de Sinistros. Com
mais de 23 anos no setor, terd a missao de estruturar o departamento e gerir a drea
de Reembolso, antes ligada ao Administrativo-Financeiro. Reconhecido por sua
expertise em operagoes e transformacao de processos, atuou em grandes empresas
nacionais e internacionais. Engenheiro formado pelo Mackenzie, destaca que seu foco
sera eficiéncia, inovacdo e atendimento humanizado aos clientes.

PIER
FLAVIO REWA, CCO

A Pier anunciou Flavio Rewa como novo CCO. Com mais de 30 anos de experiéncia
em seguradoras como Itau e Allianz, ele tera o desafio de acelerar o crescimento

no canal corretor, expandir a atuagio comercial e consolidar a proposta da marca.
Formado em Administracdo, com especializagdes em Gestao e Lideranga, soma
trajetéria em estratégia comercial e gestdo de times. Na Pier, vai liderar a evolugao da
area com foco em B2B2C, parcerias e valorizagdo da experiéncia dos corretores.

BRADESCO SEGUROS N
CINTIA RODRIGUES, SUPERINTENDENTE SENIOR DA CENTRAL
DE ATENDIMENTO

Com mais de 20 anos no Grupo Bradesco Seguros, Cintia Rodrigues foi promovida a Superintendente
Sénior da Central de Atendimento, liderando mais de 500 colaboradores e 3 mil terceirizados. Seu foco
sera manter um atendimento humanizado, eficiente e orientado a exceléncia, com atencéo a qualidade
das interacoes e ao NPS. Reconhecida por transformar modelos de atendimento com tecnologia, Cintia
valoriza equipes, boas préaticas e a escuta ativa como diferenciais de entrega.

BVIX
FABIO LUCIANO DA SILVA CONCEIGAO,
SUPERINTENDENTE OPERACIONAL

Fabio Luciano da Silva Conceicdo € o novo superintendente operacional da BVIX. Com mais
de 25 anos de experiéncia em seguradoras como SulAmérica e Alfa, é formado em Marketing,
Administraco e Teologia, com pos-graduacdes em Administracao, Inteligéncia de Mercado e
Teologia, além de MBA em Tecnologia para Negécios (PUCRS). Atuou em criacdo de produtos,
subscri¢do, automagao, expansdo comercial e desenvolvimento de pessoas. “Chego a BVIX
motivado a construir solugdes sélidas e inovadoras”.

ADALBER KUPCINSKAS ALENCAR, DIRETOR COMERCIAL

Adalber Kupcinskas Alencar é o novo diretor comercial da BVIX. Com mais de 30 anos de
experiéncia em seguradoras como Allianz, Sompo e Generali, atuou em diversos ramos,

de Property a seguros massificados. Desde 1990 ocupa cargos de lideranga, com foco em
estratégias, resseguro, gestdo de carteiras e relacionamento com corretores. Engenheiro civil
com MBA em Finangas, traz bagagem em marketing e TI. “Chego para contribuir com inovacéo,
eficiéncia e crescimento sustentavel da BVIX".

MITSUI SUMITOMO
RENATO SOTELO MIZUKAMI, CFO

A Mitsui Sumitomo Seguros anunciou Renato Sotelo Mizukami como novo CFO. Com mais de 20

anos de experiéncia nos setores de seguros e financeiro, atuou em empresas como Chubb, RSA/

Sura e Unibanco AIG. Especialista em finangas, possui vivéncia em FP&A, controladoria, tesouraria,
investimentos, gestdo de capital, riscos e impostos. Formado em Administracdo pela Metodista e com
MBA pela FGV, integra o Comité de Inteligéncia de Mercado da CNseg e tem experiéncia internacional.

SEGPARTNERS BRASIL
ALEXANDRE CAMILLO, PRESIDENTE EXECUTIVO

A SegPartners Brasil anunciou nova governanga com mudangas no Conselho e Diretoria. Alexandre
Camillo, ex-presidente do Sincor-SP e ex-superintendente da Susep, assume como presidente
executivo, enquanto Paulo Rogério passa a vice-presidente. Reinaldo Lindo presidirad o Conselho.

Com produgio de R$ 600 milhdes em 2024, a reestruturacio visa expansio sustentavel, inovacio e
fortalecimento da corretagem. “Nosso objetivo € projetar o grupo para uma nova etapa de crescimento
colaborativo”, afirma Camillo.

GRUPO HDI .
DANIEL MELLO, DIRETOR DE TRANSFORMAGAO

O Grupo HDI anunciou Daniel Mello como diretor de Transformacdo. Com experiéncia

em M&As, PMO e digital, ele liderara Estratégia, Novos Negécios, Transformacao Digital,
Experiéncia do Cliente e Comunicagéo. Seu foco sera alinhar estratégia, execugao e inovagao
para gerar crescimento, eficiéncia e valor sustentavel. Com passagens por Bain, B3, Dell e
ClickBus, Daniel é engenheiro pela USP, p6s-graduado pela FGV e tem MBA pela Kellogg School
of Management.

GRUPO HDI . .
ANDRE TRUZZI, VICE-PRESIDENTE DE TRANSFORMAGCAO E ASSISTENCIA

O Grupo HDI anunciou também André Truzzi como vice-presidente de Transformagao e
Assisténcia. Além de liderar a Facil Assist, ele reforcara a estratégia de oferecer experiéncias de
exceléncia a clientes, corretores e parceiros. Sua missao sera fortalecer dois pilares: servicos
que apoiem nos momentos mais criticos e parcerias com prestadores. Truzzi destaca que a
assisténcia é essencial para gerar confianca, valorizar equipes e construir relagdes sustentaveis.

ICATU
SIMONE GROSSMANN, DIRETORA DE PESSOAS

A Icatu Seguros anunciou Simone Grossmann como nova diretora de Pessoas. Com mais de 25 anos
de experiéncia em estratégia organizacional e RH, ela ja passou por Generali, OLX e Coca-Cola,

onde liderou globalmente o RH de tecnologia. Mestre em Economia pela PUC-Rio e com MBA pelo
INSEAD, Simone retorna a Icatu para fortalecer a cultura organizacional, integrando pessoas, inovagao
e estratégia ao crescimento da companhia. “E uma oportunidade Gnica de contribuir com essa agenda
estratégica”, afirma.

MAPFRE
LUIZA GRISOLIA, SUPERINTENDENTE DE GESTAO DO CANAL CORRETOR

A Mapfre anunciou Luiza Grisolia como nova superintendente de Gestdo do Canal Corretor. Com
experiéncia em canais de distribuicao, estratégia comercial e transformacéo digital, ela terd a missdo

de fortalecer processos, plataformas e a jornada dos parceiros, garantindo inovacéo, eficiéncia e
escalabilidade. Para Luiza, o objetivo é aprimorar a experiéncia dos corretores e ampliar recursos. A
executiva ja atuou em seguradoras e empresas de tecnologia, liderando projetos de fidelizacéo e eficiéncia.



A Tokio Marine reforcou, no almogo da Aconseg-SP em 3 de setembro, a missdo das assessorias de acelerar a diversificacdo de
produtos entre corretores. Segundo o presidente da Aconseg-SP, Ricardo Montenegro, a companhia sempre valorizou o canal e hoje
conta com 110 assessorias, oito diretorias regionais e mais de 90 produtos. Marcos Kobayashi destacou a estratégia multiproduto e
o investimento em campanhas e especialistas. William Carvalho ressaltou que “se as assessorias crescem, nds crescemos também”.
O canal ja responde por R$ 2,1 bi do varejo, com 40% da producio em SP. Para José Adalberto Ferrara, presidente da Tokio, o
desafio € manter solidez em meio as incertezas econémicas, apostando em empreendedorismo, PME e estabilidade de precos.

A ANSP realizou em 20 de agosto mais uma edicdo do ANSP Café, ao vivo no YouTube, debatendo os objetivos e
desafios da Inteligéncia Artificial no mercado de seguros e previdéncia sob aspectos econdmicos, juridicos, éticos e
tecnoldgicos. Gustavo Leanca (Capgemini) destacou o potencial da IA para atendimento 24h e personalizacdo, mas
alertou para a fase de adaptacédo. Solange Guimaraes reforcou que ética, responsabilidade e diversidade sao centrais.
O economista Francisco Galiza apontou grandes oportunidades, mas também riscos. Ana Rita Petraroli trouxe
questoes juridicas sobre responsabilidade e impactos em direitos e trabalho. J4 Leandro Giroldo ressaltou que a IA ndo
substituira o corretor, mas quem souber usa-la tera vantagem. Assista a live completa no canal da ANSP no Youtube.

A Camara dos Corretores de Seguros do Estado de Sdo Paulo (Camaracor-SP) realizou a 18 edicdo de sua tradicional
feijoada, reunindo cerca de 100 associados e convidados no saldo da Igreja Luterana, em SP. O evento marcou a retomada
das atividades da entidade em 2025, reforcando o networking e a confraternizacao entre corretores e players do mercado.
O presidente Jorge Teixeira Barbosa destacou o patrocinio préprio da edicdo e homenageou o fundador Pedro Barbato Filho,
idealizador da feijoada. Ja o vice-presidente Eduardo Minc afirmou que a iniciativa simboliza uma nova fase da Camara, com
mais eventos e novidades a frente, além de convidar os corretores a ampliarem a participacdo para fortalecer a entidade.

Aos 92 anos, o ator e fenémeno digital Ary Fontoura passa a integrar a campanha “Seguros pra Gente”, da CNseg. Até
dezembro de 2025, ele compartilhara em suas redes contetidos sobre protecio financeira, previdéncia, vida, sustentabilidade
e seguros, além de participar de evento da entidade e gravar podcast. Com quase 8 milhdes de seguidores, Ary reforca que
“seguro € para todos” e busca ampliar a cultura de protecio. Ao lado dos creators Leo Kazuya e Marcus Nascimento, o ator
soma credibilidade, diversidade e alcance. Para Carla Simdes, superintendente de Comunicagdo e Marketing da CNseg, a
parceria fortalece a meta do setor de chegar a 10% do PIB e democratizar o acesso ao seguro.

O CVG-SP reuniu, em 21 de agosto no Teatro FECAP, oito liderangas de corretores para debater os “Desafios da
Distribuicao de Seguros de Vida". Com apenas 3% da populacao coberta, o produto exige maior conscientizagao
e engajamento dos corretores. Mediado por Anderson Mundim, o encontro destacou que tecnologia apoia, mas o
diferencial esta na venda consultiva, especializacdo e capacitacio. Liderangas como Boris Ber, Alvaro Fonseca e Augusto
Esteves defenderam educacgéo financeira, comunicacao clara e foco no pequeno corretor. Houve consenso de que o
seguro de vida deve ser prioridade no planejamento, e que corretores precisam se preparar para atender clientes digitais.
A campanha “Diga sim ao seguro de vida” e parcerias com seguradoras foram apontadas como caminhos de crescimento.

A ENS promoveu em 1° de setembro o evento “Reflexdes sobre a Resolugdo CNSP - LC n° 213/2025" que analisou os
desdobramentos da nova lei sobre Protecdo Patrimonial Mutualista (PPM). Para Airton de Almeida Filho, diretor da Susep,
trata-se da maior transformacao do setor desde 1966, com impacto em 35 milhdes de brasileiros. Ele destacou a seguranca
juridica e abertura a sugestoes na consulta publica. Lucas Vergilio (ENS) ressaltou a origem académica da discusséo e o
interesse das mais de 2.200 associacdes cadastradas. J4 Armando Vergilio (Fenacor) apontou o potencial de 10 milhdes de
novos clientes para corretores. O evento reforgou que a PPM cria concorréncia, amplia produtos e fortalece o mercado.

A Susep aprovou em 13 de agosto a abertura de consulta publica para avaliar alteracdes nas condicdes dos seguros
com cobertura para alagamentos, a partir de proposta da Fenacor que sugere incluir, de forma compulséria, inundacao e
alagamento na cobertura basica do seguro residencial. O superintendente Alessandro Octaviani ressaltou a importancia
do tema apds a tragédia no RS, defendendo maior abrangéncia e participagdo da sociedade. O diretor Airton de Almeida
Filho lembrou que menos de 10% das apdlices incluem essa protecio, apesar dos R$ 138 bi em danos diretos e
R$ 600 bi em prejuizos totais entre 2000 e 2024. A medida busca reduzir vulnerabilidades econdmicas e sociais.

A Susep realizou em 5 de agosto, no Rio de Janeiro, o Didlogo Setorial “Desafios e Inovacio na Educacio Securitaria
e Previdenciaria”, com a presenca do superintendente Alessandro Octaviani, diretores da autarquia e representantes do
setor. Octaviani ressaltou que o pais precisa investir em educacao financeira e securitaria para transformar a cultura e
ampliar a estrutura econémica, além de destacar o potencial de crescimento do mercado. Ele defendeu o didlogo com a
sociedade para conscientizar sobre a importancia do planejamento, em contraponto a alternativas como as apostas. O
evento, dividido em trés debates, apresentou boas praticas e reforcou o compromisso da Susep em ampliar o acesso a
informacao e fortalecer a cultura de protecao entre os brasileiros.

A UCS realizou em 29 de julho a 6* edicio do Trocando Ideias 2025, na Charles Pizzaria (SP), com participagido do
Grupo HDI. O presidente da UCS, Augusto Esteves, destacou a valorizacdo do corretor e a parceria histérica com a
HDI. Paul Canarin, diretor regional SP Capital e Baixada Santista, apresentou a evolucdo da companhia, que integrou
cinco empresas em trés anos, e ressaltou o crescimento sélido do grupo. Patricia Cappobianco destacou o portfélio
multimarcas (HDI, Yelum e Aliro), hoje o mais completo em autos, com 18 produtos, e ouviu demandas dos corretores.
Ja Hugo Imanishi (Facil Assist) reforcou a operacéo de assisténcia 24h, que atende 10 milhdes de usuarios. O encontro
também teve anuincios de eventos e a chegada de nova associada, fortalecendo a rede UCS.
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CNPJ alfanumérico: O desafio regulatério que pode
travar sua operagao

CARLOS
HENRIQUE
SILVA

INFLUENTE NA TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO, COM MAIS

DE 20 ANOS DE EXPERIENCIA
PROFISSIONAL. SOCIO E
COFUNDADOR DA GLOBALITY,
CONSULTORIA DE TECNOLOGIA.

E LIDERA O DEPARTAMENTO

DE INOVAGAO E SOLUGOES.
CARLOS TRAZ UMA RIQUEZA DE
CONHECIMENTO E EXPERIENCIA
ADQUIRIDA EM SETORES
RENOMADOS, INCLUINDO O
INDUSTRIAL, FINANCEIRO,
SECURITARIO, DE COMUNICAGAO
E DE CIBERSEGURANGA.
RESPONSAVEL POR AVANGOS
ESTRATEGICOS, ASSEGURA QUE A
ORGANIZAGAO PERMANEGA NA
VANGUARDA DA INOVAGAO
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O Brasil esta prestes a passar por uma das mudancas mais
estruturais das Ultimas décadas no seu ambiente regulatério: a
migracao do CNPJ numérico para um novo formato alfanumérico.

A partir de julho de 2026, todas as novas inscricdes de CNPJ
emitidas pela Receita Federal seguirdo esse novo padrao, que
incluira letras e nimeros. A medida tem um objetivo claro: ampliar
a capacidade do sistema e garantir sua escalabilidade, ja que, no
modelo atual, as combinacdes possiveis estdo proximas do limite
e poderiam se esgotar até 2033.

Embora pareca apenas uma mudanca de formato, o impacto
no dia a dia do corretor pode ser significativo. Isso porque todos
os sistemas, integracdes e processos que hoje reconhecem um
CNPJ apenas numérico precisarao estar preparados para lidar
com o novo padrao.

Entre os principais riscos que podem ocorrer caso ndo haja
adequacao a tempo, estao:

» Erros no cadastro de clientes e empresas, impedindo a emissao
de apdlices;

» Falhas nas integracbes com seguradoras, plataformas de
cotacdo ou CRMs;

* Bloqueios no envio de propostas e processamento de
comissoes;

» Dificuldades na emissdo de notas fiscais e documentos
regulatorios;

o Interrupcées em processos de auditoria ou atendimento a
exigéncias de compliance.

Esses problemas podem causar atrasos no fechamento de
negdcios, aumento de retrabalho e até perda de oportunidades
comerciais. Quanto mais tarde a adequacéo for feita, maior sera
o risco de impactos acumulados e dificeis de corrigir.

Para o corretor, este € um momento de planejamento
e acdo antecipada. Garantir que os sistemas utilizados —
préprios ou de parceiros — estejam prontos para o novo
formato é essencial para evitar interrupcdes e manter a
competitividade.

Na Globality, estamos preparados para apoiar corretores
e empresas do setor nessa transi¢do, com o Globality
CNPJ+™. Nossa solucdo vai desde o diagnostico técnico-
funcional até a sustentacdo continua da operacéao ja
adaptada, combinando inteligéncia artificial, frameworks
proprietarios e uma equipe especializada em ambientes
criticos, incluindo integracées com APIs, sistemas legados
e plataformas do mercado segurador.

Com metodologia agil e segura, ja entregamos resultados
expressivos em projetos semelhantes:

» 100% dos sistemas impactados mapeados até o fim
do diagnostico;

» 98% das integracdes adaptadas sem regressao;
» Reducao de até 40% no tempo de homologacao.

Mais do que evitar riscos, ajudamos nossos clientes
a transformarem uma exigéncia regulatéria em uma
oportunidade de modernizacio e ganho de eficiéncia.

Na Globality, somos especialistas na transicao para
o CNPJ alfanumérico. Se vocé quer garantir que
sua operagao como corretor continue rodando sem
interrupcdes, estamos prontos para estar ao seu lado
nessa jornada.




A campanha que turbina seus resultados ja comecou.
Com a Tokio Acelera, vender Auto Individual rende muito mais!

1, Apuracao mensal: vocé nao precisa

Por que ‘@’ As vantagens certas para vocé acelerar esperar o final da campanha para receber.
= = j " Nao ha ranking: todos t&m a mesma chance Seu pagamento sera mensal, de acordo
partICIpar? - A T de ganhar! com a sua producao.
O QUE VOCE PRECISA FAZER: E O QUEVOCE GANHA:
Conheca a -
, Meta + Prémio Emitido ; %o do té)ta_lt_:o ou Comissio
FormUIa do % Crescimento Liquido Minimo ren:-l;:"i::; 1do extra minima

Acelerar:

\
O VALOR MAIS VANTAJOSO ENTRE OS DOIS.

Bora acelerar, Corretor! B

Acesse o Portal do Corretor em tokiomarine.com.br, veja o regulamento e acompanhe seu desempenho. [ N TOKIO MARINE
SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA

A tokiomarine.com.br @ Tokio Marine Seguradora El /TokioMarineSeguradora tokiomarineseguradora

Este Seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A - CNPJ 33.164.021/0001- 00 - Codigo SUSEP 06190. Tokio Marine Automovel - SUSEP 15414.100335/2004-74.
Consulte as condigdes Gerais em www.tokiomarine.com.br. Para abertura de sinistro, Assisténcia 24 horas ou outras informacgoes, ligue para 0800 31 TOKIO (0800 31 86546).
O registro do produto é automatico e nao representa aprovacao ou recomendacgao por parte da SUSEP. A aceitacao da proposta de Seguro esta sujeita a analise do risco.
O Segurado podera consultar a situagao cadastral do Corretor de Seguros e da Sociedade Seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br. Setembro/2025.
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