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Da identificacao dos riscos ao Lcompanhamento dosinistro, o corretor,
de'seguros transforma conhecimentotécnico em protecao para familias
e empresas. Experiéncias de profissionais mostram a importancia dessa
atuacao antes, durante e depois da contratacao.

Semana do Seguro destaca o papel
dos corretores e o futuro da protegao

gy ‘%ﬂ Encontro na Camara Municipal de Sao Paulo homenageia os
W» profissionais e debate a importancia do seguro na construcao Aesist .
N, cO o .
M oveon o de um futuro mais protegido. em video no JCS Play

Conec 2027 amplia a programacgao e cria novas experiéncias para os corretores
Com o tema “Humanamente digital: o novo poder do corretor de seguros”, a 21? edicao tera abertura
antecipada da feira, palco 360 graus e novos espacos de contetido e interacao.



contacom-
TOKIO

VENDEU O RESIDENCIAL,

GANHOU CONTA CORRENTE NO AUTO.

De 01/09 a 31/12/2026, cada venda do Seguro Residencial
te da crédito para ampliar ainda mais seus negocios.

® 30% do prémio emitido liquido vira créditos de conta
corrente no Auto, limitado a R$ 300,00 por apdlice.

® Seguros que geram creditos: Residencial Premiado,
Facil e Digital (seguros novos e renovacgdes de outras
seguradoras).

® O crédito pode ser utilizado para toda a Carteira Auto,
exceto Frota.

APONTE A SUA CAMERA PARA

O QR CODE OU ACESSE
WWW.CORRETOR.TOKIOMARINE.COM.BR
E SAIBA MAIS.

Q‘
TOKIO MARINE
CONSULTE SEU GERENTE COMERCIAL E APROVEITE. \\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

A tokiomarine.com.br M Tokio Marine Seguradora Ed /TokioMarineSeguradora tokiomarineseguradora

Este Seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A - CNPJ 33.164.021/0001-00 — Cédigo SUSEP 06190. Tokio Marine Residencial - SUSEP
15414.100910/2004-39, Acidentes Pessoais — SUSEP 15414.666081/2025-87 e Sorteios garantidos por VIA CAPITALIZACAO S/A — CNPJ 88.076.302-0001/94
Processo SUSEP n° 15414.900090/2019-64. Consulte as condi¢des gerais em www.tokiomarine.com.br. Para abertura de sinistro, Assisténcia 24 horas
e outras informacgoes, ligue para 0800 31 TOKIO (0800 31 86546). O registro do produto é automatico e nao representa aprovacao ou recomendagao
por parte da SUSEP. A aceitacdo da proposta de Seguro esta sujeita a analise do risco. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do Corretor de
Seguros e da Sociedade Seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br. Setembro/2026.
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COBERTURA ESPECIAL

O valor de estar
aoladodocliente

DIALOGO

Sessdo solene marcaa
criagdo daSemanado
Seguro na capital paulista

Programa Ciclos encerra turma em parceria
com o Sincor-SP

PLATAFORMAS DE SERVIGCOS

Hub de Solugdes concentra servicos técnicos
para apoiar o corretor

CeciCuida esclarece impactos da NR-1
nas corretoras de seguros

ISINPODOUVIR

Podcast retine cursos, tecnologia,
oportunidades e histérias da corretagem
SINPODOUVIR

Amanha Seguro retine mulheres do mercado
de seguros em programa especial

Caravana de corretores debate estratégias
de crescimento com Genival Silva

COBERTURA ESPECIAL

Reconhecimento: o corretor como
protagonista no seguro

HISTORIA DE CORRETOR

Sady Viana: da oportunidade
arealizacao profissional

EVENTOS

Conec 2027 amplia
contelido e aposta em mais
interagdo com os corretores

¥

EDITORIAL

Um novo tempo para o corretor de seguros

o 6 COBERTURA BASICA
Reforma Tributdria: prazos sdo prorrogados

para decisdes das corretoras

TENDENCIAS

O corretor como conselheiro do segurado

Acima e abaixo

CONECTACOR

Esclarecimento de dlividas dos corretores de seguros

CERTIFICAGAO DIGITAL

ID Seguro retne Autoridades de Registro
no Sincor-SP para alinhar agdes

[COOPERATIVISMO

Sicoob Credicor-SP convida
corretores a crescer com a cooperativa

DIALOGO

Nova live do Sincor-SP orienta corretoras
diante da Reforma Tributaria

DIALOGO

Sincor-SP leva orientacdo sobre Reforma
Tributéria ao Congresso da Fenacor
DIALOGO

Sincor-SP celebra 92 anos de histéria

e segue rumo ao centenario

DIALOGO

Sincor-SP lanca aplicativo para facilitar

o dia adiados corretores de seguros
CENARIO

Resolucdo CNSP 493/2026: o que as
corretoras de seguros precisam observar
PUBLIEDITORIAL

Seguro Prestamista abre novas oportunidades
no mercado de crédito

DIALOGO

Férum Fenaprevi destaca papel consultivo
dos corretores na protecao financeira
DIALOGO

Férum da Radio Bandeirantes e Mapfre
destaca papel do corretor

CALENDARIO DE OBRIGAGOES
ESPAGO DO CLUBE

Alexandre Camillo é eleito mentor do CCS-SP

MOVIMENTAGOES
Vai e vem de executivos do mercado

Realizagées das entidades parceiras

PONTO DE VISTA
ROGERIO ARAUJO

O corretor de seguros e o
valor de proteger histérias

¥t Vistoria

DIALOGO

Ultimo SINC Summit de 2026
retine mais de 300 corretores
em Sao Paulo

PUBLIEDITORIAL

Seguraintegra Helena a servicos do Sincor-SP
para ampliar acesso a IA

PUBLIEDITORIAL

Sua corretora deveria crescer
sem depender de vocé

CeciCuida: associados tém ferramenta
gratuita de saide mental e novas
oportunidades de negécios

Intersatide debate pés-venda, capacitacéo
e melhorias no atendimento aos corretores

[COMISSOES|

Intersindical avanga em solugdes para
demandas de corretores e seguradoras

Acoes das Regionais fortalecem a integracdo
com os corretores

Sincor-SP reline jovens corretores para
ampliar integracdo com a entidade

DIALOGO

Boris Ber participa de agoes
de comunicagdo no mercado
de seguros
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Outubro é um més especial para todos nds.
Celebramos o Dia do Corretor de Seguros,em 12 de
outubro, e os 92 anos do Sincor-SP, uma trajetdria
construidacomdedicacio a defesa, avalorizacdoe ao
desenvolvimento da nossa profissdo. Sdo datas que
nos convidam a reconhecer as conquistas alcancadas,
mas também a olhar para o futuro e para tudo o que
ainda podemos construir juntos.

Neste ano, essa celebracdo ganhou um significado
ainda maior. A cidade de Sao Paulo passou a contar
oficialmente com a Semana do Seguro em seu
calendario, uma conquista que amplia a visibilidade
do nosso mercado e reforca a importancia da
protecao financeira para a sociedade. A homenagem
realizada na Cadmara Municipal, em parceria com o
Sindseg-SP, representa o reconhecimento de uma
atividade que contribui diariamente paraa seguranca
das familias, das empresas e da economia.

E seguimos avancando. No aniversario do Sincor-SP,
langamos o aplicativo Sincor Digital, mais um passo
na modernizacao da nossa Plataforma de Servicos.
Queremos que o corretor tenha acesso cada vez mais
simples e rapido as ferramentas, aos beneficios e as
informacdes que oferecemos. O HUB de Solucdes,
a Rede Sincor-SP de Comunicacdo e os demais
pilares dessa estrutura demonstram como estamos
transformando o Sindicato em um verdadeiro
provedor de solucdes para a categoria.

A inteligéncia artificial também ocupa espaco
importante nesta edicdo. As novas aplicacoes da
tecnologia mostram como o acesso organizado
as informacdes pode tornar as corretoras mais
eficientes, apoiar decisbes e qualificar o atendimento.
Temos insistido que a |IA deve ser uma aliada do
corretor, e o SINC Summit, que chegou a capital
paulista depois de percorrer diferentes regides
do Estado, reforca nosso compromisso de levar
conhecimento, inovacdo e oportunidades para perto
dos profissionais.

Ao mesmo tempo, continuamos atentos as
mudancas que exigem preparo e planejamento.
A Reforma Tributaria permanece entre os principais
desafios das empresas corretoras, e seguimos
promovendo debates e orientacdes para ajudar
os profissionais a compreender seus impactos.
As discussdes sobre a nova regulamentacio do
mercado, a evolucdo dos produtos e as demandas
dos consumidores também reforcam a importancia
da atualizacdo permanente.

Um novo tempo
para o corretor
de seguros

Tecnologia, representatividade e
valorizagao profissional marcam um
momento de conquistas e novos desafios
para o mercado de seguros

Outro tema que merece destaque é o futuro dos
negocios. O Programa Ciclos, realizado em parceria
com a Bradesco Seguros, mostra a importancia de
preparar novas geragdes para a continuidade das
corretoras. Essa preocupagdo com a sucessio, a
gestao e o desenvolvimento empresarial faz parte
do nosso compromisso de fortalecer ndo apenas o
profissional, mas também sua empresa.

E jaestamos construindo o préximo grande encontro
da categoria. O Conec2027,emsua 21%edicao, sera
o maior de todos os tempos. Estamos trabalhando
paraoferecer umaexperiénciaaindamais completa,
reunindo conhecimento, relacionamento, inovacao
e oportunidades de negdcios no maior congresso
de corretores de seguros da América Latina.

Nossa atuacdo também se fortalece por meio
das Comissdes Técnicas, dos encontros regionais,
do SincorCAST, do SinPodOuvir e da campanha
Amanha Seguro, que segue ampliando o didlogo
sobre a importancia da protecdo financeira.
S&o iniciativas que aproximam o Sindicato dos
corretores e ajudam alevar amensagem do seguro
paratoda a sociedade.

CelebraroDiadoCorretoreos92anosdoSincor-SP
é, acima de tudo, renovar nosso compromisso com
aprofissdo. O mercado estd mudando, a tecnologia
avanca e novas oportunidades surgem a cada dia.
Comosempredigo, o Sincor-SP esta preparado para
essas transformacoes e continuara trabalhando
para que cada corretor também esteja.

Parabéns a todos os corretores de seguros!
Seguimos juntos, valorizando nossa histéria e
construindo o futuro da profissio.

Boa leitura!

BORIS BER

PRESIDENTE DO SINCOR-SP



Seguro Garantia,
Fianca Locaticia
e Seguro D&O

Com tecnologia proprietaria e a solidez
de quem atua ha mais de 30 anos e ja
impulsionou mais de 80 mil empresas
acrescerem com seguranca

Solucoes
Inovadoras em
seguros para

empresas

—
. Saiba mais
b

& www.juntoseguros.com
@juntosegurosbr
) Junto Seguros
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TRIBUTARIA

SETOR SUPERVISIONADO PELA SUSEP SOMA R$ 281,27 BILHOES

ATE AGOSTO

O setor supervisionado pela Susep registrou receitas de R$ 281,27 bilhdes entre janeiro
e agosto de 2026, alta nominal de 0,49% sobre o mesmo periodo de 2025. Os seguros de
danos e pessoas, excluindo o VGBL, cresceram 6,30%, alcancando R$ 154,65 bilhdes. Entre
os destaques estao os seguros auto, com alta de 6,38%, e vida, com crescimento de 8,66%.
Indenizacdes, resgates, beneficios e sorteios somaram R$ 172,79 bilhées no periodo.

REFORMA TRIBUTARIA:
PRAZOS SAO PRORROGADOS PARA DECISOES DAS CORRETORAS

As corretoras de seguros ganharam até 15 de outubro para solicitar a opcao pelo Simples
Nacional em 2027 e até 30 de outubro para escolher o recolhimento de IBS e CBS fora
do DAS. Para auxiliar os profissionais, o Comité Contabil e Tributario do Sincor-SP
disponibilizou um e-book exclusivo aos associados, com orientacdes sobre os impactos
tributarios, financeiros e operacionais de cada alternativa.

Cobertura

-

-
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COMENTARIO ECONOMICO DESTACA IMPORTANCIA DA CAPACITAGAO
PARA CORRETORES

O corretor de seguros e coordenador de cursos da Academia Sincor-SP, Thiago Fecher, participou do
programa Comentario Econémico, da GRTV, para discutir a importancia da qualificacdo profissional.
Durante a entrevista, conduzida por Paulo Alexandre, com participacdo do economista Francisco Galiza,
Fecher destacou a necessidade de desenvolver conhecimentos em gestdo, vendas e administracao, além

— da formacao técnica. Também apresentou os cursos da Academia Sincor-SP, incluindo capacitagdes em

inteligéncia artificial.

Tendéncias

O corretor como conselheiro do segurado

O corretor de seguros desempenha muitas funcées na sociedade. Ele
tem que entender o seu cliente, compreender o risco e, a partir dai, escolher
o melhor produto de seguro, vender, e, por fim, no caso da ocorréncia do
sinistro, acompanhar a situacio junto a seguradora. E muita coisa, sem divida.
Mas, além disso, ele pode também fazer mais uma coisa, orientar e aconselhar
o segurado para que esse cliente possa diminuir o seu risco. Essa orientacao faz
parte de um processo de gerenciamento de riscos. Podem ter certeza de que o
segurado ficard muito grato, aumentando assim a suainfluéncia junto aos clientes.

Vamos citar a seguir dois exemplos, extremamente praticos, a partir de
literatura internacional.

Primeiro, o verao esta se aproximando e os riscos de afogamento
aumentam, seja em piscina ou no mar?.

Por exemplo, instalar uma cerca e alarmes nos acessos a area da piscina”.
Desenvolver lista de regras de seguranca. Colocar kit de primeiros socorros
por perto e informacao clara de como funcionam os equipamentos, como
desligamento de filtros. Também pode haver precaucdes no proprio uso da
piscina, como perguntar se os usuarios da piscina sabem nadar, nunca deixar
criangas sem supervisdo, manter as criancgas longe dos filtros da piscina e
de outros equipamentos mecanicos. Por Gltimo, orientar sobre precaucdes
na prépria area da piscina. Por exemplo, garrafas de vidro e dispositivos
eletrénicos. Brinquedos perto da piscina podem causar escorregdes ou
atrair criangas para perto da agua. Usar copos e utensilios de plastico.
As sugestdes sao inUmeras.

O corretor também pode orientar sobre como se preparar para um cenario de
furacdes e fortes ventanias2.

Na area de riscos, ndo ha assunto mais oportuno que esse, pelo menos para quem
vive na Regido Sudeste do Brasil. Ha poucas semanas, todo mundo correndo para casa
com medo da ventania, escolas fechando, ponto facultativo etc.

A tabela a seguir lista seis dicas, que os corretores também podem transmitir a
seus clientes.

Dicas para se proteger contra ventanias

1 Crie umarota de evacuacao e um lugar onde ficar,
com documentos, etc

2 Separe logo um estoque de mantimentos para emergéncia

3 Faca um inventario dos seus bens pessoais

4 Revise as suas apolices de seguro, veja as coberturas, etc

5 Tome medidas para proteger a casa (existem diversos pontos de atencéo,

como vidros, janelas e galhos de &rvores préoximos ao imovel)

6 Tome medidas para proteger o seu negdcio também

L https://www.iii.org/article/pool-safety-and-insurance
2 https://www.iii.org/article/how-to-prepare-for-hurricane-season

Vivemos um mundo novo, com cada vez mais riscos e incertezas. Nesse sentido, é
um bom momento para o corretor de seguros se posicionar mais intensamente como
conselheiro do segurado.

ESTA COLUNA E ELABORADA PELO CONSULTOR DE ECONOMIA DO SINCOR-SP, FRANCISCO GALIZA I
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AMANHA SEGURO DESTACA PREVENQAO NA SEMANA NACIONAL

DE TRANSITO

Durante a Semana Nacional de Transito, realizada de 18 a 25 de setembro, acampanha Amanha
Seguro, promovida pelo Sincor-SP e pelo Sindseg-SP, reforcou a importancia da prevencao de
acidentes e da protec3o a vida. Alinhada ao tema nacional “Desacelere. Seu bem maior é a vida”,
ainiciativa destacou a responsabilidade de todos na seguranca viaria e o papel dos corretores

SUSEP DIVULGA RELATORIO SOBRE PROTECAO CONTRA CATASTROFES

A Susep divulgou o relatério final do Grupo de Trabalho Seguro Catastrofe, que retne diagndsticos e
30 propostas para ampliar a protecdo financeira contra desastres no Brasil. O estudo aponta que apenas
9% das perdas economicas decorrentes de eventos climaticos sao cobertas por seguros no pais, diante
de uma média mundial de 45%. Entre as recomendacdes estdo o desenvolvimento de produtos, a melhoria
das bases de dados e o fortalecimento da cooperacao entre os setores publico e privado.

Cobertura

SAUDE SUPLEMENTAR REGISTRA LUCRO DE R$ 12,1 BILHOES

NO SEMESTRE

Dados divulgados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) mostram que o setor
registrou receitas de R$ 206,3 bilhdes e lucro liquido de R$ 12,1 bilhdes no primeiro semestre
de 2026, resultado ligeiramente inferior ao mesmo periodo de 2025. As operadoras médico-
hospitalares responderam por R$ 10,9 bilhées do lucro, enquanto a sinistralidade atingiu 81,9%.
Ao todo, 76,2% das entidades reguladas encerraram o semestre com resultado positivo.

de seguros na orientagao sobre riscos e na conscientizacio da sociedade.

1. Seguro rural ganha novo marco

Escadaacima

legal. Lei 15.526/2026 aperfeicoa
regras de contratacdo, subvencao
e protecao da producao agricola.
(Presidéncia da Republica)

2. Susep avanga no Seguro
Catastrofe. Relatdrio divulgado
em setembro propde caminhos

para ampliar a protecao
financeira contra desastres.

(Susep)

3. Sustentabilidade ganha espaco.

Susep propde novas regras para

aprimorar a gestao de riscos
climaticos e a transparéncia
das seguradoras. (Susep)

Desastres climaticos causam
R$ 12,6 bilhdes em prejuizos
entre julho e setembro,
atingindo 1.035 municipios
brasileiros. (CNM)

Seguro rural tem baixa
cobertura. Apenas 3,3% da
area cultivada no Brasil estava
segurada em 2025, ampliando
a exposicao a riscos climaticos.
(CNseg/UOL)

Confianca do comércio recua
2,9 pontos em setembro,
atingindo o menor nivel desde
marco de 2021 e sinalizando
cautela na economia. (FGV IBRE)

P
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Qual seguradora aceita loja de conserto e venda de celulares e acessorios,
incluindo aparelhos novos e seminovos recebidos como parte do
pagamento e revendidos?

PEDRO ALVES DA SILVA
5 DE OUTUBRO DE 2026

As principais seguradoras que trabalham com seguro para celulares, notebooks e equipamentos portateis sao
Porto Seguro, Mapfre, Tokio Marine, Zurich, Allianz e Pier. Essas seguradoras costumam aceitar também
aparelhos seminovos, mas a aceitacdo de lojas que revendem celulares usados ou fazem consertos pode variar
conforme a politica de cada companhia.

No caso de aparelhos recebidos como parte do pagamento, € importante consultar diretamente as
seguradoras para verificar os critérios de aceitacao da atividade e dos bens envolvidos.

ASSESSORIA TECNICA
5 DE OUTUBRO DE 2026

Quais seguradoras trabalham com seguro fianga locaticia?

ERNESTO QUEIROZ DE LIMA
1° DE OUTUBRO DE 2026

As principais seguradoras que trabalham com seguro fianca locaticia sdo Porto Seguro, Pottencial, Tokio
Marine, Too Seguros, Fairfax, Zurich, Junto Seguros, Berkley e Kovr. Os produtos, as coberturas e os critérios
de contratagao devem ser juntoacada i

ASSESSORIA TECNICA
1° DE OUTUBRO DE 2026

Qual seguro contratar para a montagem de uma estrutura metalica de reforgo
estrutural na reforma de uma loja em shopping, com cobertura para a obra

e danos a terceiros?

CARIOCA CORRETORA DE SEGUROS

29 DE SETEMBRO DE 2026

Nao foram encontradas informacdes especificas sobre essa situacdo na base de conhecimento disponivel.
Para esclarecer a necessidade de cobertura, a consulta foi encaminhada a equipe especializada,

com a autorizacao da corretora.

ASSESSORIA TECNICA
29 DE SETEMBRO DE 2026

Complemento do especialista:

O seguro indicado para essa solicitagio é o de Riscos de Engenharia, com cobertura adicional

de Responsabilidade Civil Geral. Se houver subcontratados, deve ser acrescentada a cobertura

de Responsabilidade Civil Cruzada.

As seguradoras que possuem o produto s3o Allianz, AXA, Berkley, Chubb, HDI Global, Starr International,
Tokio Marine, Yelum e Zurich.

ALEXANDRE DEL FIORI
30 DE SETEMBRO DE 2026

jlesxi=1°n Out - Nov 2026




Encontro abordou desafios operacionais, mudancas
regulatdrias e oportunidades na certificagao digital

A ID Seguro reuniu Autoridades de Registro (ARs) na sede do Sincor-SP,
em 24 de setembro, para discutir os desafios e as perspectivas do mercado
de certificacao digital. Participaram do encontro o presidente do Sincor-
SP, Boris Ber, a diretora da ID Seguro, Patricia Paiva, e corretores de
seguros que atuam como ARs.

A pauta incluiu questdes operacionais, mudancas regulatérias e pontos
estruturais que ainda aguardam respostas formais. Os participantes
também compartilharam dificuldades enfrentadas pelas ARs e
identificaram oportunidades de negécios.

Boris Ber ressaltou a participacdo do Sincor-
SP na Certisign e a capacidade daentidade de
representar os interesses dos profissionais
do segmento. “Temos plena capacidade para
negociagao. O Sincor-SP tem muita relevancia
no ramo de certificacdo digital e potencial
para angariar negocios”, afirmou.

Patricia Paiva abordou os impactos
) de novos produtos e das alteracdes
> regulatoérias, incluindo a incorporacao de
Boris Bere certificados as jornadas ~digitais.. Segundo
Patricia Paiva ela, essas transformacbes exigem uma
g revisao das estratégias comerciais.

“O setor de certificacio digital sofreu uma pressdo nos ultimos anos.
Temos trabalhado para atualizar o modelo estratégico de negécios. Uma
das recomendacoes € parar de atuar sozinho e buscar um guarda-chuva
institucional. Em breve anunciaremos novas oportunidades e estratégias
comerciais”, disse.

Ao final, os corretores presentes relataram experiéncias e preocupacgoes
com o cenario atual, contribuindo para o alinhamento das proximas acoes.

Cooperativismo

Sicoob Credicor-SP convida corretores a crescer

com a cooperativa

Criada para atender corretores de seguros, instituigao hoje
também admite pessoas indicadas de outras atividades
e reline cerca de 3,8 mil cooperados

A Sicoob Credicor-SP nasceu ha 20 anos como uma cooperativa de crédito
exclusiva para corretores de seguros. Com o tempo, ampliou sua atuacao
e passou a admitir pessoas indicadas, mesmo que nao trabalhem no setor.
A ligacao com a categoria permanece em sua trajetdria e motiva o convite para
que mais corretores conhecam a instituicao e abram sua conta.

Ao ingressar, o profissional integraliza cotas de capital e se torna cooperado
edono dainstituicao. Assim, pode participar das assembleias, com voz e voto nas
decisoes, e receber uma parcela das sobras distribuidas, conforme os resultados
e as regras da cooperativa. Os parametros sao definidos pelos cooperados que
participam da assembleia. Segundo a Credicor-SP, a distribuicdo de sobras em
2025 somou R$ 2,8 milhdes.

“Queremos que mais corretores conhecam as vantagens de fazer parte de uma
cooperativa que nasceu da nossa categoria. Cada novo cooperado contribui para
fortalecer a Credicor-SP e ampliar nossa capacidade de atender as necessidades
de todos”, afirma Geny Schimith, gerente da Sicoob Credicor-SP.

Entre os servigos oferecidos, estao conta corrente sem tarifa de manutencao,
Pix sem custo para pessoas fisicas e juridicas, atendimento personalizado e acesso
acrédito. Integrada ao Sistema Sicoob, a instituicido também disponibiliza outros
produtos e servicos financeiros para pessoas e empresas.

s HEHOBO

¥ SICOOB

Para se associar, é necessaria a integralizacdo inicial de R$ 300 em cotas de
capital para pessoa fisica, com investimento mensal de R$ 30. Para pessoa juridica,
os valores sdo de R$ 600 e R$ 70, respectivamente. Segundo a cooperativa,
as cotas de capital tém remuneracio anual equivalente a 100% da Selic.
Os interessados podem consultar as condicdes vigentes antes da adesao.

A abertura de novas contas faz parte do plano de crescimento da Credicor-SP.
Com capital social de R$ 13,08 milhdes, segundo dados apresentados pela
instituicio, a meta é alcancar R$ 20,4 milhdes até janeiro de 2028. Ampliar o
nuimero de cooperados € uma das medidas previstas para fortalecer a estrutura
da cooperativa e sua capacidade de atendimento.

Abra sua conta

Para conhecer as condicoes de associacao e abertura de

conta, os interessados podem ligar para(11) 3188-5080
ou acessar sicoob.com.br/web/sicoobcredicorsp.
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Programa Ciclos encerraturmacomcercade
80 participantesem parcerla com o Sincor-SP

Iniciativa do Grupo Bradesco Seguros aborda gestao,
lideranga e sucessao para apoiar a continuidade
das corretoras de seguros

O Sincor-SP e o Grupo Bradesco Seguros realizaram, no dia 6 de outubro, o
encerramento de mais uma turma do Programa Ciclos, iniciativa de capacitacao
voltada a corretores de seguros e seus sucessores. A edicdo reuniu cerca de
80 participantes em uma jornada de aprendizado sobre gestéo, lideranca e
continuidade dos negdcios.

Presente no encontro, o presidente do Sincor-SP, Boris Ber, destacou a
contribuigcdo do programa para a sucessao em sua prépria corretora e incentivou
os profissionais a se prepararem para essa etapa. “Sou fa do Programa Ciclos.
Ele me ajudou muito a conduzir a sucessdo na minha corretora. Por experiéncia
prépria, recomendo que todo corretor que ja pensa no futuro do negécio comece a
se preparar para esse momento. A sucessao ndo é um processo facil, e o programa
oferece ferramentas valiosas para percorrer esse caminho”, afirmou.

Ao longo de cinco edicoes, o Programa Ciclos ja reuniu aproximadamente
600 participantes. A proposta € estimular a troca de experiéncias e preparar os
profissionais para os desafios do mercado de seguros, com atencdo a continuidade
das empresas e ao desenvolvimento de seus futuros lideres.

Para Valdirene Soares Secato, diretora de Recursos Humanos, Ouvidoria e
Sustentabilidade do Grupo Bradesco Seguros, os resultados demonstram a
relevancia dainiciativa. “Ao longo das edi¢des, temos acompanhado participantes
que buscam fortalecer a gestao de seus negécios e se preparar para os desafios de
um setor em constante transformacao”, destacou.

NOVIDADE Cote agora mesmo em nosso portal! o

Responsabilidade Civil exclusiva para

transportadoras, com cotag¢ao e emissao

100% digital.

O agilidade o tecnologia O eficiéncla / - A—_/\ "5
-

Cotacao e fechamento online facil para
todos os corretores. Cadastre-se agora
mesmo na Mitsui Sumitomo Seguros:
www.msig.com.br

O encerramento também contou com uma palestra de Léo Montessanto,
fundador da Coffee++, que compartilhou sua experiéncia com a sucessao no
Grupo 3 Coragdes. O relato trouxe reflexdes sobre os desafios da transicdo entre
geracodes, aproximando os temas trabalhados durante a formacéo da realidade
dos negbcios.
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Hub de Solu¢oes concentra servigos técnicos
para apoiar o corretor em cada etapa do negocio

Ambiente exclusivo para associados retine intermediagcao com seguradoras, orientagdes especializadas,
ferramentas de consulta, contelidos e oportunidades de parceria

Dando sequéncia a série sobre as Plataformas de Servigos do Sincor-SP,
odestaque desta edicido é o Hub de Solugdes. O ambiente reline servicos
técnicos voltados a corretagem de seguros e oferece ao associado
diferentes caminhos para buscar apoio diante das situagdes que surgem
em sua rotina profissional.

Umaduvidasobre arecusadeuma proposta,anecessidade de orientacio
em um sinistro, uma questao contabil ou a busca por um especialista em
determinado ramo: demandas como essas exigem tempo e conhecimento
técnico. Ao concentrar os servicos em umamesma plataforma, o Sincor-SP
facilita o acesso do corretor aos recursos oferecidos pela entidade.
“E um ambiente exclusivo para corretores de seguros associados ao
Sincor-SP acessarem uma ampla gama de servicos, que sdo essenciais
para facilitar e aprimorar o dia a dia dos negdcios”, afirma o presidente
do Sincor-SP, Boris Ber.

Apoio para resolver demandas do dia adia

Entre os servicos disponiveis esta o Disque Sincor, que faz a
intermediacao junto as seguradoras em casos de sinistros negados.
O canal também recebe consultas técnicas e solicitaces relacionadas a
liquidacao de sinistros, ao atraso na emissao de apdlices e a recusa de
propostas, entre outros assuntos. Dessa forma, o associado encontra
apoio para encaminhar situacdes que podem afetar tanto a operacio da
corretora quanto o atendimento ao cliente.

OHubreune aindaservicos de orientacao especializada. Na areajuridica,
advogados com conhecimento em seguros auxiliam os associados em
duvidas profissionais, incluindo questdes relacionadas a responsabilidade
civil do corretor, a legislacado de seguros e ao direito do consumidor. Para
assuntos ligados a gestao da empresa, o CORtabiliza oferece orientacio
contabil on-line gratuita, em parceria com o Grupo CAOM. O agendamento
é feito na drea exclusiva do associado, conforme os dias e horarios
disponiveis. H4 também orientacdo cadastral junto a Susep.

Outrafrente de atendimento s3o os Plantdes Técnicos das Comissoes.
Nesses encontros on-line, corretores especialistas em diferentes ramos
de seguros e em planos de satide e odontolégicos esclarecem duvidas dos
associados e compartilham experiéncias e estratégias comerciais. Além da
resposta auma questdo pontual, os plantdes permitem acompanhar temas
que impactam a atuacao dos profissionais.

Para consultas rapidas, o ConectaCor utiliza inteligéncia artificial
especializadaemseguros pararesponder,emtemporeal, a perguntas sobre
produtos e servicos do mercado. O contelido é atualizado e monitorado
pela drea técnica do Sincor-SP. A ferramenta amplia as possibilidades de
consulta do associado durante a jornada de trabalho.

106066H080

Parcerias e solugoes para o cliente

O apoio oferecido pelo Hub também pode abrir oportunidades de
negdcios. Por meio do Balcao de Negdcios, corretores associados
podem se conectar a especialistas de outros ramos e estabelecer parcerias
de corretagem conjunta. A iniciativa ajuda o profissional a atender
necessidades de protecdo que vdo além de sua area habitual de atuacao,
mantendo o corretor préximo do cliente.

Ja o Help Pecas atende a uma demanda ligada ao seguro automével.
Em parceriacom a COPAN Solucdes, o servico oferece suporte paralocalizar
pecas automotivas. Comisso, o corretor pode atuar como facilitador para o
segurado também em uma etapa pratica relacionada ao veiculo.

O acesso ao conhecimento completa a estrutura do Hub. Os associados
encontram e-books e materiais produzidos pelas Comissoes Técnicas,
além de planilhas de apoio, como a de Andlise para Aceitacio de Riscos
Patrimoniais. A drea exclusiva disponibiliza ainda videos de treinamentos e
eventos do Sincor-SP,incluindo palestras do Conec, para que o profissional
possa consultar os contetidos conforme sua disponibilidade.

O Hub também aproxima o associado das discussdes conduzidas pelas
Comissoes Intersindical e Intersaude. Por esses canais, os corretores
podem encaminhar sugestdes e relatar dificuldades nas relacbes
comerciais com seguradoras e operadoras. As demandas sio levadas a
reunides com representantes do mercado, em busca de melhorias que
beneficiem a atividade.

Ao reunir atendimento técnico, orientacao, capacitacdo e espacos de
didlogo, o Hub de Solucdes da ao associado uma visdo mais clara dos
recursos que pode utilizar. A proposta é que o corretor encontre apoio
tanto paralidar comum problemaimediato quanto paradesenvolver seus
negdcios e aprimorar o servigo prestado aos clientes.

Apoio técnico em seguros
paraoseudiaadia

O Sincor-SP oferece aos associados uma série
de servicos técnicos focados na corretagem de
seguros. Confira alista no site do Sincor-SP.
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CeciCuida esclarece impactos da NIR-1nas

corretoras de seguros

Na 40? edicdo do SincorCAST, transmitida ao vivo no dia 10 de setembro,
o presidente do Sincor-SP, Boris Ber, recebeu o CEO da CeciCuida, Marcos
Andrade, e o scio da empresa, Ricardo Tarantello, para esclarecer os
impactos da NR-1 na rotina das corretoras de seguros e os cuidados
necessarios paraaadequacao as novas exigéncias. O programacontou ainda
com a participacao do 2° vice-presidente do Sincor-SP, Braz Fernandes.

A atualizacdo da NR-1 foi um dos principais temas da conversa. Marcos
explicou que a norma ja tratava de questdes relacionadas a seguranca
no ambiente de trabalho e passou a incorporar a gestdo dos riscos
psicossociais, ampliando a atencdo das empresas a saide mental dos
colaboradores. “A NR-1 ja existia. O que aconteceu é que ela foi adaptada
aos tempos modernos, em que a gente tem que tratar da saide mental do
nosso colaborador”, explicou. Segundo ele, embora a aplicacido de multas
esteja suspensa neste momento, a norma continua valida e as empresas
precisam comegar a se preparar.

Adequagao também
pode gerar oportunidades

Ricardo Tarantello chamou a atencao para o alcance das exigéncias e
para a necessidade de os corretores entenderem o tema nio apenas para
suas proprias empresas, mas também como uma oportunidade de ampliar
aatuacdo junto aos clientes. “A partir de um colaborador, vocé ja tem que
fazer o cumprimento da norma. A grande maioria das corretoras sera
obrigada a cumprir”, destacou.

Para Tarantello, a proximidade que o corretor ja mantém com as
empresas abre espaco para uma atuacdo consultiva. “O corretor pode
levar a solugdo da NR-1 para o cliente dele, porque ja existe uma relagao
de confiancga”, afirmou.

Durante o programa, Boris também ressaltou esse duplo papel: preparar
aproépria corretorae compreender o assunto paraorientar os segurados. O
presidente lembrou que muitos profissionais ja possuem relacionamento
com areas de RH e gestores por meio de produtos como seguros Saude e
Odontoldgico, o que pode facilitar essa aproximacao.

Novo beneficio para associados

Um dos destaques da edicdo foi o antincio da parceria entre o Sincor-SP e
aCeciCuida. Braz Fernandes explicou que a entidade passa a disponibilizar
gratuitamente aos corretores associados uma ferramenta voltada a
gestdo dos riscos psicossociais e a adequacdo a NR-1. “O Sincor-SP
estd oferecendo de forma gratuita essa ferramenta da NR-1 para
resolver o problema de todas as corretoras socias. Paralelamente, existe
a possibilidade de o corretor também negociar isso com seus segurados
e clientes”, afirmou Braz.

12866080

O beneficio ja esta disponivel para associados de todo o Estado de
S&o Paulo. O acesso é integrado ao sistema do Sincor-SP e permite que
a plataforma reconheca, por meio do CNPJ, a condicio de associado.
Aferramenta comeca pelo diagndstico dos riscos psicossociais. A partir de
questionarios baseados em metodologias especificas, aempresa consegue
identificar situacdes relacionadas a pressao, carga de trabalho, assédio
e outros fatores que possam afetar a satide mental dos colaboradores.

Segundo Marcos, os resultados permitem visualizar os pontos de
atencao por area e acompanhar o histérico das acdes realizadas. A partir
do diagnéstico, a empresa pode buscar profissionais especializados para
definir as medidas necessarias. “A plataforma vai registrando todas as
atividades. Vocé demonstra o seu cuidado e que estd tomando agdes.
Ela da o poder para a empresa tomar as decisdes”, explicou.

Sauide mental e gestao

A discussdo também abordou o equilibrio entre saide mental e
produtividade. Para Tarantello, um dos ganhos do processo esta
justamente em ampliar a comunicacdo dentro das empresas. “Muitas
vezes a comunicacao é falha e, com o questionario, o colaborador vai ter
a oportunidade de se manifestar e o gestor entender e agir”, afirmou.

Boris ressaltou que o diagnéstico pode contribuir para decisdes de gestao
aorevelar situacdes que nem sempre sdo percebidas no diaadia. Durante
uma enquete realizada ao vivo, 50% dos participantes responderam que
ainda ndo sabiam o que fazer para atender a NR-1 e queriam aprender
mais sobre o assunto. Diante do resultado, o programa também antecipou
apossibilidade de novas a¢des de capacitagdo paraorientar os corretores
de forma pratica sobre a utilizacdo da ferramenta e a adequacdo a norma.

Para Marcos Andrade, a parceria marca o inicio de um trabalho que
deve avancar conforme as exigéncias e a propria gestao da saide mental
evoluirem. “Hoje a gente sd iniciou uma jornada. Temos muita sinergia e
vamos trabalhar juntos para levar a melhor solucio para os corretores.”

Aofinaldoepisddio, os corretores associados e emdiacoma Contribuicio
Associativa participaram do sorteio de um kit exclusivo do Sincor-SP,
composto por mochila, porta-celular e garrafa térmica. O vencedor foi o
corretor Julio César Salles Murat, da Regional Taubaté.

A integra da 40* edicao do SincorCAST esta
disponivel no canal TV Sincor-SP no YouTube.
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SinPodOuvir retine cursos, tecnologia,
oportunidades e histdrias da corretagem

O SinPodOuvir, podcast oficial do Sincor-SP, apresenta uma nova leva
de episddios com contelido voltado aos corretores de seguros e aos
diferentes aspectos da atividade profissional.

Anovasequénciareline temas como tecnologia, cursos técnicos, histérias
antigas da corretagem, assessoria de seguros e oportunidades para os
corretores. Os episddios também trazem convidados com experiéncias
e conhecimentos relacionados ao mercado de seguros.

Para o presidente do Sincor-SP, Boris Ber, a diversidade de assuntos
permite que o podcast acompanhe diferentes momentos da carreira e
da rotina dos profissionais. “O SinPodOuvir é mais um canal para levar
informacdo aos corretores de seguros. Buscamos abordar assuntos
que fazem parte do dia a dia da categoria, além de apresentar novas
possibilidades para o profissional”, afirma.

Os novos episodios estao disponiveis nas principais plataformas de audio

e no canal da TV Sincor-SP no YouTube.

#AMANHASEGURO 3

1° de setembro
Luiz Morales com Anderson Mundim
e Lourdes Morales

Sincer SP

17 de setembro
Brisa Correia com
Thiago Fecher

#AMANHASEGURO 4

08 de setembro
Thiago Fecher com
Renata Ucha

22 de setembro
Rogério Freeman com
Ricardo Montenegro

N\
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15 de setembro
Brisa Correia com
Fabiola Vieira

1l

29 de setembro
Thais Ruco com Emir Zanatto
e Genival de Souza

Confira
a playlist

Assista aos programas no
canal da TV Sincor-SP no YouTube.

O SinPodOuvir esta presente também
nos melhores canais de audio e video:

Deezer, Spotify e Apple Podcasts.

06 de outubro
Luiz Morales com

Geny Schimith e Rafael Boffa

g-

i(@Sya: ol Out - Nov 2026 EME]



Pod

Amanha Seguro reine mulheres do
mercado de seguros em programa especlal

sobre salide e prevengao

Gravado na ENS, episddio do SinPodOuvir integra as agoes
de conscientizagao do Outubro Rosa e destaca aimportancia
do cuidado e da proteg¢ao financeira

A campanha Amanha Seguro, iniciativa conjunta do Sincor-SP e do Sindseg-SP,
promoveu uma edicao especial do SinPodOuvir dedicada a saide da mulher, a
prevencao e a importancia do planejamento e da protecao financeira. Gravado
no dia 21 de setembro, na Sala do Futuro da Escola de Negdcios e Seguros (ENS),
0 programa reuniu profissionais do mercado de seguros para compartilhar
experiéncias e discutir como o cuidado com asalide e a preparacao paraimprevistos
contribuem para a qualidade de vida.

Conduzido por Luiz Morales, coordenador da campanha Amanha Seguro, o
episddio integrou as acoes de conscientizacio relacionadas ao Outubro Rosa e teve
como referéncia o conceito “Salide é estar preparado”. A proposta foi abordar o
temasob diferentes perspectivas, reunindo experiéncias pessoais das participantes
ereflexdes sobre o papel das corretoras de seguros e das seguradoras na orientacdo
e protecao dos consumidores.

Organizada em blocos temaéticos,
a conversa comecou com reflexdes

e

O programa também apresentou a visao de corretoras de seguros e executivas
de seguradoras, que abordaram situacdes vivenciadas no relacionamento com
clientes, aidentificacdo de necessidades de protecdo e aimportancia de orientar
as familias antes que enfrentem problemas de salde. A discussao contemplou
ainda o papel do seguro na preservacao da estabilidade financeira diante de
situacoes inesperadas.

Ao longo do encontro, as participantes compartilharam orientacées sobre
atitudes que as mulheres podem adotar desde ja para cuidar da salde e
planejar o futuro, reforcando a importancia de transformar informacao em
prevencao e planejamento.

Aedicao especial reforcou o proposito da campanha Amanha Seguro de levar a
culturada protecao para além do mercado de seguros, aproximando o tema das
situacdes vividas pela populacio. Ao relacionar salde, prevencéo e protecao
financeira, o encontro destacou a contribuicdo dos profissionais do setor para

sobre asaude no cotidiano, destacando
a importancia do autocuidado, da
prevencdo e de experiéncias que
transformam a maneira como as pessoas
enxergam a necessidade de se proteger.

ampliar a conscientizagio sobre os cuidados necessarios em
diferentes momentos da vida.

O episodio esta disponivel no

canal da TV Sincor-SP no YouTube.

Caravana de corretores debate estratégias
de crescimento com Genival Silva

Encontro do Sincor-SP e da ENS reuniu profissionais de Jundiai, Mogi e
Taubaté para debater o futuro da corretagem e a aplicagao pratica do PDMIS

O Sincor-SP e aEscolade Negdcios e Seguros (ENS)
receberam, em 7 de outubro, em Sdo Paulo, uma
caravana de corretores de Jundiai, Mogi e Taubaté.
No auditério daescola, o estrategistado mercado de
seguros e professor Genival Silva conduziu a palestra
“PDMIS Pratico — A arquitetura de crescimento da
corretora’,apresentando caminhos para transformar
as perspectivas de expansao do setor em resultados
para os profissionais.

A abertura contou com o presidente do Sincor-SP,
Boris Ber, a diretora-geral da ENS, Paola Casado, o
superintendente regional da escola em Sdo Paulo,
Rodrigo Matos, e representantes das Regionais do
Sindicato. A programacao incluiu visita e almogo no
Sincor-SP e atividades na Porto.

Ao abordar o Plano Diretor para o Mercado
de Intermediacdo de Seguros (PDMIS), Genival
provocou os participantes a avaliar se suas praticas
serdo suficientes para manter a relevancia das
corretoras nos préximos dez anos. Segundo ele, o
crescimento exige decisées sobre posicionamento,
gestao, qualificacdo e relacionamento comos clientes.

14 8060080

Genival destacou trés motores de crescimento:
captacao de clientes, retencio da carteira e ofertade
outras solucdes de protecao paraquem ja é atendido.
Essas frentes devem funcionar em conjunto, evitando
que o esforco comercial seja consumido pela
reposicao dos clientes perdidos.

Na retencdo, ressaltou que o relacionamento
precisa ser construido durante toda a vigéncia do
seguro, pois concentrar o contato nos dias anteriores
arenovacao tende arestringir a negociacio ao preco.

Também apontou oportunidades na propria
carteira: conhecer renda, patrimonio, dependentes,
projetos e responsabilidades dos clientes permite
identificar necessidades além da apdlice contratada.
Esse trabalho pode comecgar com um grupo pequeno
e avancar conforme a corretora desenvolve seu
método de acompanhamento.

O professor diferenciou ferramentas de automacao
daquelas que ajudam a interpretar informacoes
e identificar mudancas nas necessidades dos
segurados. “Se vocé ndo tem processo, a tecnologia
ndo adianta nada. Vocé precisa ter processo, ai a
tecnologia vem”, afirmou.

Como exemplo, citou um filho que atinge a idade
de dirigir durante a vigéncia do seguro: informacdes
organizadas e alertas permitem antecipar o contato
e avaliar a atualizacio da protecdo. Genival também
defendeu clareza na escolha dos publicos atendidos,
preparacao das equipes e atencao as novas geragoes.

Boris Ber destacou que a parceria entre Sincor-SP
e ENS amplia as oportunidades de desenvolvimento
por meio de cursos, palestras e eventos. Paola Casado
ressaltou o papel do corretor como orientador
de decisdbes em um ambiente digital, regulado
e competitivo, apoiado pela formacao técnica,
atualizagdo e conexdes profissionais.

Rodrigo Matos reforcou aimportancia da educacao
permanente e lembrou que a ENS oferece, além da
habilitacdo, ensino superior e educacao executiva.
Ao final, os participantes receberam exemplares do
PDMIS para aprofundar sua aplicacdo nas corretoras.
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Ovalorde
estaraolado
do cliente

Daidentificagdo dos riscos ao acompanhamento de um sinistro, o corretor de seguros transforma
conhecimento técnico em protecao para familias e empresas. Experiéncias de profissionais
mostram como essa atuagao faz diferencga antes, durante e depois da contratagao

POR THAIS RUCO

Quando visitou a propriedade de um cliente para avaliar os riscos No més em que se celebrao Dia do

e revisar o seguro contratado, o corretor lvandro Alves de Lima, de

Taubaté, identificou que a apdlice precisavade ajustes. Entreasmelhorias  Corretor de Seguros, eml12 de outu brol

propostas estava a inclusdo de uma cobertura que ainda nao fazia

parte da protef;éo. Alguns anos depgis, o cliente precispu jugtamente histérias COMo essa permitem
daquela garantia e, segundo o profissional, recebeu uma indenizagdo de . - .
aproximadamente R$ 80 mil. olhar para a profissao a partir

A diferenca comecou a ser construida antes do sinistro, na disposicao o s~ o _ge
de conhecer a propriedade, examinar o contrato e entender a exposicdo de Sua contrlbl“?ao COtIdla na.
do sggurado. Vi Foda a exposicdo que tinha, analisei a apélice e vi que Preservar o patrim6nio, proteger arenda
precisavam ser feitas melhorias”, recorda Ivandro.

O episédio ajuda a explicar a importancia do corretor de seguros em e ajudar UMma empresa a enfrentar uma
uma atividade na qual o resultado de uma escolha pode ser percebido perda séo resultados que comegam

muito tempo depois da contratacdo. Uma cobertura ausente, um limite
insuficiente ou uma informacdo que ndo foi compreendida podem com uma conversa, uma ané]ise euma

comprometer a protecao esperada. Por isso, o trabalho exige conhecer -
o cliente e transformar as condicdes de um contrato em orientacdes que recomendagao bem fundamentada.

facam sentido para sua realidade.

Conhecer para proteger

A percepcao de risco nem sempre acompanha
a dimensdo das consequéncias que um
acontecimento pode provocar. Uma familia
pode considerar sua casa segura porque estdem
um condominio; um empresario pode avaliar a
protecdo apenas pelo valor dos equipamentos;
um trabalhador pode adiar a conversa sobre
seguro de vida porque ainda ndo pensou no
impacto da auséncia de sua renda.

Cabe ao corretor trazer essas questoes para
o planejamento, respeitando as prioridades
e a capacidade financeira de cada cliente.
Essa abordagem envolve explicar coberturas,
exclusodes, franquias e limites, além de avaliar
se o seguro continua adequado quando a vida
ou o negdcio mudam.

Luis Nardin, de Itatiba, diretor do Sincor-SP
na Regional Jundiai, acompanhou uma situacao
que contrariou uma percepcao frequente entre
proprietarios de imoveis. Uma residénciaemum
condominio de alto padréo sofreu um incéndio

16 B0HOB0O

de grandes proporcoes, apesar da ideia de que
uma construcao de alvenaria, naquele ambiente,
estaria pouco exposta a esse tipo de ocorréncia.
“A sorte daquela proprietaria é que ela tinha
seguro. Com isso, ela conseguiu reconstruir o
seu imovel e continuar seguindo a vida com a
sua familia”, relata.

O caso mostra como a orientacdo sobre
riscos pode repercutir na preservacio
de uma trajetéria familiar. A residéncia
reline recursos acumulados ao longo dos
anos e abriga a rotina de seus moradores.
Sua reconstrucdo depende de condicbes
financeiras que nem sempre estio disponiveis
quando ocorre uma perda.

Para Nardin, essa contribuicido também
alcanca as empresas. Ao proteger bens e
atividades, o seguro pode oferecer recursos
para a recuperacdo de um negdcio apds um
sinistro, ajudando a preservar sua continuidade
e 0s compromissos que dependem dela.




Arendade quemfica

A dimensao financeira da protecdo ganha
contornos ainda mais sensiveis quando
envolve a perda de uma pessoa que contribuia
para o sustento da familia. Despesas com
moradia, alimentacao e educacao permanecem,
enquanto os familiares precisam lidar como luto
e reorganizar avida.

Foi uma experiéncia dessa natureza que levou
Lilian Cristina Gallo Chevidal, de Taubaté, a se
interessar pela corretagem. Apés a morte do
pai, afamilia enfrentou dificuldades financeiras
e nao contava com um seguro de vida. “Hoje eu
vejo a necessidade de um corretor cuidar das
familias, porque, na verdade, a seguranca é da
renda de quem fica”, afirma.

Sua trajetéria aproxima o conhecimento
profissional de uma realidade vivida. Ao
conversar sobre seguro de vida, o corretor ajuda

Presenga quando o imprevisto acontece

Se aanalise técnica orienta a contratacao, é
no atendimento a uma ocorréncia que muitos
clientes compreendem a extensdo do trabalho
realizado. Duvidas sobre como acionar a
seguradora, quais documentos reunir e como
acompanhar o processo surgem em situacoes
frequentemente marcadas por preocupacao
e urgéncia.

Marisol Valladez, de Mogi das Cruzes,
acompanhou uma cliente que viajou a Italia
com as trés filhas para realizar um sonho antigo.
Durante a viagem, a segurada teve pneumonia
€ precisou permanecer no pais até apresentar
condicdes de retornar ao Brasil.

Segundo a corretora, a assessoria prestada
ajudou a cliente durante o periodo de
recuperacio e no retorno. A experiéncia
evidencia a importancia de conhecer o
funcionamento do seguro viagem e contar com
orientacao para utilizar os servicos previstos no
contrato, especialmente longe de casa.

Marisol compara o papel do corretor ao de
um profissional a quem se recorre em busca
de conhecimento e suporte. A proximidade
permite acolher ademanda e ajudar o segurado
acompreender os caminhos disponiveis em uma
circunstancia que ele ndo esperava enfrentar.

Marco Spinelli,de Aruja, ligado a Regional Mogi
das Cruzes, também destaca o atendimento
personalizado. Para ele, a atuacdo comecga
no alinhamento entre as necessidades do
cliente e as opgdes de protecdo, mas ganha
especial relevancia quando ocorre um sinistro.
“O corretor de seguros é a pessoa mais correta
para te ajudar a resolver o problema”, afirma.

Esse acompanhamento exige conhecimento
do contrato e dos procedimentos da seguradora,
alémde comunicacdoclaracomocliente. Explicar
as etapas, orientar o envio de informacdes e
acompanhar o andamento do atendimento
ajuda o segurado a tomar providéncias em um
momento de maior vulnerabilidade.

Cobertura

o cliente a avaliar quem depende de sua renda,
quais compromissos precisam ser preservados
e de que maneira uma protecao financeira pode
contribuir para esse planejamento.

Lilian também destaca que o apoio em um
momento de necessidade permite a familia
dedicar atencdo as questdoes emocionais e a
prépria reorganizacdo, com menos pressao
sobre as despesas. O acompanhamento da
documentacgdo e das etapas de um sinistro
integra esse cuidado.

David Ramos, de Aruja, sintetiza essadimensao
ao afirmar que a profissdo “ajuda a salvar a
familia, o patrimonio”. Sua observacdo remete a
finalidade que sustenta a contratacao: oferecer
condi¢gdes para enfrentar acontecimentos
capazes de comprometer o que foi construido
e os projetos que ainda estdo em andamento.

O corretor de seguros é a
pessoa mais correta para te

ajudar a resolver o problema.

Marco Spinelli
Corretor de Seguros
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Encontrar caminhos
para necessidades reais

A escutatambém faz diferenca quando umafamilia encontradificuldade
para acessar uma solucao. Paulo Pandolfi, de Atibaia, relata o caso de um
cliente que buscava incluir o filho, com diagnéstico de epilepsia, em um
plano de saude.

O corretor conta que procurou alternativas e encontrou uma solucao
por meio de seu relacionamento com uma companhia. Segundo ele, o
jovem passou a contar com acompanhamento médico, consultas com
neurologista, exames e medicacao.

A experiéncia chama atencao para uma parte importante da atuacdo
profissional: compreender a necessidade apresentada e buscar
possibilidades de atendimento, esclarecendo as condigdes da contratagdo
e de utilizacdo do produto. “Quando vocé tem um corretor de seguros
parceiro, que realmente entende a sua necessidade, ele consegue encaixar
na melhor solugdo com um bom custo-beneficio”, diz Pandolfi.

Essa busca depende tanto do dominio técnico quanto da capacidade de
dialogar com diferentes empresas e avaliar alternativas. O conhecimento
do mercado ganha valor quando responde a uma demanda concreta, com
orientacdo compreensivel para quem precisa decidir.

Uma profissao construida
com conhecimento e confianga

A responsabilidade presente nesses relatos tem raizes na consolidacdo
da corretagem no Brasil. Um marco dessa trajetéria foi a Lei n°® 4.594, de
29 de dezembro de 1964, que regulamentou a profissdo e estabeleceu
requisitos para seu exercicio. A legislacdo reconheceu formalmente a
atividade de intermediacao e a necessidade de habilitagdo profissional.

Atualmente, a Susep informa que o corretor que deseja intermediar
contratos de seguro, capitalizacdo ou previdéncia privada deve se
registrar na autarquia, observados os requisitos legais e de habilitacdo
para os segmentos de atuacdo. Essa base técnica da suporte a um
trabalho que precisa acompanhar a evolucdo dos produtos e das
necessidades dos consumidores.

Ao longo dessa trajetdria, a profissdo passou a conviver com novas
formas de contratacdo, ferramentas digitais e um volume crescente
de informacoes. A facilidade para obter uma cotacdo amplia o acesso,
enquanto a diversidade de condices contratuais mantém a necessidade
de avaliar o que esta sendo oferecido e sua adequacéo ao risco.

Nesse cenario, a tecnologia pode apoiar a organizacdo da carteira,
o acompanhamento das renovacdes e a consulta de documentos.
Seu aproveitamento depende da qualidade das informacdes e da
avaliacdo do profissional, que precisa conferir respostas e considerar as
particularidades de cada cliente.

Wilton José Nogueira associa a importancia do corretor a distribuicao
deuma atividade que “protege, planeja e desenvolve sonhos”. Ao destacar
a confianca depositada nesse profissional, ele aponta para uma relagdo
construida na continuidade do atendimento.

Conhecer o histérico do segurado, perceber mudancas em suas
necessidades e manter contato ao longo da vigéncia sdo formas de dar
consisténcia a essa confianca. Uma nova atividade empresarial, uma
ampliacdo do imével ou uma mudanca na composicao familiar podem
exigir arevisao da protecao.

# Cobertura
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Uma contribui¢ao
que alcanga a sociedade

Os resultados desse trabalho integram uma estrutura de protecao
com efeitos sobre familias, empresas e a economia. Segundo a CNseg,
o mercado de seguros destinou quase R$ 85 bilhdes a consumidores e
empresas entre janeiro e abril de 2026, somando indenizagdes, beneficios,
resgates e sorteios. Sao pagamentos de naturezas distintas, que expressam
adimensao dos recursos movimentados pelos mecanismos de protecdo e
planejamento financeiro.

Ampliar o acesso a esses mecanismos envolve enfrentar barreiras de
informacdo e comunicacao. Pesquisa do Instituto Locomotiva para a
CNseg, divulgada em julho, apontou que 85% dos moradores de favelas
entrevistados ja haviam buscado informagdes sobre seguros ou gostariam
de conhecer melhor esse tipo de protecao financeira. O levantamento
reforca a existéncia de interesse e a necessidade de aproximar as soluces
darealidade desse publico.

Para o corretor, essa aproximacao passa por explicar o seguro em uma
linguagem acessivel, identificar prioridades e apresentar possibilidades
compativeis com o orcamento do cliente. Uma conversa bem conduzida
permite compreender o que pode ser protegido, em quais condicdes e
com quais limites.

As experiéncias dos profissionais mostram como essa contribuicio se
realiza: na cobertura identificada durante uma visita, nos recursos para
reconstruir uma casa, no apoio durante uma doencga no exterior e no
planejamento da renda de uma familia. Cada situacao exige conhecimento,
atencdo e acompanhamento.

E nessa relacdo entre orientacdo e presenca que o corretor de seguros
constréi seu valor. Ao ajudar o cliente a se preparar para os riscos e a
utilizar a protecdo contratada quando necessario, o profissional participa
da preservacao de conquistas e das condi¢des para seguir adiante.

Quando vocé tem um corretor de
seguros parceiro, que realmente
entende a sua necessidade, ele
consegue encaixar na melhor solugao

com um bom custo-beneficio

Paulo Pandolfi

Corretor de Seguros
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O corretor como protagonista no seguro

Em homenagem ao Dia do Corretor de Seguros, celebrado em 12 de outubro, empresas
e entidades do mercado de seguros reconhecem a importancia desses profissionais
na orientacgao dos clientes e na protegao de pessoas e patrimonios.

Acoqu?sp

“E o corretor de seguros quem

transforma conhecimento em
orientacao e ajuda o consumidor a

fazer escolhas certas para proteger o que
realmente importa.

Independentemente da eraouda
tecnologia, para nés, o corretor representa
o passado, é o presente e sera o futuro da
distribuicao de seguros no Brasil. Parabéns,
corretor de seguros, por seguir firme no seu
propésito de proteger bens e pessoas!”

ACONSEG-SP

“Por tras de cada negécio protegido,
existe um corretor. Antes de toda
apolice, existe alguém que escutou,
entendeu o risco e buscou a melhor
solucao. Neste Dia do Corretor, a Lockton
celebra os profissionais que transformam
conhecimento em protecao e confianca
em parceria.”

LOCKTON

“Neste Dia do Corretor de Seguros, a Decole
e aUniversal Assistance celebram com orgulho
a confianca do Sincor-SP e de seus corretores,
que nos escolheram como parceiros na missiao
de orientar e proteger seus clientes em viagens
pelo Brasil e pelo mundo. Aos corretores, nossa
admiracio e gratiddo!”

DECOLE

“Proteger vidas é o que nos move ha
191 anos. E essa historia é construida
ao lado de corretores que transformam
conhecimento em cuidado e confiangca em

relacoes duradouras. Neste Dia do Corretor
de Seguros, a MAG celebra seus parceiros,
essenciais para levar protecao e seguranca
a cada vez mais brasileiros.”

MAG

SulAmérica

Na sua vida. Pra vida toda

“Hoje reconhecemos o trabalho dos
corretores de seguros, profissionais
essenciais na construcao de relacoes de
confianca, protecao e seguranca. A Nest
Travel agradece pela parceria, dedicacao
e contribuicao para que cada jornada
aconteca com mais tranquilidade.”

NEST TRAVEL

“Corretor, vocé vende mais do que
produtos. Vocé ajuda a proteger tudo
o que importa. Historias, planos,
conquistas e futuros.

Neste més, celebramos vocé, nossa parceria
pra vida toda e a protecao que vocé leva para
cada brasileiro. Obrigada por fazer parte da
nossa histéria.”

SULAMERICA

“Proteger é orientar, estar presente
e fazer a diferenca na vida das pessoas.

O PASI agradece a cada corretor pela
parceria, confianca e por compartilhar
conosco esse proposito de levar protecao
e cuidado a mais familias em todo o Brasil.
Feliz Dia do Corretor de Seguros!”

PASI

Confiratambém

Para celebrar este dia, o Sincor-SP preparou uma
homenagem especial que destaca a importancia
dessa profissao para toda a sociedade.

Escaneie o QR Code e assista a homenagem
no canal de YouTube da TV Sincor-SP.
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Da oportunidade a realizagao profissional

Sady Viana transformou uma oportunidade
de trabalho em uma carreira marcada pelo
empreendedorismo, pela dedicagao aos
clientes e pelo fortalecimento da corretagem

O que comegou como uma oportunidade de trabalho se transformou
em uma carreira de 34 anos no mercado de seguros. Sady José Viana
Sobrinho, vice-presidente da Regido 1 do Sincor-SP, construiu sua
histéria na corretagem com planejamento, perseveranca e disposicao para
empreender. Desde 1992, enfrentou desafios, desenvolveu sua carteira
de clientes e consolidou uma visdo empresarial da atividade.

O primeiro contato com a profissdo aconteceu por intermédio do
corretor responsavel pelo seguro de seu automovel, que lhe apresentou
o mercado e o caminho para obter a habilitacdo necessaria. “Eu ndo tinha
a menor ideia do tamanho do potencial que era o mercado de seguros, o
quanto abrange e quantas oportunidades oferece”, recorda.

Sem uma carteira formada, Sady desenvolveu sua prépria estratégia
comercial. Concentrou a prospeccdo em empresas de materiais de
construcao, depdsitos de areia e pedra e distribuidores do setor. Visitava
estabelecimentos pessoalmente e buscava indicacées, ampliando sua
rede de relacionamentos. Os resultados nido foram imediatos, e sua
esposa demonstrava preocupacgdo com o tempo necessario para alcancar
estabilidade financeira. Ainda assim, decidiu continuar. “Eu acreditei,
me dediquei. Eu confiei, conquistei, cheguei até aqui com alegria e com
realizacbes”, afirma.

Um dos momentos mais dificeis ocorreu com o nascimento de seu filho,
que precisou de cuidados especiais nos primeiros meses de vida. Durante
aproximadamente seis meses, Sady dividiu sua atencio entre afamilia e os
negocios, chegando a considerar abandonar a corretagem. A decisdo de
permanecer reforcou sua convicgao de que a profissao exige planejamento
e mentalidade empresarial. “A profissdo de corretor de seguros exige um
conhecimento técnico. Vocé tem que estudar o tempo todo, se desenvolver
e se capacitar”, ressalta.

Um importante salto profissional aconteceu cerca de 15 anos depois
do inicio da carreira, quando recebeu de um amigo corretor o convite
para constituirem uma sociedade. Juntos, desenvolveram uma corretora
de maior porte, ampliando a estrutura e as oportunidades de negécios.
Embora posteriormente tenham seguido caminhos independentes, Sady
considera a parceria decisiva para seu amadurecimento como empresario.

O relacionamento com clientes e seguradoras tornou-se um dos pilares
de sua atuacio. Alguns segurados permanecem em sua carteira desde os
primeiros anos da década de 1990, e o atendimento passou a alcancar
também seus filhos e netos, demonstrando a importancia da confianca
construida ao longo do tempo.

Entre as experiéncias mais marcantes esta um acidente envolvendo
um caminhdo de uma transportadora que possuia 16 veiculos segurados
por sua corretora. Durante o transporte de produtos quimicos em
Minas Gerais, o motorista e seu irméo, que o acompanhava, morreram
apos o veiculo despencar de uma serra. Sady auxiliou o proprietario
da transportadora nas providéncias, acompanhando a ocorréncia, a
identificacdo das vitimas e o traslado dos corpos a Sdo Paulo.

Ao conhecer a mae dos dois irmaos, descobriu que ela dependia
financeiramente de um dos filhos e era responsavel pela criacdo de um
neto. Além do seguro dafrota, aempresa contava com coberturas de vidae
acidentes pessoais, estruturadas com sua orientacdo. As indenizaces ndo
poderiam compensar as perdas, mas proporcionaram a familia condi¢oes
financeiras para enfrentar o futuro. “Naquele momento, senti que estava
no lugar certo, fazendo a coisa certa, ajudando pessoas”, relembra.

Outra experiéncia trouxe um aprendizado importante. Um cliente
que mantinha seguros de automovel, empresarial e residencial faleceu
sem possuir uma apélice de vida. A esposa ficou em situagdo financeira
delicada e questionou por que aquela protecao nio havia sido oferecida.
Sady reconheceu que poderia ter orientado melhor o segurado e, desde
entdo, passou a apresentar sistematicamente o seguro de vida aos clientes
durante as renovacgoes.
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Sady José Viana Sobrinho,
vice-presidente da Regidao 1do Sincor-SP

Essa preocupacdo também se refletiu em sua familia. Quando o filho
deixou de trabalhar na corretora e pediu o cancelamento do seguro de vida
por dificuldades financeiras, Sady decidiu manter a apdlice, assumindo o
pagamento. Mais tarde, adotou uma estratégia semelhante com a nora,
custeando inicialmente sua protecdo. As coberturas foram mantidas e
aperfeicoadas ao longo dos anos.

Na gestao de sua corretora, concentrou os negdcios principalmente nos
seguros de automével, empresarial, residencial, satde e vida. Para outros
segmentos, passou a buscar parcerias com profissionais especializados,
modelo que considera eficiente para ampliar o atendimento sem
comprometer a qualidade técnica.

A experiéncia adquirida também se reflete em sua atuacéo institucional.
Depois de exercer afuncdo de diretor Regional do ABCDMR do Sincor-SP,
assumiu,em 2026, a vice-presidéncia da Regido 1 daentidade, ampliando
sua participacdo na representacdo dos profissionais.

Para Sady, o futuro da profissdo passa pela especializagdo, pelo
uso inteligente da tecnologia e pela capacidade de identificar novas
necessidades de protecdo. Ferramentas como a inteligéncia artificial
podem ampliar a produtividade das corretoras, mas o relacionamento
pessoal continuara indispensavel. “Vocé pode fazer seguros de bens, de
veiculos, de satide, mas é com pessoas que vocé trata”, observa.

Ao olhar para tras, reconhece que, se pudesse aconselhar o jovem que
estavacomecandoem 1992, diria paraingressar na profissao ainda mais cedo.
Aos novos corretores, recomenda formacao, especializacido e planejamento.

Depois de 34 anos, mantém o entusiasmo de quem encontrou na
corretagem muito mais doque umaalternativade trabalho.“Valerealmente
muito a pena. Vocé vai se desenvolver, se sentir realizado, produtivo e
ter oportunidades de crescimento”, afirma. Para Sady, conhecimento,
dedicacao e visdo empreendedora continuam sendo fundamentais para
construir uma carreira duradoura no mercado de seguros.

Quer continuar
essa histéria?

Assista ao video no canal da TV Sincor-SP

no YouTube, onde Sady Viana compartilha sua
trajetoéria no mercado de seguros. Histéria de
Corretor na TV Sincor-SP é um espaco para
ouvir, conhecer e valorizar as histérias de
quem constroi a corretagem todos os dias.
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Sessao solene marca a criagao da
Semana do Seguro na capital paulista

No dia 14 de outubro, a Cadmara Municipal de Sao Paulo recebeu
uma sessao solene em homenagem ao Dia do Corretor de Seguros e a
criacdo oficial da Semana do Seguro no calendario da capital paulista.
A iniciativa foi promovida pelo Sincor-SP, pelo Sindseg-SP e pela
vereadora Cris Monteiro, com foco naimportanciado corretor de seguros
para a protecao das pessoas e o desenvolvimento da sociedade.

A jornalista do Sincor-SP, Brisa Correia, foi a mestre de ceriménias do
evento e conduziu a abertura da sessao solene, com o aniincio da Semana
do Seguro, que sera celebradaanualmente nasemanadodia 12 de outubro,
dataemque também se comemorao Diado Corretor de Seguros. “Amedida
foi sancionadaem 22 de abril de 2026 e representa um avanco importante
no reconhecimento do papel do mercado de seguros na sociedade.
A iniciativa é resultado de uma articulagido conduzida pelo Sincor-SP
junto a vereadora Cris Monteiro, autora do projeto”, anunciou.

O presidente do Sincor-SP, Boris Ber, agradeceu ao chefe de gabinete da
vereadora, Gerson Pires, pela cessdo do espaco, aos integrantes da mesa
e aos profissionais presentes. Em sua fala, destacou a responsabilidade
do corretor de seguros na protecao das pessoas e no desenvolvimento
da sociedade, além de seu papel na aproximacao entre o seguro e a
populacdo e na ampliacdo do acesso a informacao.

“A Semana do Seguro abre um espaco importante para esse didlogo.
Nosso compromisso é dar continuidade a ele ao longo do ano, com
a participacdo de corretores, das seguradoras, das entidades, do
poder publico e de todos que possam ajudar a ampliar o alcance desse
movimento. Cada pessoa bem orientada, cada familia protegida e cada
negdcio que consegue continuar sua atividade dao sentido ao trabalho
que realizamos”, destacou Boris Ber.

Representando a vereadora Cris Monteiro, Gerson Pires celebrou a
conquista para a categoria e ressaltou que o reconhecimento da profissdo
deve ir além dos aspectos econémicos. “Os corretores de seguros sdo os
agentes da ponta. Sao profissionais que estimulam a educacao financeira
e aculturada prevencao. O projeto tem como objetivo aproximar o povo
dos profissionais que o protegem”, afirmou.

O presidente da Unido dos Corretores de Seguros (UCS), Augusto
Esteves, destacou sua satisfacdo em acompanhar o crescimento e o
desenvolvimento do mercado de seguros ao longo de seus 50 anos de
atuacio. Ele também chamou a atencao para a sucessao profissional e a
necessidade de aproximar os jovens do setor. “E necessario explicar para

206060080

todos o que é o seguro e a sua importancia. Essa profissdo ndo acabara,
pois é extremamente necessaria. Devemos manter didlogo e unido com
os jovens. Trazer para perto e mostrar o potencial do mercado”, apontou.

O presidente do Conselho de Administracdo da MAG, Nilton Molina,
abordou a longevidade e a dificuldade da sociedade em compreender
suas implicacoes. Para ele, a convivéncia entre varias geracoes e o grande
volume de informacdes do cotidiano contribuem para uma percepgao
confusa sobre o tempo e as diferentes etapas da vida. “A longevidade
permite a existéncia de varios idosos. Em contrapartida, a baixa natalidade
entre as novas geracdes gera poucas criangas. Nesse impasse entra o
seguro. A protecdo do futuro para todas as geracées. Uma garantia para
as questdes modernas”, afirmou.

A Semana do Seguro abre um

espaco importante para esse dialogo.
Nosso compromisso é dar continuidade a
ele aolongo do ano, com a participagao de
corretores, das seguradoras, das entidades,
do poder publico e de todos que possam ajudar
a ampliar o alcance desse movimento.

Boris Ber
Presidente do Sincor-SP
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Os corretores de seguros sao os agentes
da ponta. Sao profissionais que estimulam a
educagao financeira e a cultura da prevengao.
O projeto tem como objetivo aproximar o povo
dos profissionais que o protegem.

Gerson Pires
Chefe de Gabinete e
Representante da Vereadora Cris Monteiro

Embaixadores do Amanha Seguro

=il : A cerimdnia também contou com a entrega de placas aos primeiros
A ‘ f | 5 embaixadores do Amanha Seguro, iniciativa que busca ampliar
. . . o conhecimento da populacdo sobre o seguro e sua importancia.

Nilton Mo!"[a: Prefldente do A homenagem reconheceu profissionais e representantes do setor que
Conselhode Adn’III“StI’aQaO da MAG contribuem para o desenvolvimento do mercado e a disseminacdo da

cultura do seguro.

Receberam as placas: Cris Monteiro, Nilton Molina, Jayme Brasil
Garfinkel, José Adalberto Ferrara, Octavio Milliet, Gustavo Doria e
Augusto Esteves.

Ao final da sessao solene, os convidados participaram de um coquetel
comemorativo, que marcou o encerramento da cerimonia.

N3ao pode participar?
Assista agora!

AL\ : s Escaneie o QR Code e assista a gravagao da
Augusto Esteves, Presidente da Eiearl Comemoracio da Semana do Seguro no YouTube
Unido dos Corretores de Seguros (UCS) da Camara Municipal de Sao Paulo.
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Tokio Marine Seguradora
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Ultimo SINC Summit de 2026 retine
mais de 300 corretores em Sao Paulo

POR JOAO PEDRO POLIDO

O Sincor-SP realizou, no dia 29 de setembro, no Hotel Holiday Inn, em
Sao Paulo, a dltima edicao do SINC Summit de 2026. O encontro reuniu
cerca de 380 corretores de seguros e marcou o fechamento do ciclo de
eventos promovidos pela entidade nas Regionais do Estado de Sdo Paulo
ao longo do ano.

A programacdo abordou a inteligéncia artificial, tecnologia,
relacionamento com clientes, planejamento comercial e novas
oportunidades para a corretagem de seguros. O evento contou com
patrocinio da Allianz, Bradesco Seguros, Capemisa Seguradora, Maxpar
Assisténcias, Porto Seguro, SulAmérica, Tokio Marine Seguradora, Yelum
Seguros e HDI Seguros, além do apoio de CéSeg, Ituran e Pier.

O presidente do Sincor-SP, Boris Ber, abriu o encontro e agradeceu
a presenca dos corretores. Em sua apresentacdo, destacou a Sinc.IA,
inteligéncia artificial desenvolvida pelo Sincor-SP, e reforcou aimportancia
da adogdo das novas tecnologias pelos profissionais. “Precisamos perder
o medo da inteligéncia artificial. So ferramentas simples que executam
tarefas complexas e podem apoiar o corretor no dia a dia. O corretor de
seguros ndo vai acabar! Somos a maior forga do mercado, mas quem nao
utilizar a |A corre o risco de ficar obsoleto”, afirmou.

O evento também contou com a presenca da diretoria executiva
do Sincor-SP, de integrantes da diretoria Regional e de uma comitiva
do Sincor-RJ.

Tecnologia e relacionamento
ha pauta das seguradoras

Durante a manh3, representantes das seguradoras patrocinadoras
apresentaram solucoes e estratégias que envolvem inteligéncia artificial,
atendimento, relacionamento e desenvolvimento comercial.

O gerente de Portais, Mobile, Canais
Digitais e UX da Tokio Marine, Cristovao
Oliveira, apresentou recursos para
auxiliar o corretor no uso da inteligéncia
artificial. Segundo ele, a tecnologia ja
faz parte da rotina das empresas e deve
ser incorporada a atividade profissional.
“Hoje, 70% das empresas ja utilizam
inteligéncia artificial em alguma funcao.

ol ) A tecnologia deixou de ser uma tendéncia
Cristovio Oliveira e ja faz parte da realidade dos negécios.
! O corretor deve usar essa transformacao a

seu favor”, afirmou.
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Oliveira destacou aplicacoes da IA em vendas, atendimento,
produtividade, subscricdo e aceitacdo. Também mostrou a SuperMarina,
assistente virtual da Tokio Marine, e a plataforma Cross, que auxilia o
corretor na gestao de leads e na identificacdo de oportunidades na base
de clientes. “O objetivo é tornar o corretor mais competitivo, eficiente e
produtivo”, explicou.

O diretor Regional SPC da Yelum e HDI,
Paul Douglas Canarin, abordou a chamada
jornada oculta do cliente e os diferentes
momentos que fazem parte da contratacdo
e do uso do seguro. Para Canarin, o cliente
ndo busca apenas comprar uma apolice.
“O segurado compra tranquilidade,
segurancae a protecao de um bem. Ele passa
pelaansiedade inicial, pela confirmacao, pelo
alivio da contratacdo e pelo momento mais
critico, que é o sinistro”, afirmou.

Nesse contexto, o executivo destacou a
importancia do papel consultivo do corretor.
“N3o é apenas sobre cobertura. E sobre acolhimento. Quando o cliente
nao percebe o valor do seguro, esse valor desaparece. O corretor precisa
deixar de ser apenas um vendedor e atuar como ‘guardiao’ da tranquilidade
do cliente”, disse.

O superintendente Sénior da Bradesco
Seguros, Luiz Carlos Gomes, falou sobre a
relacdo entre tecnologia e atendimento. Para
ele, a tecnologia impulsiona as atividades,
enguanto o relacionamento define a conexao
como cliente.

O executivo também destacou pontos
como atendimento, gestdo do tempo,
tomada de decisdes, desenvolvimento
profissional e capacitagdo. “A tecnologia
move o ser humano, mas é o relacionamento
gue o define. Esses dois elementos formam
um elo essencial para o seguro. Estamos
dispostos a ouvir as necessidades dos
corretores e ajuda-los em sua jornada”, afirmou.

_ = /
Luiz Carlos Gomes,
Bradesco Seguros

Paul Douglas Canarin,
Yelum e HDI Seguros
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Rodrigo Vasconcellos,
Porto

O diretor Comercial Capital
Metropolitana da Porto, Rodrigo
Vasconcellos, tratou do cuidado como
maior elemento na relacao comercial.
“Tecnologia é meio, ndo fim. A confianca
sustenta a relacdo comercial no longo
prazo. O corretor deve permanecer
préoximo do cliente e encaixar
suas necessidades no portfélio de
produtos”, destacou.

Vasconcellos ainda apresentou dados sobre arelacdo entre digitalizacao
e resultados comerciais. Segundo ele, 20% dos corretores mais
digitalizados geram 13 vezes mais conversao, sete vezes mais prémio e

70% mais cross-sell.

-

Raphael Ribeiro,
Maxpar Assisténcias

O gerente Comercial da Maxpar
Assisténcias, Raphael Ribeiro, abordou
tecnologia e diferentes perfis de clientes.
Entre os exemplos apresentados, citou
os Sistemas Avancados de Assisténcia
ao Motorista, conhecidos como ADAS,
presentes em veiculos com recursos
baseados em inteligéncia artificial.
“O corretor precisa entender o perfil
do cliente e identificar qual tecnologia
atende as suas necessidades. Esse
direcionamento pode gerar novas
oportunidades de negdcios”, afirmou.

Planejamento comercial na era da inteligéncia artificial foi o assunto
da palestra do superintendente Regional Comercial da CAPEMISA
Seguradora, Paulo Henrique Gomes. Entre os temas, abordou gestdo da
carteira, up sell e cross sell, com direcionamento de produtos de acordo
com o perfil de cada cliente.

Paulo Henrique Gomes,
CAPEMISA Seguradora

Boris Ber, presidente do Sincor-SP e
Ricardo Faria Garrido, do Sincor-RJ

Segundo Gomes, a distribuicao
do tempo do corretor antes da IA
tinha foco de 10% em atividades
estratégicas, 20% em atividades taticas
e 70% em atividades operacionais.
“Com a inteligéncia artificial, a
atividade operacional pode cair para
30%, enquanto a estratégica pode
chegar a 30% e a tatica a 40%. Com
isso, o corretor ganha mais tempo para
planejamento e para atividades que
geram valor ao negdcio”, observou.

™
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IA na pratica

No periodo da tarde, o especialista em inteligéncia artificial Rafael
Altomare apresentou a palestra “IA na pratica, inteligéncia que
conecta oportunidades”.

Altomare abordou seguranca de dados e mostrou formas de proteger
as informacoes inseridas em ferramentas de inteligéncia artificial, como
0 ChatGPT. “E possivel impedir que a inteligéncia artificial utilize seus
chats para o treinamento de modelos. O corretor precisa conhecer
as configuracdes de seguranca e adotar cuidados no uso dessas
ferramentas”, explicou.

A apresentacdo também tratou de prompts, contextualizacao, estrutura
e funcionamento das ferramentas de IA. Altomare mostrou exemplos
praticos de aplicagdes em edicdo de imagens, criagdo de artes, publicidade,
CRM e atendimento.

O especialista respondeu as davidas dos corretores presentes e
demonstrou ferramentas que podem apoiar diferentes atividades da
corretagem. “O corretor jamais sera substituido pela inteligéncia artificial!
Porém, quem utiliza essas ferramentas terd mais oportunidades de
negocios e podera atuar com mais recursos no mercado”, concluiu.

Ultimo Summit de 2026

A edicao de Sdo Paulo marcou o encerramento do calendario de eventos
SINC Summit de 2026. Ao longo do ano, o Sincor-SP levou os encontros
as Regionais do Estado, com debates sobre tecnologia, inteligéncia
artificial, negécios, relacionamento e os caminhos da corretagem diante
das transformacodes do mercado.

ParaBorisBer,ociclodeencontrosreforcouaimportanciadaaproximacao
entre corretores, seguradoras e especialistas, com espaco para troca de
experiéncias, apresentacao de solucdes e discussio sobre os desafios
da atividade. “Estou muito orgulhoso. O Sincor-SP sempre trabalhaem
prol do corretor de seguros! Agradeco a todos por terem prestigiado
0 SINC Summit.”

Ao final da programacao, os corretores de seguros Pavel Carlo Godoy,
da Regional ABCDMR, e Leandro Silva Passos, da Regional de Jundiai,
receberam um ingresso cada para o Conec 2027, contemplados pelo
sorteio promovido pelo Sincor-SP.

O encontro também contou com um happy hour, que marcou o
encerramento da ultima edicdo do SINC Summit de 2026 e do ciclo de
encontros pelas Regionais da entidade no Estado de Sao Paulo.
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Conec 2027 amplia conteudo e aposta
em mais interagcao com os corretores

Com o tema “Humanamente digital: o novo poder
do corretor de seguros”, congresso tera abertura
antecipada da feira, palco 360 graus € novos
espacos de programagao

O Sincor-SP prepara o maior Conec de todos os tempos. Com cercade 2
mil inscritos antes mesmo do inicio da divulgacgao, a 21? edicao, em 2027,
tera mais tempo para visitacao a feira, uma nova dinamica de debates com
executivos e espacos dedicados a contetidos técnicos e aos segmentos de
saude e odontologia. O congresso sera realizado de 23 a 25 de setembro,
no Distrito Anhembi, em S4o Paulo, com o tema “Humanamente digital: o
novo poder do corretor de seguros”.

“Nés vamos ter a maior edicdo do Conec de todos os tempos. Ja
temos cerca de 2 mil inscritos antes de fazer qualquer divulgacao, o
que demonstra o prestigio do evento e indica uma tendéncia de publico
superior ao das 20 edicbes anteriores”, afirma o diretor de Operacgdes do
Sincor-SP, Marcio Pires.

A ampliacdo da estrutura e da programacido acompanhara essa
expectativa, com novos formatos para aproximar os congressistas dos
convidados e ampliar as oportunidades de aprendizado, relacionamento
e negocios. O tema central orientara as discussdes sobre a relacio entre
tecnologia e atuacao profissional. “Humanamente digital: o novo poder
do corretor de seguros’ sera o ponto central da préxima edicao”, explicao
gerente de Operagdes do Sincor-SP, Juan Carlos Pereira.

Mais tempo para visitar afeira

As mudancas comecam na quinta-feira, 23 de setembro, com a
abertura do credenciamento as 15h e o acesso a feira a partir das 16h.
A antecipacdo permitird que os participantes aproveitem melhor o
primeiro dia para conhecer as solucdes dos expositores e conversar com
seguradoras e empresas parceiras.

As 18h, uma palestra com um nome de destaque do circuito nacional
dara inicio a programacao de contetido. O convidado sera anunciado
posteriormente, assim como os demais palestrantes profissionais que
participarao do congresso até o encerramento.

Segundo a organizacdo, as principais empresas ligadas ao mercado de
Seguros ja reservaram seus espacgos na feira, que também devera ser a
maior da histéria do Conec em nimero de expositores.

Executivos em uma arena de debates

Uma das principais novidades sera o palco central em formato 360
graus. Nesse espaco, 0os encontros com os principais executivos das
seguradoras terdo uma dindmica inspirada no programa Roda Viva, com
entrevistas e debates que buscam ampliar a interacdo e aprofundar as
discussdes. “Em vez de o executivo fazer sua exposicdo, teremos uma
dindmica mais interativa, em uma arena de debates. Também vamos
ampliar a presenca de palestrantes profissionais, desde a quinta-feira até
o encerramento do evento”, destaca Marcio.

Aplenériaterdodobrodotamanhodaedicdo anterior
e contard com novas atracdes e atividades de 4
interacdo. Nos periodos da tarde, a programacao
sera distribuida em trés palcos, com até nove
palestras simultdneas, mantendo o modelo de
acompanhamento por fones de ouvido.

A estrutura de contetdo serd ampliada com
um palco dedicado as apresentagdes técnicas,
organizadas pelas comissdes do Sincor-SP. Outro
espaco, voltado asaude e aodontologia, reunira palestras
com representantes das principais operadoras do pais.

conec

conectando corretores de seguros

2027

Data:
23 A 25 DE SETEMBRO DE 2027

Local:

DISTRITO ANHEMBI - SAO PAULO (SP) INSCREVA-SE

Festa e alimentagao com novo formato

O entretenimento de sexta-feira a noite também terd novidades.
A proposta do ConecFest é reunir os congressistas em uma festa com
banda e repertério de diferentes géneros musicais, criando um ambiente
para dangcar, confraternizar e ampliar os contatos entre os participantes.

Na alimentacdo, o servico de buffet substituira os food trucks
utilizados nas ultimas edicdes. A mudanca busca dar mais agilidade
ao atendimento nos intervalos e oferecer refeicoes adequadas a
programacao intensa do congresso.

Além das atividades nos estandes, a organizacao preparaoutras atragoes
e acbes de interacao ao longo dos trés dias.

PortoBank

Inscrigdo com cashback

Os participantes que pagarem a inscricao no
Conec 2027 com cartao Porto Bank terao

20% de cashback, conforme as condi¢oes
da oferta. O beneficio é exclusivo para a
inscricao no congresso.

Reserva de hospedagem

As reservas de hospedagem serdo realizadas diretamente
com a AD Viagens e Turismo, pelo telefone (11) 99369-5239.
A agéncia disponibilizara opcdes no hotel oficial, o Holiday Inn,
com condicdes diferenciadas para os congressistas. “Nesta edicdo,
as reservas de hospedagem serao feitas diretamente com a
agéncia. E importante destacar essa orientacdo, porque muitos
participantes estdo acostumados a contratar o hotel como Sincor-SP’,
esclarece Juan Carlos. A contratacdo da hospedagem sera realizada
separadamente da inscricdo no Conec.
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Sy Ha quase 200 anos,
Y Q\ a MAG transforma cuidado
1“\ em resultados. Em 2025, foram

5 A 8 milhdes de vidas protegidas,
- cerca de R$ 800 milhdes devolvidos

a sociedade e mais de 23 mil
brasileiros amparados.

Hoje, estamos ainda mais préximos:
sao 64 unidades em todo o pais, reforcando
nosso compromisso de ser presente

O FUTURO E MAG

Conheca as nossas iniciativas em: mag.com.br

n MAGSeguros @ @magsegurosoficial m /company/mag-seguros ) /@MagSegurosOficial

Dados do Balango 2025 e de relatdrios internos da MAG Seguros de janeiro a dezembro de 2025.
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Nova live do Sincor-SP orienta corretoras
sobre decisoes diante da Reforma Tributaria

O Sincor-SP realizou, no dia 18 de setembro, uma nova live dedicada aos impactos
da Reforma Tributaria nas corretoras de seguros. Mediado pelo presidente da
entidade, Boris Ber, o encontro contou com Régis Renzi, da Renzi Contabilidade;
Carlos de Melo, da CAOM Contabilidade; e Sidinei Tiarga, da Tiarga Seguros,
especialistas do Comité Contabil e Tributario do Sindicato.

A Reforma Tributaria tem sido pauta permanente do Sincor-SP em lives, palestras,
reportagens, plantdes técnicos e outros contelidos voltados a orientacido da
categoria. A iniciativa busca acompanhar a evolucdo das normas e auxiliar as
corretoras na avaliacdo dos impactos operacionais, financeiros e tributarios. “Temos
mais duvidas do que certezas, mas vamos realizar quantas lives forem necessarias
para mostrar os caminhos possiveis. Cada corretora tem uma caracteristica, uma
forma de atuar e uma carteira diferente. Nosso desafio é apresentar as opgoes
para que cada profissional, junto com seu contador, possa tomar a melhor decisao’,
afirmou Boris Ber.

Durante atransmissao, os especialistas explicaram as principais mudancas trazidas
pelo novo sistema e reforcaram que cada corretora precisara avaliar sua operacéo,
carteira de clientes, estrutura de custos e possibilidades de aproveitamento de
créditos antes de definir o modelo mais adequado.

Reforma exige preparagao

A partir de 2027, PIS e Cofins darao lugar a Contribuicao sobre Bens e Servicos
(CBS). Entre 2029 e 2033, o Imposto sobre Servicos (ISS) sera substituido
progressivamente pelo Imposto sobre Bens e Servicos (IBS). Segundo Régis Renzi,
2026 deve ser considerado um ano de preparacao, revisao de processos e adaptacao
dos sistemas. “A reforma ja comecou e sua implementacio seguira até 2033. Este é
omomento de a corretora olhar para dentro de casa, conhecer sua operacio e levar
essas informacoes ao contador. O profissional contabil ndo conseguira fazer essa
analise sozinho se nio receber os dados e as particularidades do negécio”, explicou.

Embora o Simples Nacional seja mantido, as corretoras poderao deixar IBS e CBS
dentro do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS) ou recolher esses
tributos separadamente, no chamado Simples Hibrido. No Simples tradicional, a
corretora mantém a sistematica atual e transfere um crédito tributario reduzido
aos clientes que podem aproveita-lo. No modelo hibrido, os demais tributos
permanecem no DAS, enquanto IBS e CBS sdo apurados separadamente, permitindo
a transferéncia integral dos créditos correspondentes.

A decisdo deve considerar o faturamento, as despesas e a composicio da carteira.
Pessoas fisicas e empresas optantes pelo Simples, em regra, ndo aproveitam os
créditos. Ja clientes empresariais contribuintes poderao considera-los no custo
efetivo da contratacdo. “Nao é uma conta simples. A corretora precisa avaliar o
faturamento, as despesas que poderéo gerar crédito e, principalmente, quem é o
seu cliente final. Uma operacdo com poucos clientes empresariais e uma carteira
concentrada em pessoas fisicas pode ter uma realidade completamente diferente
daquela que atende grandes empresas”, explicou Carlos de Melo.

Sidinei Tiarga também reforcou a necessidade de planejamento. “Precisamos
colocar os dados na mesa com o contador para entender se a op¢ao vai valer a pena.
E necessdério avaliar quais despesas podem gerar créditos, qual é o perfil dos clientes
e os possiveis efeitos de cada escolha. Sem essa andlise, ndo ha como afirmar qual
modelo serd mais adequado”, declarou.

Escolha exige analise individual

Durante alive, os especialistas reforcaram que a escolha pelo Simples Hibrido exige
planejamento e analise individual da operacao. “N&o se pode decidir por estimativa
ou simplesmente escolher um modelo sem planejamento. E preciso olhar os nimeros,
conhecer a carteira e simular os impactos. Caso contrario, a corretora pode acabar
pagando mais impostos ou perdendo competitividade”, alertou Régis.

Umaenquete realizada durante a transmissdo, com 173 participantes, mostrou que
54% pretendiam optar pelo Simples Hibrido, enquanto 40% indicaram a permanéncia
no Simples tradicional. Outros 5% apontaram o Lucro Presumido e 1%, o Lucro Real.
O resultado demonstra o interesse pelo modelo hibrido, mas nao substitui a andlise
individual de cada empresa.

Os participantes esclareceram ainda que
aseguradorandoescolheraacorretoracom
base na adocédo ou ndo do modelo hibrido.
O impacto esta relacionado ao segurado
que pode aproveitar o crédito, e ndo a
companhia responsavel pelo pagamento
da comissao.
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PRAZO PRORROGADO

Simples Hibrido: opcao até 30 de outubro

Apbs a realizacdo da live, o prazo para optar pelo recolhimento de IBS e CBS fora do
Documento de Arrecadagao do Simples Nacional (DAS), no chamado Simples Hibrido,
foi prorrogado de 30 de setembro para 30 de outubro de 2026, com efeitos a partir de
janeiro de 2027.

Aescolhadeve ser avaliada com o contador, considerando o faturamento, as despesas e
o perfil dos clientes da corretora. Para apoiar essa analise, o Comité Contabil e Tributario
do Sincor-SP disponibilizou um e-book exclusivo aos associados.

Emissao de nota por apdlice preocupa o mercado

Outro tema que concentrou dividas foi a previsdo de emissdo de nota fiscal
por apdlice. Pelas regras apresentadas durante a live, a corretora devera emitir a
nota para a seguradora, informando também os dados da apdlice e do segurado.
Posteriormente, a companhia transmitira as informacoes necessarias para que o
crédito tributario chegue ao cliente com direito ao aproveitamento.

Anotadeveraconsiderar ovalor total dacomissdodaoperacao,independentemente
do fluxo de recebimento. Pela interpretagao apresentada no encontro, uma comissio
parcelada néo significaria necessariamente a emissao de uma nota a cada parcela.
“Hoje, aregra colocada € aemissao de uma nota por apdlice, com o valor da comissio
pelo servico prestado. Sabemos das dificuldades que isso representa e estamos
atuando para sensibilizar os 6rgdos responsaveis e buscar o aprimoramento desse
entendimento”, declarou Régis.

Carlos de Melo chamou a atencdo para os desafios praticos da exigéncia.
“Se a regra comecasse a valer hoje, seria necessaria a emissao de uma nota por
apolice. Na pratica, isso podera gerar um volume muito grande de documentos e
dificuldades para corretoras e seguradoras. Por isso, estamos levando ao governo a
necessidade de uma solugdo operacional mais viavel”, afirmou.

Cancelamentos, parcelamentos, estornos e os extratos que deverdo ser
fornecidos pelas seguradoras também dependem de defini¢oes e da adaptacdo dos
sistemas de toda a cadeia. “Essa questao precisa ser resolvida por toda a cadeia.
Governo, seguradoras e corretoras terdo de chegar a um entendimento que seja
operacionalmente possivel. O Sincor-SP continuara participando dessas discussoes
e levando as necessidades da categoria”, assegurou Boris Ber.

A nova sistematica esta prevista para entrar em vigor em janeiro de 2027. Antes
disso, as corretoras deverdao acompanhar as adaptacdes relacionadas aos codigos e ao
padrao nacional das notas fiscais, considerando também as regras de cada municipio.

Corretor pessoa fisica

A live também esclareceu que a Reforma Tributaria ndo obriga o corretor
pessoa fisica a constituir uma empresa. No entanto, serd necessario avaliar se
a manutencdo desse formato continuarad sendo vantajosa, ja que o profissional
podera passar a ser contribuinte de IBS e CBS e assumir novas obrigacgoes.
“A reforma nao obriga ninguém a se tornar pessoa juridica. Mas o corretor pessoa
fisica precisara fazer as contas, considerando o faturamento, os impostos, os custos
daatividade e as condi¢des comerciais oferecidas pelas seguradoras”, explicou Carlos.

A legislacdo prevé tratamento diferenciado para o nanoempreendedor,
cujo faturamento anual ndo ultrapasse metade do limite estabelecido para o
Microempreendedor Individual (MEI). Acima desse patamar, serd necessario
comparar as obrigagoes e os custos da atuagdo como pessoa fisica e juridica.

Sidinei ressaltou que o perfil dos clientes também deve ser considerado. “Se o
corretor atende ou pretende atender empresas que fazem uma gestao ativa dos
créditos tributarios, essa caracteristica podera influenciar sua competitividade.
Por isso, cada caso deve ser avaliado individualmente”, pontuou.

Sincor-SP mantera agoes de orientagao

Ao final, o Sincor-SP anunciou que continuara promovendo lives, palestras,
reportagens e plantoes técnicos a medida que as normas forem regulamentadas. Na
ocasido, o Comité Contabil e Tributario também anunciou a preparagdo de material
de orientacao sobre a Reforma Tributaria para os associados. “O Comité seguira a
disposicao dos associados. Nao podemos prometer resultados, mas podemos garantir
que estamos atuando e levando as necessidades das corretoras para as discussoes”,
afirmou Régis.

Boris Ber encerrou reafirmando o papel da entidade no acompanhamento do tema.
“O Sincor-SP esta promovendo informacéo, oferecendo apoio técnico e defendendo
os interesses da categoria. Este € um momento em que o corretor precisa estar bem
orientado, proximo de seu contador e atento as préximas definicdes”, concluiu.

Perdeu a live sobre a Reforma Tributaria? A gravagao esta disponivel no site.
Conteldo ivo para iados do Sincor-SP.
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Sincor-SP leva orientagao sobre
Reforma Tributaria ao Congresso da Fenacor

O Sincor-SP participou do 24° Congresso Brasileiro dos Corretores
de Seguros, promovido pela Fenacor entre os dias 27 e 29 de agosto,
no Rio de Janeiro, contribuindo para um dos debates mais urgentes
para a categoria: os impactos da Reforma Tributaria na atividade de
corretagem. A entidade também organizou uma caravana parafacilitar a
participacado de corretores paulistas e fortalecer a presenca de Sao Paulo
no encontro nacional.

Cominscricoes esgotadas opainel “ReformaTributariae seus efeitos para
o Corretor de Seguros”, apresentado na tarde de 29 de agosto, foi mediado
pelo presidente do Sincor-SP, Boris Ber, e contou com Robert Bittar, vice-
presidente Financeiro da Fenacor; Karini Madeira, superintendente de
Acompanhamento Técnico da CNseg; e Régis Renzi, coordenador do
Comité Contabil e Tributario do Sincor-SP e representante do Conselho
Regional de Contabilidade do Estado de Sdo Paulo (CRC-SP).

Na abertura do painel, Boris destacou aimportancia do trabalho técnico
desenvolvido pelo Sincor-SP e da atuacdo conjunta das entidades para
acompanhar a regulamentacdo da Reforma Tributaria. “E uma explanaco
superimportante e séria. A Karini também contribuiu bastante para esse
grupo, que tem se reunido continuamente, e é importante reconhecer a
persisténciado Robert, da Fenacor, e o trabalho do nosso Comité Contabil
e Tributério”, afirmou.

Robert Bittar explicou que a complexidade das mudancas levou a
Fenacor a estruturar um grupo de trabalho e buscar o apoio do Sincor-SP.
Segundo ele, o material elaborado pelo Comité Contabil e Tributario
da entidade paulista serviu de base para as discussoes institucionais
com a CNseg e também para as contribuicdes encaminhadas por meio
da Confederacado Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(CNC). “Encontramos um trabalho de exceléncia ja feito e concluido.
O Régis nos deu o material que estava pronto para contribuir com o comité
nessa discussao. As instituicdes estao alinhadas, buscando alternativas e
mantendo interlocucdo com a Receita Federal”, ressaltou Bittar.

Decisao exige analise individual

Durante sua apresentacao, Régis Renzi explicou a substituicdo gradual de
tributos como PIS, Cofins e ISS pela Contribuicdo sobre Bens e Servicos (CBS)
e pelo Imposto sobre Bens e Servicos (IBS). Também abordou os diferentes
efeitos das mudancas para corretoras enquadradas no Simples Nacional, no
chamado Simples hibrido, no Lucro Presumido ou no Lucro Real.

Um dos principais alertas foi a necessidade de cada corretora
analisar sua prépria operacdo antes de definir o regime mais adequado.
Faturamento, despesas que geram créditos e composicao dacarteiraentre
clientes pessoas fisicas e juridicas estdo entre os fatores que devem ser
considerados. “A corretora precisa fazer um trabalho com o seu contador
para entender o que é melhor: permanecer no Simples Nacional integral,
optar pelo Simples hibrido ou, eventualmente, mudar para o Lucro
Presumido. E preciso olhar os nimeros e o cenario de cada empresa”,
orientou Renzi.

No modelo hibrido, a corretora permanece no Simples Nacional, mas
recolhe CBS e IBS separadamente, podendo aproveitar e transferir
créditos tributarios de forma semelhante as empresas enquadradas no
regime regular. Essa possibilidade pode influenciar a competitividade,
principalmente nas operacoes com clientes pessoas juridicas.
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Karini Madeira, Boris Ber, Robert Bittar e Régis Renzi

Renzi chamou a atencao para a abertura, em setembro, da janela de opcéo
pelo modelo hibrido. A recomendacao apresentada foi realizar a opgao inicial
e, posteriormente, com o apoio do contador e a divulgacido das informacoes
ainda pendentes, simular os diferentes cendrios antes da confirmacao definitiva.
“N3o existe uma decisdo igual para todas as corretoras. E preciso conhecer a
carteira, identificar quais clientes pessoas juridicas aproveitam créditos e avaliar
os custos e os beneficios de cada regime”, reforcou.

Notas fiscais e aumento da complexidade

Outro ponto central do debate foi a previsio de emissdo de nota fiscal por
operacgao, com a identificacdo do segurado. Na avaliacao dos participantes, a
exigéncia pode gerar um aumento expressivo da carga operacional, especialmente
em contratos com parcelamentos, endossos e outras movimentacoes.

Bittar lembrou que a corretagem possui uma particularidade: a seguradora é
a fonte pagadora da comissao, enquanto o segurado podera ser o beneficiario
do crédito tributario. “Alguma solucio tecnoldgica tera que surgir, porque nao
teremos mao de obra capaz de emitir esse volume de notas fiscais, com todos os
detalhes exigidos. Estamos mobilizando as forcas institucionais para sensibilizar a
Receita e buscar instrumentos que facilitem o cotidiano das corretoras”, afirmou.

A correta emissdo das notas também ganhara importancia porque o documento
passara a refletir diretamente a tributacdo da empresa. Codigos incorretos
poderdo comprometer o calculo dos tributos e o aproveitamento dos créditos,
exigindo maior integracao entre as corretoras, seus contadores e os fornecedores
de sistemas de gestao.

Karini Madeira destacou que diversos aspectos operacionais ainda estado em
construcao e que o mercado mantém didlogo com os érgaos responsaveis pela
regulamentacio. “Ha decisbes importantes a serem tomadas, mas ainda temos
espaco para influenciar o que consideramos adequado. Se nao esta bom para o
corretor, também ndo esta bom para a seguradora. A ideia é trabalharmos juntos
parachegar auma solucdo que ndo prejudique a distribuicio de seguros”, declarou.

Ela também explicou que a identificacdo do cliente como pessoa fisica ou
juridica serd determinante para o tratamento dos créditos. Nas operagdes
com empresas contribuintes de CBS e IBS, o crédito tributario podera ser
aproveitado. Para o consumidor pessoa fisica, que encerra a cadeia de consumo,
a sistematica sera diferente.

Ao encerrar o debate, Boris Ber reforcou que o tema continuara sendo
acompanhado pelo Sincor-SP, em conjunto com a Fenacor, a CNseg e outras
entidades. A atuacdo busca nido apenas orientar os corretores, mas também
contribuir parauma regulamentacdo que reduza custos e dificuldades operacionais
para as empresas.
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Corretores de seguros reunidos para
buscar alternativas pela regulamentagao
da profissao, por volta de 1960

Corretores de seguros na primeira sede
do Sincor-SP, na década de 1930

Corretores de seguros em 1964,
época de regulamentagao da profissao

POR THAIS RUCO

Em 6 de outubro, o Sincor-SP completou 92 anos. A data celebra
uma trajetoria construida por geracdes de corretores de seguros que
encontraram na organizacdo coletiva um caminho para conquistar
reconhecimento, defender seus interesses e fortalecer a profissao. Também
marca mais um passo na campanha “Rumo ao Centenario”, que conecta
esse legado ao compromisso de continuar desenvolvendo a categoria.

Diante das mudancas que afetam o mercado de seguros, a entidade
permanece como ponto de apoio para quem precisa tomar decisoes,
desenvolver seu negdcio e atender melhor seus clientes. Arepresentacio
institucional leva as demandas dos corretores as discussbes com
seguradoras, érgdos publicos e demais entidades. A orientacdo e a
capacitacdo ajudam os profissionais a acompanhar novas exigéncias e
oportunidades. Servicos, beneficios e encontros aproximam o Sindicato
darotina das corretoras, dando sentido ao conceito de Casa do Corretor
de Seguros.

Uma histdria de organizagao
e conquistas

As primeiras reunides para a criacao do Sincor-SP ocorreramem 1934,
quando as condicoes de trabalho e a prépria identidade profissional
da categoria ainda eram motivo de debate. Em 6 de fevereiro daquele
ano, corretores, agentes e inspetores de seguros reuniram-se na Rua
Boa Vista, no centro de Sao Paulo, para discutir a instalacdo de uma
entidade representativa.

Armando Rebucci assumiu a lideranca dos trabalhos e tornou-se o
primeiro presidente. Apods a elaboracao e aprovacao do Estatuto, em
setembro, veio o reconhecimento oficial pelo Ministério do Trabalho,
Indastria e Comércio, em 6 de outubro — marco que deu origem a
celebracao do aniversario do Sindicato.

Entre as principais bandeiras das primeiras décadas esteve a
regulamentacao da profissao. A busca por critérios de qualificacio e
pelo reconhecimento da atividade mobilizou a entidade durante anos.
A aprovacéo da Lei n° 4.594, em 29 de dezembro de 1964, representou
uma conquista decisiva nessa trajetoria, estabelecendo uma base legal
para o exercicio da corretagem de seguros.

A valorizacao profissional exigia continuidade. Formacao, atualizacao
e defesa de condicoes adequadas de atuacdo passaram a acompanhar o
desenvolvimento da categoria e a evolucao do préprio mercado.

30 L0800

Sincor-SP celebra 92 anos de historia
e segue rumo ao centenario

Entidade retine representagao, capacitagao e apoio as corretoras emuma
trajetoria de conquistas e construgao coletiva do futuro da profissao

Presenga proximaem
todo o Estado

A expansiao da estrutura do Sincor-SP foi fundamental para
aproximar a entidade dos corretores. A aquisicdo da sede propria, naRua
Libero Badaré, em 1983, e a ampliacio das instalacdes, em 1993, deram
suporte ao crescimento do atendimento e dos servicos.

A criacio das Regionais levou essa presenca para diferentes localidades.
Atualmente, sdo 30 unidades, distribuidas pelo interior, litoral, Grande
Sao Paulo e pelas cinco regides da capital. Essa rede permite conhecer as
particularidades de cada mercado, ouvir os profissionais e encaminhar
demandas que ajudam a orientar a atuagao do Sindicato.

A proximidade também se constréi pelo trabalho das diretorias,
comissoes, equipes e representantes regionais. Sdo diferentes experiéncias
reunidas em torno de questdes comuns a categoria, transformando
dificuldades do cotidiano em pautas de discussao e iniciativas coletivas.

Representagao que acompanha
as mudangas

Os desafios enfrentados pelos corretores se renovam. Mudancas
regulatorias, novas tecnologias, transformacgdes nas relagcdes de consumo e
exigéncias de gestdo pedem atualizacdo constante. Nesse cenario, o papel
de uma entidade representativa envolve tanto defender os interesses
da categoria quanto oferecer condicoes para que os profissionais
acompanhem essas mudancas.

O Sincor-SP atua nessa conexao entre representacao e desenvolvimento.
Cursos, palestras, encontros e contetidos contribuem para a formacao e
a troca de experiéncias. O didlogo com seguradoras e instituicbes abre
espaco para discutir questoes que afetam a operacao das corretoras.
Servicos e beneficios complementam esse apoio, aproximando a entidade
das necessidades dos associados.

Esse trabalho fortalece a atuacdo de um profissional que orienta
escolhas, identifica necessidades de protecdo e acompanha o cliente
em momentos decisivos, contribuindo para ampliar a cultura do seguro
na sociedade.




Jantar comemorativo dos corretores de
seguros pela regulamentagao em 1964

Rumo ao centenario

Lancada no Conec 2025, no encerramento das celebracdes dos 90
anos, a campanha “Rumo ao Centendario” abriu uma nova etapa da
histéria do Sincor-SP. Com os 100 anos a serem completados em 2034,
a proposta é mobilizar a categoria em torno de um futuro de unido,
inovacao e desenvolvimento.

A campanha d& continuidade & mensagem “Unidos para proteger,
juntos para existir”, apresentada nas comemoracdes das nove décadas.
Mais do que a contagem até uma data histdrica, representa um convite
a participacao dos corretores na construcdo dos préximos anos da
entidade e da profissao.

segura

Visdo panoramica do edificio
Conde de Prates, atual sede do Sincor-SP,
por volta de 2010

Dialogo _ _

no Conec 2025

Ao celebrar seus 92 anos, o Sincor-SP reconhece a contribuicdo das
diferentes gestdes, dos profissionais e das equipes que ajudaram a
construir essatrajetoria. E segue olhando para frente: aCasado Corretor
de Seguros continua sendo construida todos os dias, pela unido da
categoria e pela capacidade de responder aos desafios de cada época.
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Sincor-SP lanca aplicativo para facilitar
o dia adia dos corretores de seguros

App Sincor Digital reline servigos, beneficios e ferramentas, com funcionalidades exclusivas para associados

O Sincor-SP langou, no dia 6 de outubro, o novo aplicativo Sincor Digital,
que reline, em um Unico ambiente, servicos, beneficios, informacoes
e ferramentas para facilitar o dia a dia dos corretores de seguros.
O lancamento marcou a data em que a entidade completou 92 anos.

O aplicativo permite acesso as Plataformas de Servicos do Sincor-SP,
como HUB de Solucées, ClubeSin, Relaciona+, Academia Sincor-SP,
SINCO e RSC. Também oferece acesso rapido personalizavel, Calculadora
de Beneficios, Carteirinha Digital e o novo ConectaCor, que conta com a
inteligéncia artificial Helena, especializada em seguros e com consultaem
tempo real as diretrizes da Susep.

Entre as funcionalidades do ClubeSin, o aplicativo exibe os nimeros para
os sorteios da Campanha Capitalizacio Sincor-SP - Associativa Premiada,
realizada em parceria com a Lideranca Capitalizacio, empresa do Grupo
Silvio Santos. Os corretores que mantém a Contribuicdo Associativa em
dia concorrem mensalmente a R$ 5 mil, ja liquidos do Imposto de Renda,
além de um boneco colecionavel do Silvio Santos.

“O Sincor-SP tem uma responsabilidade muito grande com os corretores
de seguros de todo o Estado. Representar essa categoria significa estar
préximo, ouvir suas necessidades e trabalhar para defender seus interesses

ecriar condi¢oes para que possam desenvolver seus negdcios. Sao 92 anos
de histéria construidos ao lado dos corretores, e queremos continuar
evoluindo para que essa representacao seja cada vez mais presente, util e
conectada arealidade dos profissionais”, afirma o presidente do Sincor-SP,
Boris Ber.

Como acessar

O APP Sincor Digital ja esta disponivel para download nas lojas oficiais
de aplicativos: Google Play (Android) e App Store (iOS). A nova versao
substitui o aplicativo anterior, por isso é necessario baixar e instalar
o Sincor Digital, mesmo que o usuario ja tenha o app antigo no celular.

Os associados podem acessar o aplicativo com o mesmo login e senha
utilizados no site do Sincor-SP. Em caso de esquecimento, é possivel
solicitar a redefinicdo da senha pelo préprio app. A nova senha também
sera valida para acesso ao site.

Os profissionais que precisarem de apoio podem acionar diretamente
as Regionais do Sincor-SP.
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12 DE OUTUBRO
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Norma consolida regras da atividade e atualiza requisitos para sdcios e administradores;
revisdo cadastral e societaria deve ser feita com antecedéncia

A Resolucdo CNSP n° 493/2026 relne regras sobre a atuacdo dos
corretores de seguros e traz pontos que merecem atencdo na organizagao
das corretoras. Com entrada em vigor prevista para janeiro de 2027, o
periodo de preparacao deve ser aproveitado para conferir informacoes
cadastrais, documentos societarios e requisitos aplicaveis aos profissionais
que integram e administram as empresas.

Segundo a Susep, a resolucao consolida disposicdes anteriormente
previstas em 13 normas do Conselho Nacional de Seguros Privados.
Entre os temas disciplinados estdo o registro dos corretores, as condicoes
aplicaveis a sécios, diretores e administradores e as hipdteses de
suspensao e cancelamento do registro.

Para Priscila Figueiredo, advogada e corretora de seguros, consultora
da Via Internet Insurance Consulting, CEO da Open Power SPOC e
integrante da Comisséo Juridica do Sincor-SP, compreender a diferenca
entre mudancas e regras ja existentes é o primeiro passo para avaliar
os impactos. “Obrigacdes como habilitacio, registro, responsabilidade
técnica, atualizacao cadastral e devolucao proporcional de comissoes em
determinadas situacdes ja existiam. Por isso, € importante distinguir o que
representa uma mudanca do que apenas foi consolidado”, explica.

Entre os pontos atualizados, a especialista destaca os requisitos para
sécios e administradores, a capacitacdo de quem dirige a corretorae a
atuacdo na protecdo patrimonial mutualista, respeitada a legislacao
especifica dessa atividade.

As exigéncias ndo se restringem ao responsavel técnico. Segundo
Priscila, aresolucdo também estabelece condi¢des para sécios, diretores e
administradores, envolvendo impedimentos relacionados a determinados
vinculos profissionais, reputacdo e condi¢des pessoais e financeiras.
Quem administra a empresa deve ter capacitacdo compativel com a
funcdo e com a atuacgado da corretora. Essa exigéncia, porém, precisa ser
diferenciada da habilitacio técnico-profissional necessaria ao responsavel
técnico. “Isso nio significa que todo sécio precise obter habilitacdo de
corretor. Ja o responsavel técnico deve manter registro regular e ativo e
habilitacdo adequada aos segmentos em que a corretora atua”, esclarece.

A distincdo é relevante para que as empresas avaliem sua estrutura
societdria e administrativa sem interpretar que todos os integrantes
precisam cumprir exatamente os mesmos requisitos.
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Para as corretoras ja registradas, a orientacao é conferir o cadastro, o
contrato social e o atendimento as condicoes aplicaveis a empresa, aos
sécios, aos administradores e ao responsavel técnico.

Priscila ressalta que a resolugdo nao exige um novo registro de todas as
corretoras. A Susep, entretanto, poderd estabelecer regras complementares
e procedimentos de recadastramento. Por isso, além da revisao interna,
sera necessario acompanhar as orientacdes da autarquia. “A resolucdo
nao exige um novo registro de todas as corretoras, mas a Susep podera
estabelecer regras complementares e procedimentos de recadastramento.
Independentemente disso, as empresas ja registradas precisam observar as
exigéncias aplicaveis e avaliar eventuais ajustes”, afirma.

Outro ponto que merece esclarecimento é a atualizacao dos
conhecimentos profissionais. Conforme a especialista, a resolucao
prevé essa obrigacao, mas ndo estabelece, por si s6, um curso anual
obrigatério ou uma carga horaria especifica. Da mesma forma, a
previsdo de registro pela Susep ou por entidade autorreguladora ndo
representa uma obrigacao de filiacdo de todos os corretores a uma
dessas entidades.

Priscilatambém chama a atencao para os efeitos da suspensdo ou do
cancelamento do registro sobre as comissdes. O tema, assim como os
requisitos societarios e a capacitacdo dos administradores, deve ser
analisado com cuidado por seu impacto na organizacao e na receita
das corretoras.

A recomendacio inicial é organizar a documentacgio e verificar
a regularidade da corretora com antecedéncia, acompanhando os
esclarecimentos da Susep e as orientacdes do Sincor-SP. Os ajustes devem
considerar a realidade de cada empresa e as exigéncias aplicaveis a sua
atuacdo. “E importante se preparar, mas evitar decisdes precipitadas com
base em informacdes incompletas ou interpretacdes que ainda precisam
de esclarecimento”, orienta Priscila.
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Seguro Prestamista abre novas oportunidades
para corretores no mercado de crédito

Financiamentos, consodrcios e operagdes de parcelamento podem se tornar portas de entrada

para parcerias comerciais e receitas recorrentes

O cliente de uma corretora pode ter oportunidades de negécios
que vao alémdos seguros que contrata para proteger suaempresa.
Se ele oferece crédito, financiamento ou parcelamento aos
proprios consumidores, vale olhar também para essa operacao.
E nesse ponto que o Seguro Prestamista pode ampliar a atuacdo
do corretor de seguros.

Vinculado auma obrigacéo financeira, o produto pode contribuir
para quitar ou amortizar uma divida quando ocorre um evento
previsto nas coberturas contratadas. A protecdo depende das
condicbes da apdlice e deve ser adequada ao perfil de cada
operacdo. Para o consumidor, pode reduzir o impacto financeiro
de um imprevisto; para a empresa parceira, acrescenta uma
camada de protecao a jornada de crédito.

A oportunidade nio se limita as grandes instituicdes financeiras.
Administradoras de consoércio, empresas que oferecem
financiamento e negdcios com operacdes estruturadas de
parcelamento também podem ser potenciais parceiros. O ponto
de partida é identificar onde existe uma obrigacao financeira e
compreender como ela é assumida pelo cliente.

“O Prestamista amplia o campo de atuacdo do corretor porque
permite olhar para o seguro dentro de uma jornada maior. Onde
existe crédito, financiamento ou uma obrigacdo financeira
recorrente, pode existir uma oportunidade de discutir protecao”,
afirma Renata Oliveira Silva, superintendente Comercial Canal
Broker da CNP Seguradora.

Comegar pela prépria
rede de contatos

Para encontrar essas oportunidades, o corretor pode examinar
sua carteira e sua rede de relacionamentos. Um cliente
empresarial que ja contrata seguros tradicionais, por exemplo,
pode manter uma operacao de crédito ou parcelamento que ainda
nao foi analisada sob a perspectiva da protecao financeira.

“Naprética, o corretor pode comecar olhando paraaprépriarede
de relacionamentos. Existem clientes e parceiros que trabalham
com financiamento, consércio, crédito ou parcelamento e que
talvez nunca tenham sido abordados sob a perspectiva do Seguro
Prestamista”, diz Rodrigo Ricciardi, gerente Comercial Canal
Broker da CNP Seguradora.

Identificada a possibilidade, o préximo passo é conhecer
a operacdo. Quem sio os consumidores? Como ocorre a
contratacido? Qual é o valor médio das obrigacdes e por quanto
tempo elas permanecem ativas? As respostas ajudam a avaliar
quais riscos precisam ser considerados e como o seguro poderia
fazer parte da jornada, de forma clara para o consumidor.
“O corretor n3o precisa chegar com uma solucdo pronta. O mais
importante é identificar a oportunidade, entender a necessidade
do parceiro e trabalhar junto com a seguradora na construcdo do
modelo mais adequado”, orienta Ricciardi.

Uma parceria que acompanha
o negocio

Quando a protecao é incorporada a uma operagao que origina
novos contratos continuamente, o corretor pode desenvolver um
fluxo de negdcios ligado a atividade do parceiro. Esse potencial
de recorréncia depende do volume da operacao, da adesdo dos
consumidores e do modelo comercial adotado.

Para Renata, a atuagdo exige uma abordagem consultiva. “Antes
de falar de produto, o corretor precisa entender como funciona
a operacao, quem sao os clientes, quais sdo os compromissos
financeiros e onde a protecio pode efetivamente agregar valor.

Essa analise também é essencial para construir uma parceria
duradoura. O seguro precisafazer sentido paraaempresa, atender
as necessidades do publico e ser apresentado com informacgdes
claras sobre coberturas, condi¢des e custos. Com o apoio técnico
daseguradora, o corretor pode participar da estruturacdo de uma
solucdo compativel com a dindmica do parceiro.

Assim, o Seguro Prestamista oferece ao profissional uma
possibilidade de diversificar o portfélio e ampliar suas fontes de
receita. O primeiro movimento é préximo da rotina de qualquer
corretora: conhecer melhor os negécios dos clientes e perceber
onde haumajornadafinanceiraque pode se beneficiar de protecéo.

Sejauma
corretora parceira

Quer conhecer as solucdes da CNP
Seguradora para o canal corretor?

Acesse cnpseguradora.com.br/corretoras.
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Fedenngho Nucional de Previdinna Prvada ¢ Vida

RIl EORUM NACIONAL
DESEGURO DE VIDA E
PREVIDENCIA PRIVADA

Forum Fenaprevi destaca papel consultivo dos
corretores na ampliagao da protec¢ao financeira

Painel sobre os desafios da distribui¢ao reuniu liderangas do mercado para discutir capacitagao,
especializagao e novas estratégias para ampliar o acesso aos seguros de vida e a previdéncia privada

O presidente do Sincor-SP, Boris Ber, participou, no dia 16 de setembro,
do XIlI Férum Nacional de Seguro de Vida e Previdéncia Privada,
promovido pela Fenaprevi, em S3o Paulo. Durante o painel “Os Desafios
daDistribuicao”, ele ressaltou o papel estratégico dos corretores de seguros
na ampliacdo da protecao financeira dos brasileiros.

O debate reuniu ainda o presidente da Fenacor, Armando Vergilio; o
1° vice-presidente da Fenaprevi e diretor-presidente da Bradesco Vida e
Previdéncia, Bernardo Castello; o vice-presidente da Fenaprevie CEO da
Icatu Seguros, Luciano Soares; e o Senior Managing Director e Business
Head para a América Latina e o Caribe da LIMRA|LOMA, Marcelo
Assuncao. A mediagao foi conduzida pela jornalista Leila Sterenberg.

Em sua participacgio, Boris fez uma analise dos desafios enfrentados
pelos profissionais que desejam ampliar a atuacdo nos segmentos
de Vida e Previdéncia. Para ele, a formacdo de especialistas dentro
das corretoras pode ser um caminho para aproveitar melhor as
oportunidades desse mercado. “O corretor precisa investir naformacao
de um departamento ou contar com alguém especializado e de confianca
para cuidar desse negécio. Hoje, temos produtos, coberturas em
vida e ferramentas muito mais completas, mas é necessario ter foco,
treinamento e capacitagcao”, afirmou.

O presidente do Sincor-SP lembrou que a comercializacdo do seguro
de vida se tornou mais consultiva e deve partir do conhecimento das
necessidades, da realidade familiar e dos objetivos de cada cliente. Nesse
sentido, defendeu que o corretor amplie seu posicionamento profissional.
“O corretor precisa se apresentar ndo apenas como corretor de seguros,
mas como consultor e planejador financeiro. O seguro de vida é uma
solucdo de longo prazo, que exige acompanhamento, pés-venda e um
relacionamento continuo com o cliente”, destacou.

Segundo Boris, os seguros de pessoas oferecem respostas para diferentes
situacoes, desde a protecdo da renda e o planejamento familiar até a
organizacao sucessoriade empresas e patrimonios. Para que essas solugdes
cheguemamais brasileiros, noentanto, o assunto precisaserincorporadode
maneira natural a conversa com o consumidor. “E obrigacio do profissional
corretor de seguros puxar esse assunto. Se ndo tomar a iniciativa, fazer a
oferta ou ao menos perguntar ao cliente se ele ja possui alguma protecao,
nao vamos avancar. Precisamos ter uma atitude propositiva, conhecer os
produtos, capacitar a equipe e estar preparados”, reforcou.
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Ao abordar a previdéncia privada, Boris observou que as incertezas
relacionadas ao futuro da previdéncia social também ampliam a
necessidade de orientacdo e planejamento. Na avaliagcdo do presidente,
cabe ao corretor ajudar o cliente a compreender os riscos e construir uma
estratégia de protecdo adequada para o longo prazo.

Durante o painel, Armando Vergilio destacou o protagonismo dos
corretores de seguros e apresentou iniciativas destinadas a preparar
a categoria para os novos cendrios da distribuicdo. Ele ressaltou a
importanciadaatuacao conjuntaentre corretores, seguradoras e entidades
representativas para identificar tendéncias e construir solucées para o
futuro da intermediacéo.

Marcelo Assuncado apresentou dados sobre o comportamento dos
consumidores e chamou a atencao para o potencial das geracdes mais
jovens. Segundo os estudos compartilhados, existe interesse na contratacdo
do seguro de vida, mas ainda ha falta de conhecimento sobre os produtos
e uma percepcao equivocada sobre os precos. Ele também destacou que
os consumidores buscam informacdes nos canais digitais, mas continuam
valorizando a orientacio de um especialista no momento da contratacao.

Bernardo Castello reforcou que o corretor precisa ampliar seus
conhecimentos para acompanhar as mudancgas na legislacdo, na
tributacdo e no comportamento da sociedade. Para o executivo, mais do
que oferecer um produto, o profissional deve compreender o contexto
de cada cliente e identificar as solucdes de protecdo mais adequadas as
diferentes fases da vida.

Luciano Soares ressaltou a importancia da educacao financeira, da
evolucdo dos produtos e da simplificacdo dos processos. Em sua avaliacao,
as informacoes precisam ser apresentadas de formas diferentes para
consumidores e distribuidores, enquanto as ferramentas oferecidas aos
corretores devem reduzir as tarefas operacionais e facilitar a explicacdo
das solucdes aos clientes.

Sob o tema “O Amanha se Constrai Agora”, o XIl Forum Fenaprevi reuniu
liderancas, autoridades e especialistas para discutir os desafios impostos
pelo envelhecimento da populacdo, pelas mudancgas nas relacdes de
trabalho e pelo gap de protecao financeira no Brasil. A programacao foi
divididaem cinco painéis e também abordou o Seguro de Vida Universal, a
necessidade de novos modelos de previdéncia e os caminhos para proteger
uma sociedade que vive por mais tempo.

O evento contou ainda com a apresentacdo da quarta edicido da
pesquisa Fenaprevi/Datafolha, dedicada as percepgdes dos brasileiros
sobre protecdo e planejamento ao longo da vida, e com o lancamento do
Prémio Fenaprevi, voltado a iniciativas que contribuam para disseminar a
relevancia da protecdo securitaria e previdenciaria.
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Dialogo

Com Boris Ber, forum da Radio Bandeirantes
e Mapfre destaca papel do corretor na cultura
de seguros e nalongevidade

O presidente do Sincor-SP, Boris Ber, participou, em 23 de setembro,
do 3° Férum Bandeirantes de Seguros, realizado pela Radio Bandeirantes
com apoio da Mapfre. Transmitido ao vivo pelo radio e pelo YouTube, o
encontro reuniu profissionais do mercado de seguros e especialistas de
outras areas paradiscutir a cultura de protecio no Brasil e os desafios de
uma populacao que vive cada vez mais.

Mediado pelo jornalista Pedro Campos, o primeiro painel abordou
0 acesso ao seguro, a confilanga do consumidor, a legislacdo e o uso da
tecnologia. Ao lado de Boris estiveram Luiz Padial, diretor executivo
técnico da Mapfre; Tatiana Cerezer, diretora de Cliente, Comunicacdo
e Marketing da companhia; e Marcio Malfatti, advogado especialista em
direito de seguros.

Boris ressaltou que a contratacdo comeca pela compreensio das
necessidades de cada pessoa ou familia. “O corretor de seguros tem que
analisar areal necessidade daquele segurado”, afirmou. Segundo ele, cabe
ao profissional avaliar os riscos, explicar as op¢des disponiveis e ajudar o
cliente a encontrar uma protecdo compativel com seu orcamento.

O presidente do Sincor-SP também chamou atencgao para os efeitos do
seguro além da indenizacao individual. Ao citar o caso de uma industria
atingida por um incéndio, explicou que a recuperacio da atividade
pode preservar empregos. No seguro de vida, acrescentou, a protecdo
pode permitir que os filhos continuem estudando apés a perda de um
responsavel financeiro. “Nos ainda temos um desafio pela frente de
mostrar todas essas vantagens do seguro além da prépria apdlice”, disse.

Para Boris, o trabalho do corretor continua apds a contratacao. Ele
destacou a atuagdo desse profissional no atendimento ao segurado e
na busca de solugdes junto as companhias. Como exemplos do trabalho
realizado pelo Sincor-SP, mencionou o Disque Sincor, as iniciativas de
melhoria continua e a Comissao Intersindical, que mantém o didlogo com
as seguradoras sobre dificuldades identificadas no dia a dia.

Na avaliacdo de Luiz Padial, o mercado precisa mostrar que existem
solucbes de protecdo ajustaveis as diferentes necessidades e
possibilidades financeiras. Ele abordou a baixa penetragdo dos seguros
Auto, Vida e Residencial e citou o papel das indenizacées na retomada
da vida de familias e empresas apds eventos climaticos. Padial também
apresentou exemplos de como a tecnologia pode facilitar a contratacao,
a assisténcia e o atendimento em caso de sinistro.

Tatiana Cerezer defendeu uma comunicagdo mais simples para que o
publico compreenda o valor do seguro antes de precisar utiliza-lo. Segundo
ela, a confianca depende tanto da clareza na apresentacao das coberturas
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quanto da experiéncia do cliente ao longo do relacionamento com a
seguradora. A executiva também destacou o conhecimento que o corretor
acumula sobre as necessidades de seus clientes ao longo do tempo.

Madrcio Malfatti abordou a nova legislacdo de seguros e a importancia
de ampliar o conhecimento sobre o tema, inclusive fora do setor. Paraele,
arelacdo com o consumidor se constréi em todas as etapas, da proposta
ao atendimento, e ndo apenas quando ocorre um sinistro.

Ao final do primeiro painel, Boris convidou os corretores aconhecerem
as solucoes e os beneficios do Sincor-SP. Aos consumidores, recomendou
buscar um profissional que invista em atualizacdo e acompanhe o
cliente quando ele precisar de orientacdo. “Procure um bom corretor
de seguros”, afirmou.

Protegao para uma vida maislonga

O segundo painel, dedicado ao tema “Seguros e longevidade: os
desafios de uma sociedade que vive mais”, reuniu Hilca Vaz, diretora de
Vida e Previdéncia da Mapfre; Andréa Nogueira, diretora de Seguros
Massificados da companhia; Dr. Egidio Lima Dérea, coordenador do
programa de envelhecimento ativo da USP; e Sérgio Duque Estrada,
especialista em economia prateada.

Hilca destacou a necessidade de planejar a renda para os anos adicionais
devida e recomendou que as familias conversem sobre suas necessidades
de protecdo com um corretor de seguros. Andréa abordou aimportancia
de proteger a residéncia para preservar a segurancga e a autonomia de
quem deseja continuar vivendo em casa ao envelhecer.

Egidio defendeu que o planejamento para a longevidade comece cedo
e inclua habitos de saude, vinculos sociais e atencao a vida financeira.
Sérgio apontou oportunidades para o mercado de seguros diante do
envelhecimento da populacao, especialmente em previdéncia, protecao
patrimonial e servicos voltados as pessoas com mais de 60 anos.

Saiba mais

A gravacao do Férum Bandeirantes de Seguros
esta disponivel no YouTube.

@bandjomolismo
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Editorial

sregura

Boris Ber e Sady Viana, do Sincor-SP, e
Luis Alberto Nogueira (Bebeto), da Segura

Segura integra Helena a servigos do Sincor-SP
para ampliar acesso de corretoresalA

no mercado de seguros

Parcerialeva assistente inteligente da Segura para corretores associados da entidade,
com suporte para dividas operacionais e painel de gestao de atendimentos

A Segura, infraestrutura de IA para o mercado de seguros, acaba de
firmar uma parceriacomo Sincor-SP paraintegrar a Helena, sua assistente
inteligente, aos servicos da entidade. Com a novidade, mais de 9 mil
corretores de seguros associados a entidade passam a ter acesso a uma
ferramenta de inteligéncia artificial desenvolvida para apoiar a rotina
operacional, responder a dividas sobre produtos e processos e facilitar o
acesso a informacoes relevantes para o dia a dia da profissao.

Aintegracdo ampliaoalcance daHelenaparaumanovabase de corretores
e reforca a estratégia da Segura de levar inteligéncia artificial aos pontos
em que o mercado de seguros ja opera. A nova versao do
APP Sincor Digital conta com a assistente integrada
ao ConectaCor, sistema que apoia os corretores em
consultas e duvidas recorrentes, com uma experiéncia
conversacional simples e adaptada ao contexto do setor.

Além do atendimento via IA, a parceria também inclui |
uma camada de gestdo para o proéprio Sincor-SP.
Por meio de um painel administrativo, a entidade
podera acompanhar as principais demandas
realizadas, visualizar métricas de uso, entender
quais temas geram mais dulvidas entre os
corretores e identificar se as demandas foram
ou ndo resolvidas pela Helena. A ferramenta
também permite classificar e resumir os
atendimentos, criando uma visdo mais
estruturada sobre as necessidades da base.

“Para a Segura, poder colocar a Helena
adisposicdo dos mais de 9 mil corretores
que o Sincor-SP representa é, antes
de tudo, um privilégio. A profissdo do
corretor de seguros é inerentemente
técnica, e construir tecnologia de verdade
para esse mercado sé é possivel ao lado
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Disque Sincor
Intermediagao com seguradoras

Plantdo Técnico das
Comissdes
Mentoria de seguros

o ConectaCor

Tira ddvida de seguros

Help Pegas

Busca de pegas automoti
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de quem entende a profissido por dentro. Quando o corretor ganha em
produtividade e precisdo, quem ganha no fim da linha sdo os milhdes de
consumidores que dependem dele para entender, comprar e usar um
seguro”, afirma Luis Alberto Nogueira (Bebeto), cofundador e CEO da Segura.

O presidente do Sincor-SP, Boris Ber, destaca o compromisso daentidade
em oferecer novas tecnologias aos corretores. “O ConectaCor ja é uma
ferramenta consolidada entre os corretores e, agora, com esta parceria,
conseguiremos agregar mais assertividade nas respostas, principalmente
em um setor tdo dindmico como o de seguros”, aponta.

Para a Segura, a parceria também representa um avanco
na construcao de uma infraestrutura de IA conectada ao
ecossistemade seguros. Ao integrar a Helena a canais ja
utilizados por entidades do setor, a empresa fortalece
seu papel como aliada de corretores, seguradoras

e instituicbes que buscam modernizar fluxos de
atendimento, reduzir gargalos operacionais e melhorar a
qualidade da experiéncia oferecida aos profissionais.

A Helena ja faz parte da plataforma da Segura
e foi desenvolvida para apoiar corretores
em tarefas do dia a dia, como consulta de
informacoes, organizacdo de demandas e suporte
a duvidas operacionais. Com a integracdo ao
portal do Sincor-SP, a tecnologia passa a atuar
também como uma frente de relacionamento e
inteligéncia para o sindicato, oferecendo uma
visdo mais clara sobre as principais necessidades
dos corretores parceiros.

A expectativa é que a integracdo contribua
para tornar o atendimento aos corretores mais
agil, organizado e mensuravel, além de abrir
caminho para novos usos de |IA em entidades
representativas do setor de seguros.
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Corretores
Parceiros da
CAPEMISA.

No cuidado com a
vida, vocé € protagonista.
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social extraordinario. Mais do que vender
ou orientar sobre o melhor seguro, ele
estd ao lado das familias no momento
em que elas mais precisam,

apoiando-as no acesso a indenizacdo

e a protecdo contratada.

ROBERTO HERINGER

\\Consultec Corretagem de Seguros /

da vida real. No momento do caos, &
quem esta ao lado da familia,
oferecendo amparo e ajudando a dar
continuidade aos seus sonhos e
projetos.

LUCIANO GUEDES
\Amparo Corretora

simplesmente um intermediador de
contratos. Hoje somos gestores de
patriménios.

ELIS REGINA

\ Muth Corretora

0 Corretor de Seguros t | 0 Corretor de é _her6i Na sociedade contemporanea, 0
il i i Ealie s e Corretor de Seguros deixou de ser

Neste 12 de outubro, homenageamos quem faz parte do
Jeito de C CAPEMISA. Afinal, mais do que um(a) parceiro(a), vocé é parte
do nosso propasito. Obrigado por viver essa histéria com a gente.

@CAPEMISA

SEGURADORA
Feliz Dia do Corretor de Seguros!



Sua corretora deveria crescer sem depender de vocé

ANDREW
DINIZ

ESPECIALISTA EM
ESTRUTURAGAO COMERCIAL
PARA CORRETORAS

DE SEGUROS

40 BELOBO

Existe um momento na trajetéria de uma corretora em que
trabalhar mais deixa de ser suficiente. O empresario busca novas
indicagdes, tenta contratar, investe em divulgacao, cobraa equipe
e continua cada vez mais presente na operacio. Ainda assim, o
crescimento encontra um limite.

Surge entdo uma pergunta que todo corretor deveria fazer:
Se eu parar de vender amanha, minha corretora continua
crescendo? Para muitos, ndo. A empresa pode ter chegado ao
teto do modelo que a trouxe até aqui.

Durante anos, a experiéncia e o relacionamento do corretor
foram suficientes para construir uma carteira. Mas chega um
ponto em que o esforco individual deixa de sustentar o proximo
nivel. Se aempresa continuar fazendo as mesmas coisas damesma
maneira, dificilmente tera resultados diferentes. O proximo nivel
exige estrutura.

O corretor ndo abriu uma empresa para passar a vida correndo
atras de indicacdo, cobrando vendedor e resolvendo tudo.
Ele quer crescer e conquistar liberdade. Tempo com a familia,
tranquilidade e liberdade para se afastar da operacao. Para isso,
a corretora precisa deixar de depender exclusivamente do dono
e comegar a funcionar como uma operagao comercial.

O primeiro passo é construir uma aquisicdo previsivel.
A indicacdo continuara sendo importante, mas nio pode ser a
Unica fonte de crescimento. E preciso estruturar um funil capaz
de gerar novas oportunidades continuamente, com estratégia e
processos definidos.

Mas gerar oportunidades é apenas o comeco. E preciso
transformar oportunidades em vendas, com um processo
claro de abordagem, diagnéstico, proposta, acompanhamento
e fechamento.

Quando cada vendedor trabalha de uma maneira, o resultado
fica dependente do talento individual. Quando existe um
processo, aquilo que funciona pode ser treinado, acompanhado
e aprimorado. O mesmo vale para a equipe. O conhecimento que
hoje esta concentrado no dono precisa se transformar em método,
com metas, indicadores e rotina comercial.

Existe uma diferenca entre ensinar e transformar. Nao basta
entregar conhecimento. E preciso implementar. O funil precisa
ser estruturado, as ferramentas configuradas, a equipe treinada
e os indicadores acompanhados. E assim que uma corretora sai
de um modelo baseado em esforco individual para uma operagao
capaz de produzir resultados de forma consistente.

Essa visdo ndo nasceu apenas da teoria. S3o mais de 15 anos de
experiénciano mercado, incluindo atuagdo como Head Comercial
na area de aquisicdo do maior banco privado da América Latina.

Hoje, essa experiéncia é aplicada em uma consultoria que atua
hamais de 10 anos na estruturacdo de operacdes comerciais para
corretoras de seguros. Ao longo dessa trajetéria, mais de 200
corretoras ja passaram por processos de estruturacao comercial
envolvendo aquisicio, vendas, equipes e gestao.

Resultados previsiveis ndo dependem de uma pessoa
extraordinaria. Dependem de uma operacao previsivel. Quando
aquisicao, processo, equipe e gestdo trabalham juntos, o dono
deixade ser o centrode todas as decisdes. A equipe ganha clareza
e as oportunidades passam a ser geradas com mais consisténcia.

O empresario comeca a recuperar aquilo que muitas vezes
perdeu enquanto construia a empresa: tempo para pensar
estrategicamente, estar com afamilia e crescer sem participar de
cadavenda. Uma operacado comercial previsivel ndo existe apenas
para vender mais. Existe para permitir que a empresa continue
crescendo sem exigir a presenca do dono em tudo.

O verdadeiro sinal de maturidade ndo é quanto a corretora
vende quando o dono trabalha o dia inteiro. E quanto consegue
crescer quando ele decide sair mais cedo, viajar ou estar com
a familia. O préximo nivel talvez ndo esteja em trabalhar mais.
Talvez esteja em construir uma empresa que permita trabalhar
menos, sem crescer menos.



Beneficios

CeciCuida: associados tém ferramenta gratuita de
saude mental e novas oportunidades de negocios

Os corretores de seguros associados ao Sincor-SP passam a contar com
acesso gratuito a plataforma CuidaSM, da CeciCuida, voltada a gestdo de
salde mental. A ferramenta ajuda as corretoras a identificar fatores do
ambiente de trabalho que possam afetar o bem-estar dos colaboradores
e aorganizar acoes para lidar com os problemas encontrados.

Ainiciativaganharelevanciadiante das exigéncias da NR-1relacionadas
a gestao de riscos ocupacionais. A plataforma oferece subsidios para
esse trabalho, que deve considerar a realidade e as responsabilidades
de cada empresa.

A parceria também prevé condicbes especiais de contratacdo dos
servicos de acesso a salde da CeciCuida para corretores, sécios e
colaboradores. Ha duas opcoes:

CeciCuida Essencial: R$ 99,90 por pessoa ao més. Inclui consultaon-
line 24 horas, descontos em consultas, exames e medicamentos, além
de coberturas de seguro que podem totalizar até R$ 200 mil. Disponivel
para empresas a partir de duas vidas.

CeciCuida Plus:R$ 159,00 por pessoa ao més. Inclui consulta on-line
24 horas, descontos em consultas, exames e medicamentos, além de
coberturas de seguro que podem totalizar até R$ 300 mil. Disponivel
para pessoas fisicas e empresas a partir de duas vidas, com cobertura
nacional, sem reajuste por idade e correcao pelo IPCA.

Os servicos de acesso a saude vém acompanhados de coberturas
securitarias e ndo substituem um plano de saude. Antes da contratacéo,
é importante consultar as condicdes gerais, os capitais segurados, as
caréncias e os critérios de elegibilidade de cada produto.

Uma nova possibilidade de negocios

Além de utilizar os servicos, o corretor associado pode oferecé-los aos
clientes. A parceria estabelece trés modalidades de comissionamento:
25% de comissao recorrente para apdlices préprias de corretoras associadas ou
de corretores individuais associados ao Sincor-SP; 20% nas vendas do produto
Vida Individual; e 18% nas vendas do produto Vida em Grupo para empresas
clientes, na modalidade PME.

Para acessar
aplataforma
gratuita de
saude mental:

cuidasm.
com.br

Para conhecer
os produtos e
coberturas:
cecicuida.
com.br

Para se cadastrar
como corretor
parceiro:
cecicadastra.
com.br

Mais
informacoes:
WhatsApp (11)

5283-1445

12 de outubro

Diado

corretor de seguros

O Sindseg SP homenageia os corretores de seguros,
profissionais que constroem confianca, ampliam a protecao
das familias e das empresas e fortalecem o mercado de
seguros.

Com dialogo, compromisso e atuagao conjunta,
seguimos lado a lado impulsionando o setor todos os dias.

a)rigado pela parceria.
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Comissoes

Intersaiide debate pds-venda, capacitagao
e melhorias no atendimento aos corretores

O Sincor-SPrealizou, no dia 14 de agosto, mais uma reunido da Comissao
Intersaude, reunindo representantes da entidade e de operadoras para
avangcar na discussdo de questdes que impactam diretamente o dia a dia
dos corretores de seguros que atuam com saude suplementar. Entre os
principais temas estiveram a necessidade de maior suporte no pés-venda, a
capacitacdodas equipes comerciais e de atendimento e o aperfeicoamento
dos portais disponibilizados pelas companhias.

Coordenada pela 1? vice-presidente do Sincor-SP, Simone Favaro, a
Intersatide tem como proposta criar um canal permanente de didlogo
entre corretores e operadoras, permitindo que dificuldades identificadas
na operacao sejam discutidas coletivamente e transformadas em
oportunidades de melhoria.

Na abertura, o presidente do Sincor-SP, Boris Ber, reforcou aimportancia
daIntersaide como espaco permanente de didlogo e construcao conjunta
entre corretores e operadoras. Para ele, a troca de experiéncias permite
identificar dificuldades comuns e avancar em solucdes que contribuam
para melhorar os processos e o relacionamento no segmento de salde
suplementar. “A gente pode construir muita coisa juntos. Estamos aqui
para ouvir, entender os problemas e buscar caminhos que ajudem a
melhorar o mercado’, destacou.

Simone Favaro destacou que uma das principais dificuldades relatadas
atualmente pelos corretores esta no pds-venda, sobretudo nos contratos
empresariais. Segundo ela, enquanto o processo comercial costuma contar
com amplo suporte, depois da contratacao ainda existem situacées em que
o profissional encontra dificuldades para obter informacdes, acompanhar
movimentacdes ou solucionar demandas de seus clientes. “O corretor
precisa de respaldo no pds-venda. Muitas vezes, ele é quem indicou
a operadora, acompanha o cliente e responde por essa relacdo, mas
encontra dificuldade para conseguir informacao e atendimento quando
surge uma necessidade”, destacou Simone.

A discussdo mostrou que o desafio envolve diferentes etapas, desde
inclusoes e exclusdes de beneficidrios até autorizagdes, movimentacoes
de apdlices e situagdes especificas que exigem orientacdo técnica.
Representantes das operadoras reconheceram a importancia do tema
e apresentaram iniciativas em andamento para melhorar os processos,
incluindo revisao e treinamento das equipes de atendimento e criacio ou
fortalecimento de estruturas especificas de relacionamento.

Um dos pontos levantados foi a necessidade de ampliar a capacitacao
sobre o pés-venda. Os participantes observaram que o mercado oferece
muitos treinamentos voltados a apresentacdo e comercializacido dos
produtos, mas ainda existe espaco para contelddos que ensinem, de
forma pratica, como operar as ferramentas e conduzir as demandas
apos a contratacao.

Nesse contexto, Boris Ber colocou a estrutura de comunicacdo e
capacitacdo do Sincor-SP a disposicdo para apoiar iniciativas das
operadoras, inclusive com a producio de contetidos, videos e encontros
voltados aorientacdo dos corretores e de suas equipes. “A gente pode ajudar
nessa divulgacdo, tratando os fluxos e levando esse conhecimento paraum
grupo maior de corretores. Se ensinarmos melhor, também teremos vendas
melhores e menos problemas depois”, ressaltou o presidente.

As proprias operadoras relataram iniciativas nessa direcdo. Entre elas
estio projetos para levar profissionais especializados em pds-venda
as corretoras, ampliar treinamentos e utilizar inteligéncia artificial
para agilizar respostas a duvidas operacionais. Também foi destacada
a necessidade de preparar melhor os corretores que estdo ampliando
sua atuagdo do PME para contratos empresariais, ja que produtos de
diferentes portes possuem regras e processos distintos.

Outro tema da pauta foi a atuacdo das equipes comerciais das
operadoras. Na avaliacdo apresentada pelo Sincor-SP, além de conhecer os
produtos e apoiar a venda, esses profissionais precisam estar preparados
paradirecionar adequadamente as demandas de pés-venda ou contar com
estruturas especializadas que facam essa ponte.
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Representantes das companhias reconheceram que essa é uma
questio relevante e relataram movimentos internos para aumentar a
especializacio das equipes. Uma das operadoras informou, inclusive,
que estd estruturando um time especifico para capacitar corretores
em processos de pds-venda, como movimentacgdes, inclusdes e outras
rotinas operacionais.

A reunido também trouxe um exemplo concreto de avanco decorrente das
discussoes da Intersatide. Uma das operadoras informou que esta finalizando
aimplantacdo,em seu portal,de um ambiente que concentrara as campanhas
comerciais vigentes, com informacgoes sobre regras especificas e periodos
de validade. A melhoria atende auma demanda apresentada anteriormente
pelo grupo e busca facilitar o acesso dos corretores as informacoes
atualizadas. “E muito importante quando trazemos uma demanda para a
mesa e conseguimos enxergar uma solucdo sendo construida. E justamente
esse o objetivo da Intersaide”, avaliou Boris.

Portais precisam acompanhar
as necessidades do corretor

As dificuldades de acesso e utilizacdo dos portais das operadoras
também tiveram espaco importante no encontro. Foram relatadas
situacoes envolvendo instabilidade dos sistemas, dificuldade para localizar
informacoes e limitagdes para consultar dados basicos necessarios a
gestio das carteiras.

Para Simone, ferramentas mais intuitivas e completas sdo fundamentais
para que o corretor possa exercer adequadamente seu papel no
atendimento ao cliente. “Precisamos que os portais sejam mais dindmicos
e que coloquem a disposicao informacdes basicas para o nosso trabalho.
Nao podemos depender de uma solicitacdo por e-mail e esperar dias por
uma informacao que poderia estar disponivel no sistema”, afirmou.

A Intersaide também retomou a discussdo sobre a judicializagao
de contratos PME, tema tratado nos encontros anteriores. O grupo
demonstrou preocupacio com situacdes em que contratos empresariais
sdo questionados judicialmente como se fossem planos familiares, além
da disseminacao de orientacdes inadequadas aos consumidores e aos
proprios corretores. O Sincor-SP estuda produzir contetido de orientacao
sobre o assunto, com carater educativo e sem citar empresas ou casos
especificos, apresentando os cuidados necessarios e os possiveis riscos
envolvidos. A proposta sera avaliada também sob o ponto de vista juridico
antes de avancar.

Ao final, Simone destacou a importancia das trocas promovidas pela
comissao e dos resultados que comecam a surgir a partir das demandas
apresentadas pelos corretores. “Foi uma reunido bastante importante e
valida para os dois lados. Nos aprendemos mais, as operadoras também
conseguem conhecer melhor as dificuldades enfrentadas pelos corretores
e, com essa troca, podemos construir melhorias”, concluiu.



ssoes

Intersindical avanga em solugoes para
demandas de corretores e seguradoras

Liderancas dos corretores de seguros e das seguradoras participaram,
dia 18 de setembro, de mais uma reunido da Comissao Intersindical
entre o Sincor-SP e o Sindseg-SP. Realizado de forma on-line, o encontro
discutiu questdes que impactam a rotina dos profissionais e segurados,
com destaque para assisténcia 24 horas, valores de franquias, renovacao
do seguro Automovel e mudancas envolvendo os seguros de Automével e
Transportes. Naabertura,a 1% vice-presidente do Sincor-SP e coordenadora
da Comissao Intersindical, Simone Favaro, reforcou a importancia do
didlogo entre corretores e seguradoras para identificar dificuldades e
buscar solucdes conjuntas.

Um dos temas que ganhou destaque foi a necessidade de maior
alinhamento diante das mudancas que envolvem os seguros de Automével
e Transportes. Os participantes relataram duavidas e preocupacoes,
principalmente entre pequenos e médios corretores e transportadores,
sobre as novasregras e seus reflexos na contratacao, subscricao eregulacao
dos riscos. O presidente do Sincor-SP, Boris Ber, defendeu uma atuagao
conjunta das entidades e areas técnicas das seguradoras. “E um assunto
extremamente complexo e delicado, principalmente para os pequenos e
médios corretores. Precisamos primeiro entender como esse mecanismo
vai funcionar e alinhar o mercado para depois levar uma orientacao clara
aos profissionais”, afirmou.

Como encaminhamento, a Comissao prop6s umareuniao extraordinaria
da Intersindical, reunindo representantes das dreas de Automoével e
Transportes das seguradoras e das respectivas comissdes técnicas do
Sincor-SP, para aprofundar o tema e buscar um entendimento que possa
orientar o mercado.

A assisténcia 24 horas, tema recorrente nos Gltimos encontros, também
voltou a pauta. Simone destacou que os casos encaminhados diretamente ao
Sincor-SP vém sendo solucionados e reconheceu avangos das seguradoras,
que intensificaram o didlogo com prestadores e redes de credenciamento.
Ainda assim, reclamacdes continuam chegando por meio das Regionais e da
Comissao de Automovel, principalmente sobre os atendimentos nos finais
de semana e durante a madrugada. “Estamos vendo uma evolucio e um
ajuste importante. As seguradoras estao olhando de uma forma diferente
para a assisténcia, realizando reunides e aproximando os prestadores. Os
casos que chegam diretamente ao Sincor-SP tém sido resolvidos, mas ainda
existem situacoes pontuais que precisamos acompanhar”, explicou Simone.

Outro ponto de atencdo foram os valores das franquias de lanternas e
farois. Ha situagdes em que o consumidor encontra a pe¢ca no mercado por
valor inferior ao da franquia prevista na apdlice, gerando questionamentos
sobre a utilizagdo da cobertura. “Quando a peca custa menos do que a
franquia, fica dificil até para o corretor explicar ao cliente a vantagem
daquela cobertura. E um tema que ja haviamos levado as seguradoras,
houve melhora, mas voltou a aparecer com frequéncia e precisa ser
revisitado”, afirmou Simone.

Representantes das seguradoras reconheceram que mudancas de
modelos, pecas e tecnologias podem provocar distor¢des e solicitaram o

compartilhamento dos casos para analise das areas de produto. O Sincor-SP
passara areunir os exemplos identificados e encaminha-los as companhias.

As franquias dos seguros Empresariais também foram debatidas.
Corretores vém relatando aumentos expressivos em algumas coberturas
nas renovagoes, dificultando a manutencao das apélices. As seguradoras
explicaram que os ajustes podem estar relacionados a atividade do
segurado, severidade do risco, sinistralidade e recomendacdes de
melhorias ndo implementadas. A analise de casos concretos foi apontada
como caminho para identificar eventuais distorcoes.

A competitividade nas renovacdes do seguro Automovel foi outro
tema levantado. Segundo Simone, corretores tém identificado clientes
com varios anos de relacionamento e sem histérico recente de sinistros
que recebem propostas de renovacao significativamente superiores as
encontradas em outras companhias e, em alguns casos, até aos valores
obtidos em uma nova cotacao.

“Estamos observando uma migracado de carteira que antes nio era
tao comum. Temos clientes com classes de bdénus altas e varios anos de
renovacao que acabam precisando trocar de seguradora por umadiferenca
muito grande de preco. E importante entender o que esta acontecendo e
avaliar essas renovacoes”, ressaltou.

A Comissao também alertou para diferencas relevantes entre precos
apresentados pelo canal corretor e por instituicbes bancéarias para
seguros da mesma companhia e com condicbes semelhantes. Para o
Sincor-SP, discrepéancias expressivas podem prejudicar a relacdo de
confianga construida pelo corretor com o segurado e merecem atencdo
das seguradoras.

Outro assunto envolveu sinistros do seguro de Responsabilidade
Civil Facultativo em que o terceiro utiliza um veiculo de locadora e, por
forca contratual, precisa arcar com uma franquia em razao do acidente.
A Comissido questionou como as seguradoras tratam esse valor na
indenizacdo por danos materiais, considerando sua relacio direta com
o sinistro. Como foram apresentados diferentes entendimentos, as
companhias ficaram de consultar suas areas de sinistros e compartilhar
seus posicionamentos com a Comissao.

Na parte institucional, Boris Ber também abordou a reforma tributaria e
destacou que ainda existem duvidas sobre os procedimentos que deverao
ser adotados pelas empresas e corretoras. O Sincor-SP acompanha o
assunto em conjunto com outras entidades do mercado e reforcou a
importancia da troca de informagdes com as seguradoras para preparar
o setor para as mudancas.

Aoencerrar o encontro, Simone agradeceu a participagdo das companhias
e reforcou o carater colaborativo da Comissdo Intersindical. “E um
trabalho que fazemos a quatro maos. O Sincor-SP traz as demandas dos
corretores, as seguradoras nos ajudam a analisar e solucionar os casos e,
juntos, conseguimos aprimorar processos que impactam diretamente o
atendimento ao segurado.”
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Conexoes que fortalecem os negocios

Entre agosto e outubro, as
Regionais do Sincor-SP promoveram
mais uma edicdo do “Imersio com
Parceiros de Negécios”. Corretores
de seguros de varias regides do
Estadocompartilharamexperiéncias,
estreitaram o relacionamento com
seguradoras e impulsionaram novas
oportunidades de negdcios.

19 de agosto de 2026
Sao José do Rio Preto e SulAmérica

15 de setembro de 2026
Taubaté e Allianz

18 de setembro de 2026
Piracicaba e Maxpar

20 de agosto de 2026

[t £
5 de agosto de 2026
Marilia e HDI Seguros

_

Franca e Allianz

16 de setembro de 2026
Jundiai e Maxpar

22 de setembro de 2026

Bauru e Maxpar

24 de setembro de 2026
Aracatuba e HDI Seguros

24 de setembro de 2026

Assis e Maxpar

6 de agosto de 2026
Franca e CAPEMISA Seguradora

{‘ T .

26 de agosto de 2026
Guarulhos e HDI Seguros

16 de setembro de 2026

Nova Alta Paulista e Bradesco Seguros

23 de setembro de 2026
Fernanddpolis e Allianz

Piracicaba e Bradesco Seguros

24 de setembro de 2026

12 de agosto de 2026
Sorocaba e Allianz

17 de setembro de 2026
Araraquara e Porto

23 de setembro de 2026
Nova Alta Paulista e Yelum Seguros

24 de setembro de 2026
S&o Jodo da Boa Vista e Bradesco Seguros

30 de setembro de 2026
Sorocaba e Porto
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1° de outubro de 2026

Jundiai e Yelum Seguros

1° de outubro de 2026
Séao Carlos e Bradesco Seguros

7 de outubro de 2026
Mariliae CAPEMISA Seguradora
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Regionais

Novo Entre Amigos promove dialogo

sobre sucessao nos negocios

As Regionais do Sincor-SP
promoveram encontros do
“Entre Amigos”, iniciativa com
foco nasucessao como estratégia
de negdcios. O evento abordou a
preparacido de novas liderancas
e os desafios desse processo
para garantir a continuidade e
o crescimento sustentavel das
corretoras de seguros.

25 de agosto de 2026
Osasco

4 de setembro de 2026
Barretos

10 de setembro de 2026
Araraquara

30 de setembro de 2026
Campinas

25 de setembro de 2026
Sao José do Rio Preto

26 de agosto de 2026
ABCDMR

16 de setembro de 2026
Marilia

1° de outubro de 2026
Piracicaba

Sincor-SP reuine jovens corretores

3 de setembro de 2026
Taubaté

27 de agosto de 2026
Fernanddpolis

= WD

24 de setembro de 2026
Mogi das Cruzes

23 de setembro de 2026
Jundiai

_

8 de outubro de 2026
Sao Paulo Oeste

8 de outubro de 2026
Aracatuba

para ampliar integragao com a entidade

O Sincor-SP promoveu, no dia 30 de setembro, um encontro da Comissao
de Jovens Corretores com profissionais das novas geracoes da corretagem de
seguros. A iniciativa buscou aproxima-los da entidade, apresentar sua estrutura
e criar um espaco de integracao e didlogo.

Na abertura, o presidente do Sincor-SP, Boris Ber, destacou a importancia de
aproximar as geracoes e compreender como os jovens analisam a profissao. “O principal
objetivo é integrar os jovens a realidade do Sincor-SP. Estreitar o relacionamento com
essa geracao sempre foi um desafio. Ao ver tantos jovens reunidos aqui, percebo que
esse sonho se tornou uma possibilidade concreta’, afirmou.

A 1*vice-presidente, Simone Favaro, ressaltou o interesse dos participantes pela
carreira e sua contribuicdo para o futuro da atividade. “Fico muito feliz ao ver tantos
jovens interessados em exercer esta profissao. Durante um periodo, parecia que
essa carreirando despertavainteresse entre as novas geracoes. Esses profissionais
terdo um papel importante no futuro da corretagem de seguros”, declarou.

O 2°secretério, Rogério Freeman, destacou a formacao de novas liderancas e o
espirito coletivo que orienta a entidade. “Sempre tive o desejo de contribuir para
aformacao de novas liderangas que atuem em defesa dos corretores de seguros.
O Sincor-SP trabalha com base no espirito coletivo, que também contribui para o
desenvolvimento profissional, principalmente entre os jovens”, afirmou.

Durante o encontro, o diretor de Operacdes, Marcio Pires, apresentou o
organograma da entidade, sua atuacio na defesa dos interesses dos corretores e
as plataformas de servicos disponiveis aos mais de 9 mil associados. “A proposta
€ organizar os servicos da entidade em plataformas que facilitem o acesso dos
corretores as solugdes disponiveis e ampliem a percepgao de valor das iniciativas
do Sincor-SP”, explicou.

Gestores de diferentes areas apresentaram suas atividades e esclareceram
dividas sobre os servicos oferecidos. A programacao incluiu um tour pelas
instalagdes, com visitas aos espacos de atendimento e aos estudios de Comunicagao.

Espaco para os jovens

Os participantes também compartilharam percepgdes sobre a relagdo entre o
Sincor-SP e as novas geracoes, discutindo formas de ampliar a identificacdo com
a entidade, atrair profissionais para a atividade e integrar novos associados.

O dialogo permitiu aos diretores ouvir demandas e expectativas que poderao

orientar iniciativas voltadas a participacdo dos jovens na categoria e a formacao
de novas liderancas.
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O Sincor-SP oferece consultoria
contabil gratuita para os associados.

Acesse pelo site usando o QR Code ao lado ou
procure pelo CORtabiliza no Hub de Solugdes.

Calendario de Obrigagoes

Vencimentos das obrigacdes mensais para os corretores de seguros.
Fonte: Grupo CAOM e Comité Contabil e Tributario do Sincor-SP.

Outubro 2026

PJ - Simples Nlacional PJ - Lucro presumido

DIEBORRUSUS AT Dia: 09/10 - 1SS para SP

Dia: 15/10 - INSS PF
Dia: 06/10 - Salario mensal
Dia: 15/10 - ISS para outros municipios

Dia: 20/10 - DAS, FGTS, DARF Previdenciario
(DARF Previdenciario e o DARF de IR na

Dia: 23/10- PI FIN
mesma guia), DAE (MEI e Doméstica) ERAEAE HBEEOIANS
Dia: 30/10 - Carné-Ledo
Dia: 30/10 - Parcelamento do Simples Nacional Dia: 30/10- IRPJ e CSLL
Novembro 2026

PJ - Simples Nacional PJ - Lucro presumido

Dia:03/11-VRe VT
Dia: 10/11 - ISS para SP

Dia: 13/11 - INSS PF
Dia: 06/11 - Salario mensal

Dia: 20/11 - DAS, FGTS, DARF Previdencirio Dia: 13/11-155 para outros municipios
(DARF Previdenciario e o DARF de IR na
mesma guia), DAE (MEI e Doméstica)

Dia: 30/11 - Carné-Ledo

Dia: 25/11 - PIS e COFINS
Dia: 30/11 - Parcelamento do Simples Nacional

Dezembro 2026

PJ - Simples Nacional PJ - Lucro presumido

Dia:01/12-VRe VT

Dia: 10/12 - ISS para SP
Dia: 04/12 - Salario mensal

Dia: 15/12 - INSS PF

Dia: 18/12 - FGTS, DARF Previdenciario
(DARF Previdenciario e o DARF de IR na

Dia: 15/12 - ISS para outros municipios
mesma guia), DAE (MEI e Doméstica)

Dia: 21/12 - DAS Dia: 30/12 - Carné-Leao

Dia: 24/12 - PIS e COFINS
Dia: 30/12 - Parcelamento do Simples Nacional
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Dialogo

Boris Ber participa de agoes de
comunicac¢ao no mercado de seguros

Qualificacao, inteligéncia artificial e relacionamento com os clientes
marcaram recentes participacdes do presidente do Sincor-SP, Boris Ber,
emdebates do setor. O dirigente também foi homenageado por sua atuacdo
no Programa Seguro, da TV Gazeta.

Presidente do Sincor-SP participou do ENSCast
e de workshop da Seg News e foi homenageado
no Insurance Corp Awards

ENSCast: formagao e atuagao consultiva

Durante o 24° Congresso Brasileiro dos
Corretores de Seguros, realizado de 27 a 29
de agosto, no ExpoRio, no Rio de Janeiro, Boris
participou do ENSCast, podcast da Escola de
Negdcios e Seguros (ENS). Conduzida por
Fernando Gongalves, assessor de Comunicacao
dainstituicdo,aentrevistaabordouapreparacdo
dos profissionais para as mudancas do mercado.

“As mudancas que estdo ocorrendo no
mundo e no mercado de seguros vao requerer
muito treinamento e uma volta aos estudos.
Eu costumo dizer que estou voltando a
cadeirade estudante, porque também preciso
aprender”, afirmou.

Boris destacou que a parceria entre o
Sincor-SP e a ENS tem ampliado o acesso a

cursos, palestras e imersdes para corretores,
colaboradores e sucessores, com acbes em
diferentes regides do Estado. “Essa parceria
ajuda em pontos que considero fundamentais:
a sucessdo, a qualificacdo do corretor e a
qualificacido dos seus funcionarios”, ressaltou.

Ao discutir a atuacdo consultiva, defendeu
o conhecimento aprofundado dos riscos
e a clareza das orientacdes ao segurado.
“E preciso estar presente dentro da empresa
segurada e conversar com o contador e com o
departamento de custos”, disse.

O dirigente também destacou a incorporacao
da inteligéncia artificial a rotina, a importancia
dos congressos para a atualizacio profissional e
as novidades em preparacdo parao Conec 2027.

Insurance Corp Awards:
reconhecimento pela comunicag¢ao

Boris foi homenageado na8?edicdo do Insurance Corp Awards - Melhores
do Seguro e Resseguro, realizada em 15 de setembro, em Sao Paulo.
O reconhecimento destacou sua atuacdo como gestor e apresentador do
Programa Seguro, transmitido aos domingos pela TV Gazeta.

Promovida pela Revista Insurance Corp, a premiacdo retine indicagoes de
profissionais, empresas e entidades do mercado de seguros e resseguros.
Ao receber a homenagem, Boris agradeceu ao publisher André Pena e a
editora Marcia Kovacs.

“Recebo esta homenagem com muita alegria e gratidido. Agradeco ao
André Pena e a Marcia Kovacs por esse reconhecimento e pelo trabalho
que realizam em favor do nosso mercado”, declarou.

O Programa Seguro aborda protecao, prevencdo, economia, salide e
outros temas do cotidiano, com a participagdo de especialistas, executivos
erepresentantes de entidades, contribuindo para ampliar o conhecimento
da sociedade sobre seguros.
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Workshop Seg News:
tecnologia e proximidade com o cliente

No 1° Workshop de Distribuicio & Marketing no Mercado de
Seguros, realizado on-line em 1° de outubro pela Agéncia Seg News,
Boris apresentou aplicacdes da inteligéncia artificial nas corretoras,
como comparacao de propostas, andlise de coberturas e franquias e
acompanhamento de pendéncias.

Segundo ele, a reducdo de tarefas repetitivas abre espaco para
aprofundar o atendimento consultivo. “A tecnologia, para atender melhor,
vai trazer principalmente mais tempo para nés conhecermos ainda melhor
o cliente e acompanhar esse cliente”, afirmou.

O presidente ressaltou que a adocado de ferramentas exige processos
organizados e treinamento da equipe, além da conferéncia das respostas,
verificacao das fontes e protecao dos dados dos segurados. Também
defendeu a preservacido do atendimento humano, especialmente
nas duvidas sobre coberturas e no acompanhamento de sinistros.
“Nos precisamos visitar, nds precisamos conversar”, destacou.

Coordenado por Ivanildo J. M. Sousa, CEO da Agéncia Seg News, o
encontro contou ainda com lgor Sabino, da Agéncia Seg News e da EXB
Agency; Marco Anténio Gonzaga, executivo, pesquisador e autor; e
Robert Uhl, da Essor Seguros. As apresentacdes abordaram publicidade,
transformacao digital e os impactos da IA no mercado de seguros.



o0 COp
o R,

M
do

) \g
“amen®

Corretor,
vocé vende mais do que protegao:
€ quem acalma, orienta e ajuda a proteger

historias, planos e conquistas pra vida toda.

Temos orgulho de seguir nessa missao ao seu lado.

Hoje a homenagem é pra vocé.
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Alexandre Camillo é
eleito mentordo CCS-SP

Escolhido pelo voto dos associados, novo mentor retorna ao
cargo apos 14 anos e leva ao Clube a experiéncia adquirida na
presidéncia do Sincor-SP e na superintendéncia da Susep

O Clube dos Corretores de Seguros de Sdo Paulo (CCS-SP) realizou, no dia 1° de
setembro, no Circolo Italiano, assembleia para eleger a nova diretoria para a gestao
2026/2028. Com a participacido da grande maioria dos associados, a chapa liderada
pelo ex-mentor Alexandre Camillo obteve a maioria dos votos.

Ao receber o anuncio da vitéria, feito pelo presidente da assembleia, o associado
Braz Romildo Fernandes, Camillo destacou a emocao de voltar a ocupar uma posicao
de lideranca na entidade. “E dificil traduzir a alegria e a emocao de ser escolhido pelos
associados para protagonizar mais um capitulo da histéria do Clube. Retorno a mentoria
com muito entusiasmo, senso de responsabilidade e disposicao para trabalhar em favor
dos corretores de seguros e do fortalecimento do nosso mercado”, afirmou.

Embora a realizacdo de uma disputa eleitoral nio seja inédita na entidade, o novo
mentor ressaltou que a numerosa presenca dos associados tornou o momento
especialmente representativo. “A ampla participacdo dos associados demonstra
a valorizacdo da democracia e a maturidade de quem compreende a importancia
de exercer o seu direito ao voto. Independentemente da escolha de cada um, todos
contribuiram para fortalecer o CCS-SP”, declarou.

Camillo também agradeceu a confianca
recebida e defendeu a unido dos integrantes
do Clube na nova gest3o. “Farei jus a confianca
de todos e conduzirei amentoria com respeito,
didlogo e abertura para ouvir diferentes
opinides. A eleicdo terminou e, a partir de
agora, devemos caminhar juntos, somando
experiéncias e ideias para construir um Clube
cada vez mais atuante, representativo e
préximo dos associados”, disse.

O mentor Alvaro Fonseca cumprimentou
Camillo e também elogiou a participacdo dos
associados. “Parabéns ao Camillo e também aos
associados, que demonstraram o entendimento
da importancia do Clube”, afirmou. Ele ainda
definiu a eleicdo como um dos momentos mais
emocionantes de sua gestao.

Alvaro Fonseca lembrou os desafios enfrentados nos tltimos quatro anos, em uma
mentoriainiciada no periodo pés-pandemia. “Minhadiretoria conseguiu driblar diversas
adversidades e, aos poucos, retomar o ritmo dos trabalhos no Clube. Contabilizamos
muitas realizagdes e avancgos ao longo desse periodo. Hoje, vejo o Clube vivendo um
novo momento e fico feliz com o rumo que ird tomar. Desejo boa sorte ao Camillo.
Conte comigo”, declarou.

Alexandre Camillo

Eleicdo contou comaampla
participagao dos associados
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do Clube

Alvaro Fonseca (atual mentor), Henrique Elias
(fundador e ex-mentor) e Alexandre Camillo

Fotos (crédito: Antranik Photos)

De volta ao Clube

Durante a apresentacao de suas propostas, Camillo relembrou sua trajetoria em
cargos de lideranca no mercado de seguros, iniciada com sua associacdo ao CCS-SP,
em 2000, e sua atuagdo como secretario na gestdo 2002/2004. Em 2005, tornou-se
diretor Social do Sincor-SP, na gestao de Leoncio de Arruda, quando coordenou o bem-
sucedido projeto “Corretor de Seguros - Agente do Bem-Estar Social’”.

Em 2012, Camillo foi aclamado mentor do CCS-SP. Dois anos depois, venceu a
eleicdo para a presidéncia do Sincor-SP, cargo que ocupou até 2021. Naquele mesmo
ano, foi nomeado superintendente da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep),
permanecendo na funcio até janeiro de 2023. “O que me traz de volta ao Clube s3o
0s mesmos propdsitos que sempre orientaram a minha trajetéria: trabalhar em favor
do corretor de seguros, contribuir para o desenvolvimento do mercado e identificar
oportunidades capazes de gerar avancos coletivos”, afirmou.

Segundo Camillo, a experiéncia acumulada em diferentes posicoes de lideranca
sera colocada a servico do CCS-SP e de seus associados. “Quero contribuir para que o
Clube amplie sua relevancia como espaco de relacionamento, troca de conhecimento
e construcdo de ideias. O CCS-SP tem uma histéria muito importante no mercado
de seguros, e nossa missdo sera honrar essa trajetéria, ao mesmo tempo em que
preparamos a entidade para novos desafios e oportunidades”, concluiu.

Nova diretoria do CCS-SP
eleita para a gestao 2026/2028

Mentor: Alexandre Milanese Camillo
Secretario: David do Nascimento
Tesoureiro: Luciano Basilio

Junta Fiscalizadora: Josusmar Alves de Sousa, Erika Garcia de Paula
e José Carlos Rossato

Nova diretoria: Luciano Basilio, Josusmar Sousa, Alexandre
Camillo, David do Nlascimento e José Carlos Rossato

Pagina reservada para o Clube dos Corretores de Seguros de Sdo Paulo (CCS-SP)



' I
% Decole OB smierEl,

seguros viagem A company of ¢4 ZURICH

PARABENS A TODOS OS CORRETORES!

Neste Dia do Corretor de Seguros, a Decole e a Universal Assistance
celebram com orgulho a confianga do Sincor-SP e de seus corretores,
que nos escolheram como parceiros na miss@o de orientar e proteger
seus clientes em viagens pelo Brasil e pelo mundo.

Aos corretores, nossa admiragdo e gratiddo!

Nossos executivos de vendas estdo sempre a disposic¢do.
Entre em contato com a Decole.
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AKAD SEGUROS

ANDERSON SOUZA, GERENITE DE CANAIS PMC EASSESSORIAS

A Akad Seguros anunciou Anderson Souza como gerente de Canais PMC
(Pequenos e Médios Corretores) e Assessorias. Com mais de oito anos de
experiéncia em gestao e passagens por Stone e Mercado Pago, o executivo assume
amissao de fortalecer o relacionamento comercial com corretores e assessorias.
Entre suas prioridades estdo a reorganizagao do atendimento, o desenvolvimento
das carteiras e a integragao de tecnologia aos processos comerciais.

ALLIANZ SEGUROS

ANA QUINTELA, SUPERINTENDENTE DE MARKETING

A Allianz Seguros promoveu Ana Quintela a superintendéncia de Marketing.
Com mais de 20 anos de experiéncia em Marketing e Comunicagao e
passagens pela Zurich no Brasil e em Portugal, a executiva integra o grupo
desde 2024, quando assumiu a geréncia de Comunicacdo e Marketing para
a América Latina na Allianz Commercial. Na nova fungéo, sera responsavel
por fortalecer a presenca da marca e o relacionamento com clientes,
corretores e parceiros.

ROGERGARCIA, |
RESPONSAVEL PELA AREA DE NOVOS PRODUTOS

A Allianz Seguros anunciou a contratacio de Roger Garcia para liderar

a area de Novos Produtos. Com experiéncia nos mercados de seguros e
financeiro, o executivo acumula passagem pelo Grupo Porto, onde atuou
em desenvolvimento de produtos, transformacao de processos e operacoes
comerciais. Na nova fungao, tera como foco identificar oportunidades

de crescimento e desenvolver solucdes para clientes e corretores,
reportando-se a vice-presidéncia de Automoével, Massificados e Vida.

ALPER SEGUROS
HILTON GOMES DOS SANTOS, DIRETOR DE SINISTROS E SERVIGOS

A Alper Seguros anunciou Hilton Gomes dos Santos como diretor de Sinistros
e Servigos. Com mais de 20 anos de experiéncia no mercado de seguros e
resseguros, o executivo acumula passagens por Swiss Re Corporate Solutions
e Liberty Seguros, onde atuou na gestao de operagdes e sinistros complexos.
Na nova funcéo, sera responsavel por aprimorar processos, ampliar a eficiéncia
operacional e fortalecer o atendimento a clientes e parceiros.

JOAO FORNARI JR., CHIEF DIGITAL OFFICER (CDO)

A Alper Seguros anunciou Jo3o Fornari Jr. como Chief Digital Officer (CDO).

O executivo assume a lideranga da estratégia de transformacéo digital da
companhia, com foco na integracao entre negdcios, tecnologia, dados e inovagao.
Entre suas prioridades estdo a adogao de inteligéncia artificial, a automacao

de processos e o desenvolvimento de solugdes digitais para ampliar a eficiéncia
operacional e aprimorar a experiéncia de clientes e parceiros.

AVLA

ANDRE ANDRADE SANTOS, HEAD GLOBAL DE MARKETING
A Avla promoveu André Andrade Santos a head global de Marketing.
Afrente da 4rea no Brasil desde 2024, o executivo passa a responder

pela estratégia da companhia no Brasil, Chile, Peru, México e Estados
Unidos. Na nova fungao, tera como foco integrar as operagoes, fortalecer o
posicionamento da marca e ampliar sua presenca nos diferentes mercados.

THALITA CAMARGO, HEAD DE MARKETING DA AVLA CHILE
A Avla promoveu Thalita Camargo a head de Marketing da operagao
chilena. Na companhia desde 2022, a executiva participou da estruturacdo
da drea no Brasil e acumula mais de sete anos de experiéncia em marketing,
com passagens por Solfacil, Kovi e QuintoAndar. Na nova fungao, sera
responsavel pelo fortalecimento da marca e pela integragao das estratégias
de comunicacao.

ARTHUR GREGOLINI, i .
RESPONSAVEL GLOBAL PELA AREA DE CONTEUDO

A Avla ampliou a atuagdo de Arthur Gregolini, que passa a responder
globalmente pela area de Contetido. Com quase dez anos de experiéncia
em comunicacado e marketing, o executivo liderou a estruturacdo do
Content Hub da companhia no Brasil. Na nova fungéo, tera como foco
integrar as estratégias de contetido e padronizar a comunicagao entre
os diferentes mercados.

Movimentagoes

CAIXA CONSORCIO

DAVID LATTES, CEO

A CAIXA Consoércio anunciou David Lattes como novo CEO. Com quase

30 anos de experiéncia no mercado de seguros, o executivo integra o grupo CNP
Assurances desde 2015 e ocupava a presidéncia da CNP Iberia, na Espanha.
Ao longo da carreira, atuou nas areas de estratégia corporativa, desenvolvimento
de negdcios, transformacao digital e distribuicdo. Agora, assume a lideranca da
companhia, constituida em parceria entre CAIXA Seguridade e CNP Assurances.

GENERALI BRASIL

VANESSA VAN ENCK RAMOS, DIRETORA TECNICA E DE SINISTROS
A Generali Brasil promoveu Vanessa van Enck Ramos a diretora Técnica e de
Sinistros (Chief Insurance Officer), em 1° de outubro. Com mais de 20 anos de
experiéncia no mercado de seguros, a executiva ocupava a Diretoria de Riscos
da companhia e acumula trajetéria nas areas atuarial e de gestao de riscos.

Na nova funcgao, sera responsavel pelo aprimoramento técnico, desenvolvimento
de produtos e eficiéncia na gestao de sinistros.

GRUPO BRADESCO SEGUROS

DENIS NESI, CHIEF INFORMATION SECURITY OFFICER (CISO)

O Grupo Bradesco Seguros anunciou Denis Nesi como Chief Information
Security Officer (CISO). Com experiéncia em seguranca da informacao e atuacio
em empresas como Claro Brasil, IBM e KPMG, o executivo sera responsavel pelas
areas de Cibersegurancga, Privacidade e Prevencdo a Fraudes Digitais.

Antes de assumir o cargo, atuou por quase quatro anos como diretor executivo

e CISO da Claro, liderando iniciativas de seguranca, antifraude e investigagoes.

GRUPO MDS

PATRICK CHAN,
SENIOR ADVISER, INTERNATIONAL DEVELOPMENT

O Grupo MDS anunciou Patrick Chan como Senior Adviser, International
Development. Com mais de 35 anos de experiéncia no mercado internacional
de seguros, o executivo foi diretor-geral da Nova Insurance Group, em Hong
Kong, e ocupou posicoes de lideranga na Swire Insurance Brokers. Na nova
funcao, apoiara o desenvolvimento de negdcios na Peninsula Ibérica, América
Latina e Africa, com foco na identificacdo de oportunidades comerciais

e no relacionamento com clientes.

MAPFRE

WEDER MUNIZ,

SUPERINTENDENTE COMERCIAL DO CANAL PARCERIAS

A Mapfre promoveu Weder Muniz a superintendente comercial do Canal
Parcerias. Com mais de 18 anos de experiéncia na area comercial, o executivo
integra a companhia desde 2022, quando assumiu a geréncia comercial.

Na nova funcao, sera responsavel por ampliar as estratégias de distribuicido

de seguros massificados no modelo B2B2C, fortalecer parcerias com varejistas
e distribuidores e desenvolver novos canais de negdcios.

MDS BRASIL

CESARBALDAN, DIRETOR EXECUTIVO DE PLACEMENT

AMDS Brasil anunciou Cesar Baldan como diretor executivo de Placement, na areade
Beneficios. Com experiéncia em grandes corretoras, o executivo acumula atuagdo em
gestao de riscos, negociacao, consultoria e estruturacdo de areas técnicas. Na nova funcéo,
seraresponsavel pelainteligéncia de mercado em planos de satide e odontoldgicos,
relacionamento com operadoras e seguradoras e automagao de processos para

apoiar as negociagdes com clientes corporativos.

TOKIO MARINE SEGURADORA

MARCELO GOLDMAN,

PRESIDENTE A PARTIR DE JANEIRO DE 2027

A Tokio Marine Seguradora anunciou Marcelo Goldman como novo presidente
da operacdo brasileira, a partir de 1° de janeiro de 2027, em substituicdo a José
Adalberto Ferrara. Com mais de 40 anos de experiéncia no mercado de seguros,
o executivo integra a companhia desde 2008 e atualmente ocupa a vice-
presidéncia Comercial e de Produtos Massificados. Na nova funcao, dara
continuidade a estratégia de crescimento, com foco em inovacao, eficiéncia
operacional e fortalecimento do relacionamento com os corretores de seguros.

ZURICH SEGUROS

CARLOS EDUARDO SILVA, DIRETOR DE SUBSCRIQI:\O,
PRODUTOS E PORTFOLIO DE PARCERIAS

A Zurich Seguros promoveu Carlos Eduardo Silva a diretor de Subscricéo,
Produtos e Portfélio de Parcerias. Com mais de 20 anos de experiéncia nos
mercados de seguros e servicos financeiros, sendo 15 deles na companhia,

o executivo acumula atuagdo em desenvolvimento de produtos, precificacdo,
subscricao e gestao de portfélio. Na nova fungao, terd como foco fortalecer
a atuacdo da seguradora nos segmentos de afinidades e distribuicdo

por meio de parcerias.



NOVA A_SSOCIA(;AO BUSCA FORTALECERA
ATUAGAO DOS PROFISSIONAIS DE SINISTROS

No dia 25 de setembro, a Associacdo Brasileira de Profissionais
de Seguros em Sinistros (ABPS) foi apresentada oficialmente
ao mercado, durante encontro em Sao Paulo que reuniu cerca
de 40 participantes. A entidade, de abrangéncia nacional,
nasce com o objetivo de representar, capacitar e valorizar
reguladores, peritos, consultores e outros profissionais de
sinistros. Entre as primeirasiniciativas estdo a criacdo do Portal
de Sinistros, para disseminagdo de conhecimento técnico, e
uma parceria educacional com a FIA. “O principal objetivo da
associacgao € formalizar, constituir e regulamentar a profissao
de regulador de sinistros”, destacou o presidente da ABPS,
Fernando Flores,ao mencionar o reconhecimento da atividade
pela nova legislagio de seguros.

allisd

SUHAI ANUNCIA NOVIDADES EM CONSORCIO
E SEGUROS DURANTE ENCONTRO

No dia 19 de agosto, a Aconseg-SP recebeu executivos da Suhai
Seguradora em seu tradicional almogo mensal, realizado em Sao
Paulo. Durante o encontro, a companhia anunciou a entrada no
segmento de consércios,em parceriacom aAncora Consorcios, e
aexpansao do seguro compreensivo paramotos,ambas previstas
para setembro. Também foram apresentados os diferenciais
do seguro residencial e os investimentos em tecnologia para
aprimorar o atendimento. Participaram Fernando Pantaledo,
vice-presidente comercial, e Eduardo Grillo, diretor executivo
comercial da Suhai. “A Suhai é uma das principais parceiras da
Aconseg-SP ha muitos anos e estd em um processo crescente”,
destacou o presidente da entidade, Ricardo Montenegro.

DO GRUPO DE TRABALHO
SEGURO E INFRAESTRUTURA

rNSTITU_iDO PELA SUSEP
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ACADEMIA INTEGRA GRUPO DE TRABALHO DA
SUSEP SOBRE SEGUROS DE INFRAESTRUTURA

Em setembro, a ANSP passou a integrar o Grupo de Trabalho
Seguro e Infraestrutura, instituido pela Susep por meio da
Portaria n° 8.588, de 17 de setembro de 2026. A iniciativa
reuine representantes de diferentes entidades para discutir o
aperfeicoamento do ambiente legal e regulatério dos seguros
de infraestrutura, com reunides previstas para outubro.
A Academia sera representada por Barbara Bassani, diretora
de Responsabilidade Civil Geral, como titular, e Jodo Alfredo Di
Girolamo Filho, diretor de Comunicagao e especialistaem seguro
garantia, como suplente. A participacdo reforca a contribuicao
técnicada ANSP para o desenvolvimento do mercado de seguros
e aformulagao de recomendacdes regulatorias.

WORKSHOP DEBATE PERDAS EM
CARGAS A GRANEL E SOLUGOES DIGITAIS
PARA TRANSPORTES

No dia 16 de setembro, o CIST reuniu especialistas em
seguros, transportes, logistica e tecnologia, em Sao Paulo,
para discutir a caracterizagdo de perdas naturais em cargas a
granel e o uso de dados na gestdo de riscos. O primeiro painel
abordou critérios de medicéo, responsabilidades contratuais e
coberturas securitdrias, a partir de um caso de divergéncia de
2,5% no peso de uma carga. Na sequéncia, representantes da
Prodesp apresentaram possibilidades de utilizacdo de dados
oficiais para prevenir fraudes, verificar informacgdes de veiculos
e condutores e aprimorar a avaliacdo de riscos. O encontro
também destacou a importancia da rastreabilidade das
informagdes e da integragdo entre os diferentes profissionais
envolvidos nas operagoes.

FERRAMENTA DE RISCOS CLIMATICOS
PASSA A AVALIAR DESLIZAMENTOS E RAIOS

No dia 29 de setembro, a CNseg anunciou a ampliacao de
sua Ferramenta de Riscos Climaticos, que agora permite
consultar gratuitamente, por CEP, a exposicdo de enderecos
adeslizamentos e raios, além de inundagdes. Langada durante
a COP30, em 2025, a plataforma integra dados climaticos,
geoldgicos e historicos para classificar os riscos em cinco niveis,
de muito baixo a muito alto. Até dezembro, estdo previstos
novos modulos para vendavais, granizo, secas e geadas.
“A inclus3o continua de novos riscos amplia a capacidade do
pais de agir de forma preditiva e preventiva diante dos desafios
climaticos”, destaca a diretora de Sustentabilidade da CNseg,
Claudia Prates.

MBA EXCLUSIVO PARA EXECUTIVOS DA
SULAMERICA REUNE 40 LIDERANGCAS

No dia 13 de agosto, a ENS e a SulAmérica realizaram, em
S&o Paulo, a aula magna do MBA em Gestédo de Seguros,
desenvolvido exclusivamente para a companhia. O programa
retne 40 executivos em cargos de alta lideranga, com aulas
presenciais e contetido adaptado aos desafios da organizacéo.
A abertura contou com a participacao de dirigentes da Rede
D’Or, controladora da SulAmérica, e aula inaugural conduzida
pela professora Angélica Carlini. “Este MBA representa
um marco importante para a ENS, ndo apenas pela longa
parceria que mantemos com uma empresa da dimensao
da SulAmérica, mas, principalmente, pela possibilidade de
construir uma experiéncia educacional totalmente conectada
as necessidades de seus lideres”, destaca a diretora-geral da
ENS, Paola Casado.
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24° CONGRESSO REUNE MAIS DE

3 MIL PARTICIPANTES E DEBATE FUTURO

DA DISTRIBUICAO DE SEGUROS

Entre os dias 27 e 29 de agosto, a Fenacor realizou, no Rio de
Janeiro, 0 24° Congresso Brasileiro dos Corretores de Seguros,
reunindo mais de 3 mil participantes, cerca de 80 painéis e
110 palestrantes. Com o tema “A Nova Era da Distribuicdo
de Seguros no Brasil’, o encontro abordou inteligéncia
artificial, inovacao, regulacao, capacitagao e oportunidades de
negocios. Um dos destaques foi o Plano Diretor do Mercado
de Intermediacdo de Seguros (PDMIS), que propde fortalecer
aatuacdo consultiva dos corretores e ampliar sua participacio
no mercado. “O corretor n3o estd apenas acompanhando
a transformacdo. Ele é parte essencial dela”, destacou o
presidente da Fenacor, Armando Vergilio.

GRUPO HDI APRESENTA OPORTUNIDADES

DE DIVERSIFICAGCAO AOS CORRETORES

No dia 6 de outubro, a UCS realizou, em Sao Paulo, a 6? edicdo
de 2026 do Trocando ldeias, com a participacdo de Paul
Canarin, diretor do Grupo HDI. Com o tema “Um Oceano de
Oportunidades”, 0 encontro apresentou o portfélio de quase
80 produtos da companhia, as mudancgas na precificacao
do seguro automovel e as aplicagbes da inteligéncia
artificial para apoiar a atuagdo comercial. A programacéo
também destacou a importancia de diversificar a carteira
e identificar novas necessidades de protecao dos clientes.
“O Trocando ldeias permite que o corretor conhega melhor
as oportunidades oferecidas pelo mercado e converse com
quem esta a frente delas”, afirmou o presidente da UCS,
Augusto Esteves.
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de Vista

Conhecimento, proximidade e orientagdo fazem da corretagem uma atividade essencial a protegao

das familias e de seus projetos de vida

Por tras de cada cliente existe uma histéria. Ha pessoas construindo
uma familia, profissionais que dependem da prépria renda e
empresdrios que dedicaram décadas a um negécio. O corretor de
seguros participa dessas trajetérias ao ajudar a proteger o que cada
pessoa conquistou e deseja realizar.

Neste més em que celebramos o Diado Corretor de Seguros, merece
reconhecimento o profissional que escuta, orienta e acompanha seus
clientes. Seu trabalho pode contribuir para que uma familia preserve
a moradia, mantenha a educacdo dos filhos e tenha recursos para
atravessar uma situacao dificil. E uma atuacdo com consequéncias
concretas na vida das pessoas.

Esse valor comeca a ser construido antes da contratacdo. Esta na
conversa que identifica uma preocupacao, na explicacdo que esclarece
umaduvidae naorientacdo que ajudaalguéma perceber umanecessidade
de protecdo. A proximidade permite transformar conhecimento técnico
em decisdes que fazem sentido para cada realidade.

Uma das contribuicdes do corretor é trazer ao planejamento
questdes que nem sempre fazem parte das conversas familiares.
O que aconteceria com os projetos de uma pessoa se sua renda fosse
interrompida? Por quanto tempo seus dependentes conseguiriam
manter as despesas? Que recursos estariam disponiveis?

Ao abordar essas perguntas com sensibilidade, o profissional ajuda
ocliente acompreender suasituacdo e avaliar prioridades. Conhecer
Seus compromissos, suas reservas e seus objetivos permite construir
uma orientacao consistente.

Uma familia com filhos pequenos e financiamento imobilidrio tem
necessidades diferentes das de alguém cujos filhos ja conquistaram
independéncia financeira. Um empresario pode precisar considerar
também a continuidade da empresa diante da auséncia de um sdcio.
A atuacao consultiva reconhece essas diferencas e as relaciona as
alternativas de protecao.

O seguro de vida ganha significado quando associado a esses
objetivos. A familia deseja preservar sua estabilidade e ter condigoes
de seguir adiante. O corretor estabelece essa conexao e explicacomo as
coberturas podem contribuir, esclarecendo valores, condicdes e limites.

Formar uma reserva exige tempo. A protecdo securitaria pode
complementar esse processo ao prever um capital para os eventos
cobertos, conforme as condi¢des do contrato. Ao explicar essa relacao,
o profissional ajuda aincorporar o seguro ao planejamento financeiro.

O acesso a informacgdo ampliou as possibilidades de pesquisa e
comparacao. Nesse cendrio, o corretor oferece uma contribuicao
valiosa: organiza informacoes, esclarece diferencas e ajuda o cliente
acompreender o que se aplica a sua vida.

Uma apresentacio baseada nas necessidades da pessoa torna mais
claro o valor da protecdo. A conversa sobre a manutencio da casa
ou a continuidade de um negdcio permite compreender por que
determinada cobertura merece ser considerada.

A educacao financeira, securitaria e previdenciaria faz parte desse
trabalho. Ao compartilhar conhecimento, o corretor contribui para
que as pessoas reconhecam suas vulnerabilidades e participem das
decisdes com mais seguranca.

Essaorientacdo exige respeito as prioridades e as possibilidades de
cada cliente. Apresentar situacoes e suas consequéncias financeiras,
esclarecer duvidas e permitir uma escolha consciente sio atitudes
que fortalecem a confianca na profissio.

O relacionamento construido pelo corretor também permite
acompanhar mudancgas. Casamentos, nascimento de filhos,
abertura de empresas e novos compromissos financeiros alteram as
necessidades de protecado. A revisdo do planejamento ajuda a avaliar
se as escolhas anteriores continuam adequadas.

Na prépria carteira, ha oportunidades de ampliar esse cuidado. Um
cliente atendido no seguro de automoével pode encontrar no mesmo
profissional apoio para discutir protecao da renda ou aposentadoria.
A confianca existente favorece uma conversa mais abrangente sobre
seu futuro.

O intraempreendedorismo na corretagem pode se expressar nessa
capacidade de identificar necessidades e aperfeicoar o atendimento
dentro do préprio negocio. O conhecimento acumulado, aliado a
escuta e ao acompanhamento, amplia a contribuicdo do corretor
paraseus clientes.

Celebrar o Diado Corretor de Seguros é valorizar essa presenca.
E reconhecer quem dedica seu trabalho a ajudar pessoas a
compreender riscos, proteger conquistas e manter projetos. Cada
familia mais preparada para enfrentar uma adversidade demonstra
a importancia social da nossa profissao.

Para apoiar essa atuacdo, o Instituto Minha Vida Protegida
oferece oficinas gratuitas sobre seguro de vida, planejamento e
desenvolvimento profissional. A programacio segue até 15 de
dezembro, as quintas-feiras e em algumas tercas-feiras, das 17h30
as 18h30, pelo YouTube do Instituto.
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